


1

نارضایتی عمومی از کیفیت  تولیدات و عملکرد خودروسازان ایرانی
ــت  ــا صنع ــی ب ــی کیفیت ــه واژه ب ــد ک ــی ده ــان م ــودرو نش ــت خ ــورد صنع ــا  در م ــانه ه ــب رس ــل مطال ــر فص ــه س ــی ب نگاه

خودروســازی مــا عجیــن شــده  اســت . از بررســی وضعیــت کیفیــت و مدیریــت آن  اینگونــه بــه نظــر مــی رســد کــه  صنعــت 

خودروســازی در ایــران از دوره گــذار مونتــاژکاری بــه داخلــی ســازی چنــدان بــر روی کیفیــت بــه عنــوان یــک موضــوع اساســی 

کار نشــده اســت 

نارضایتــی مــردم از صنعــت خــودرو بــه دو دلیــل اســت، نخســت عیــب و نقــص فنــی خــودرو بــه ویــژه زمانــی کــه خودروهــا نــو و 

صفــر باشــند و عامــل دوم، بدقولــی خودروســازان در شــرایط  و تحویــل خــودروی دیگــر بــه جــای خــودروی ثبــت نامــی. بنابرایــن 

زمانــی کــه  از نارضایتــی از صنعــت خــودرو صحبــت مــی شــود، دو فضــای ذهنــی متفــاوت ایجــاد مــی شــود کــه بایــد جداگانــه 

ــازار اســت کــه در مــدت عمــر  ــه ب بــه آن  هــا پرداحتــه شــود. مدیریــت کیفیــت بــه معنــای عرضــه خودرویــی بــدون نقــص ب

انتظــاری  بــدون مشــکل  نیازهــای مصــرف کننــده را بــرآورده نمایــد. ایــن کار در جهــان براســاس اســتقرار نظــام هــای  پیشــرفته 

مدیریــت کیفیــت انجــام میشــود تــا خــودرو بــر اســاس نیــاز مصــرف کننــده طراحــی و ســاخته شــده و وارد بــازار شــود و قطعــا 

نبایــد هیــچ ایــرادی داشــته باشــد. بــه ایــن ســطح مدیریــت کیفیــت  در اصطــاح "اثــر بخشــی"  یــا Effectiveness گفتــه میشــود. 

امــا ایــن روز هــا در دنیــا محــدوده مدیریــت کیفیــت در صنعــت خــودرو از ایــن ســطح  فراتــر رفتــه و عــاوه بــر اثربخشــی، بــه 

معنــا و مفهــوم عرضــه خودرویــی بــا حداقــل هزینــه تمــام شــده نیزهســت کــه آن را بازدهــی )Efficiency ( مــی گوینــد. سیســتم 

هــای مدیریــت کیفیــت  کــه هــم اکنــون در خودروســازی بــه کار مــی رود و تویوتــا بــه عنــوان پیشــگام  آن شــناخته میشــود 

و دیگــر خودروســازان جهانــی نیــز در حــال پیــاده ســازی ایــن سیســتم هــا هســتند، بــر مبنــای بــه صفــر رســاندن هــر گونــه  

ایــراد و ضایعــات زمانــی و مــواد مصرفــی و دوبــاره کاری  درجریــان  تولیــد و عرضــه اســت کــه بــا اجــرای ایــن سیســتم هــا، هــر 

گونــه هزینــه هــای پرســنلی، مــواد مصرفــی، ماشــین آلات و همچنیــن هزینــه هــای انبــارداری و مشــابه آن هــا کــه ارزش افــزوده 

ایجــاد نمــی کنــد حــذف مــی شــود کــه در نهایــت منجــر بــه کاهــش قیمــت تمــام شــده میگــردد. 
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تحولات مدیریت کیفیت صنعت خودروسازی در جهان 
ــی در جهــان دارد. در صدســال اخیــر، در مدیریــت کیفیــت تولیــد خــودرو، جهــت گیــری هــای  خودروســازی تاریخچــه طولان
ــازی در  ــت خودروس ــن صنع ــا، بی ــرد خودروه ــت و عملک ــت کیفی ــر مدیری ــه ای از نظ ــه فاصل ــان رخ داده ک ــی در جه خاص
کشــورهای صاحــب تکنولــوژی و تولیدکننــدگان پیشــرو در مقابــل تولیدکننــدگان درجــه دوم ایجــاد کــرده اســت. لــذا بایــد ایــن 
دو گــروه را جــدا از هــم دیــد و تحلیــل کــرد. صنعــت خودروســازی  پیشــرفته، در جریــان تحــولات تاریخــی کــه بــرای آن اتفــاق 
افتــاده، از نظــر جغرافیایــی ســه حــوزه هــای متفــاوت عملکــرد داشــته کــه یــک حــوزه در اروپــا بــا محوریــت آلمــان، و دیگــری در 
ژاپــن و ســومی در آمریــکا اســت و مفاهیــم مدیریــت کیفیــت بــه مــرور در فضاهــای جداگانــه کــه هــم اکنــون نیــز جــاری اســت  
توســعه یافتــه و رشــد کــرده اســت.  در ایــن میــان تفــاوت هــای خاصــی در مفاهیــم  و روش و عملکــرد سیســتم مدیریــت کیفیــت 
ــده .  ــود آم ــه وج ــی ب ــا ی جغرافیای ــوزه ه ــن ح در ای
ایــن تفــاوت هــا، نــه تنهــا در سیســتم هــای مدیریــت 
کیفیــت تولیــد کننــدگان خــودرو، بلکــه در نحــوه اداره 
کــردن زنجیــره تامیــن  نیــز وجــود دارد کــه در نهایــت  
در کیفیــت محصــولات  تولیــدی آن هــا نیزدیــده مــی 
شــود. و بــه خودروســازان  در ایــن ســه حــوزه  هویــت 

مشــخصی مــی بخشــد.

مدیریت کیفیت در صنعت خودروسازی اروپا
در اروپــا سیاســت تولیدکنندگانــی ماننــد بنــز و ب ام و و برخــی تولیدکننــدگان درجــه یــک ســایر کشــورهای اروپایــی مبتنــی 
ــه  ــای پیشــرفته و ســخت گیران ــن نظــام ه ــوژی طراحــی و ســاخت و همچنی ــوآوری، تکنول ــر محــور ن ــت ب ــت کیفی ــر مدیری ب
کنتــرل کیفیــت متمرکــز بــوده و همیشــه تولیــدات آن هــا در ردیــف بهتریــن هــا قــرار گرفتــه اســت.  خصوصیــت دیگــر آن  هــا، 

نحــوه مدیریــت تقریبــا آزاد ولــی تحــت کنتــرل زنجیــره 
ــازان  ــه س ــی قطع ــرد کیف ــر عملک ــارت ب ــن  و نظ تامی
ــازی   ــل س ــت اتومبی ــت در صنع ــت کیفی اســت. مدیری
اروپــا تنهــا بــه معنــای کیفیــت محصــول نیســت بلکــه 
ــی  ــله مراتب ــاختار سلس ــت در کل س ــای کیفی ــه معن ب
ســازمان ســازنده و زنجیــره تامیــن  آن متمرکــز اســت 
ــازنده  ــد س ــام نشــان و برن ــظ ارزش ن ــدف آن  حف و ه

اســت.

مدیریت کیفیت در صنعت خودروسازی ژاپن
در ژاپــن خودروســازی عمــر کوتــاه تــری نســبت بــه ســایر کشــورها از جملــه آمریــکا دارد. امــا سیاســت هــا و روش هــای مدیریــت 
ــرکت  ــاط  ش ــوه  ارتب ــاوت در نح ــن تف ــت.  ای ــاوت اس ــرب متف ــا غ ــت ب ــن صنع ــه در ای ــد و عرض ــی و تولی ــت در طراح کیفی
خودروســاز بــا زنجیــره تامیــن  آن بــه طــور فاحشــی نیــز وجــود دارد. نظــام مدیریــت کیفیــت در ژاپــن بیشــترین تمرکــز را بــر 

کار گروهــی، عــدم بــی نظمــی و حــذف هــر گونــه اســراف و ضایعــات و دوبــاره کاری بــا محوریــت مدیریــت زمــان دارد. 
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ــت  ــای مدیری ــادی وجــود دارد و نظــام ه ــده حساســیت زی ــت مصــرف کنن ــدات و رضای ــت تولی ــورد کیفی ــه در م ضمــن آن ک
کیفیــت در تمــام زنجیــره ارزش خــودرو ســازی، از تامیــن مــواد اولیــه تــا  خدمــات پــس از فــروش، بــر ایــن اصــول قــرار مــی 
گیــرد وهمــه عوامــل در ســطوح فــردی و یــا ســازمانی بــه طــور یکپارچــه  عمیقــا و از تــه قلــب متعهــد انــد تــا محصولــی ارزان تــر، 
بهتــر و ســریع تــر بــه دســت مشــتری برســد. ایــن ذهنیــت مبتنــی بــر فرهنــگ ژاپنــی، باعــث شــده تــا سیاســت هــا و تکنیــک 
هــای بســیار متفاوتــی از بابــت مدیریــت کیفیــت زنجیــره تامیــن و عوامــل دیگــر در زنجیــره ارزش خــودرو بــکار گرفتــه  شــود. 

مدیریت کیفیت صنعت قطعه سازی، پایه و محور صنعت خودروسازی ژاپن 
در ژاپــن مدیریــت زنجیــره تامیــن خــودرو کــه  تحــت نــام Keiretso  شــناخته میشــود و در فارســی میتــوان متــرادف  یــا مشــابه  
مفهــوم  "خوشــه هــای  صنعتــی هــم جهــت و هماهنــگ" را  بــرای آن بــه کار بــرد، بــر اســاس  ایجــاد ارتبــاط  نزدیــک، محکــم 
و دراز مــدت خودروســاز بــا شــرکت هــای قطعــه ســاز  در قالــب یــک خوشــه بــزرگ صنعتــی اســت کــه تعــداد قابــل ملاحظــه 
ای نیــز بــا مالکیــت مشــترک هســتند. ایــن شــرکت هــای قطعــه ســاز معمــولا، محصــولات خــودرا انحصــارا در داخــل خوشــه  و 
بــه خودروســازعرضه مــی کننــد.  در نتیجــه مدیریــت کیفیــت و مدیریــت زمــان  و مدیریــت اطلاعــات بــه صــورت یکپارچــه و در 

حــد اعــای آن قابــل اجــرا مــی شــود.
ــوان ، "تولیــد  ــد، در غــرب تحــت عن ــا دی ــوان در شــرکت تویوت ــن روش هــا و تکنیــک هــا کــه اوج آن هــا را  مــی ت بعضــی ای
نــاب" )Lean Production(  شــناخته مــی شــود کــه بــرای  صنعــت اتومبیــل ژاپــن هویــت خاصــی ایجــاد کــرده اســت. بــا وجــود 
شــناخته بــودن ایــن روش هــا و تکنیــک هــای مدیریــت کیفیــت ، هنــوز در بســیاری از هنــوز بــه طــور کامــل اجرایــی نشــده 
اســت. بــه همیــن دلیــل تولیــد اتومبیــل هــای ژاپنــی درآمریــکا و اروپــا،  بــا روش و تحــت  مدیریــت و سیاســت گــذاری ژاپنــی 

هــا صــورت مــی گیــرد. 

مدیریت کیفیت صنعت خودروسازی آمریکا 
تولیــد  دیــدگاه  امریــکا  در  داری  ســرمایه  نظــام 
ــود آوری،  آن  ــه س ــوف ب ــواره معط ــدگان را هم کنن
ــن در  ــت.  بنابرای ــرده اس ــدت ک ــاه م ــا کوت ــم غالب ه
آمریــکا، ســرمایه گــذاری روی مدیریــت کیفیــت  بــه 
ســبک ژاپنــی کــه بازدهــی بلنــد مــدت دارد چنــدان 
ــای  ــرکت ه ــرد ش ــن رویک ــا همی ــدارد.  ب ــدار ن طرف
ــورز   ــرال موت ــورد،  کرایســلر و جن ــل ف ــی از قبی بزرگ
در طــول عمرطولانــی خــود فــراز و نشــیب هــای زیــاد 
و مهمــی داشــته انــد کــه یکــی از ایــن مــوارد در دهــه 
ــه  ــکا ب ــود کــه صنعــت خــودروی آمری 80 میــادی ب
طــور کلــی جــا مانــد و بــه نقطــه ای رســید کــه بــازار 
جهانــی تولیــد خــودرو را تحویــل دو حــوزه اروپــا یــی و ژاپنــی داد و تقریبــا در بازارآمریــگا محصــور شــد. امــا در نهایــت بــا تغییــر 
رویکــرد مدیریتــی بــه ســمت  ارتقــاء کیفیــت کــه منجــر بــه نزدیــک شــدن ســه تولیــد کننــده اصلــی  و تدویــن یــک اســتاندارد 
یکســان بــرای مدیریــت زنجیــره تامیــن آنهــا تحــت عنــوان اســتاندارد QSi9000  شــد. ایــن امــر بــه همــراه اختصــاص منابــع 
مالــی بــرای ایجــاد زیرســاخت هــای مــورد نیــاز توســعه کیفیــت، تــا حــدودی نــگاه بــه خودروســازی در آمریــکا را تغییــر داد. 
ــکا ســقوط کــرد و در آســتانه  ــان چالــش هــای اقتصــادی 2008 میــادی، درعمــل صنعــت خــودرو آمری ــاره  در جری ــی دوب ول
ــا، ایــن  ــت اوبام ــزام شــده از ســوی دول ــی و تغییــرات گســترده ال ــع مال ــا تزریــق مناب ــرار گرفــت . اینبــار نیــز ب ورشکســتگی ق
صنعــت نجــات یافــت. هــم اکنــون نیــز تمــام تــاش صنعــت خودروســازی آمریــکا اینســت کــه از لحــاظ شــیوه مدیریتــی خــود
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ــدا و  ــز و هون ــا ، ب ام و، بن ــای تویوت ــادی از خودروه ــداد زی ــه تع ــه طــوری ک ــی برســاند ب ــی و آلمان ــدگان ژاپن ــه تولیدکنن را ب
بســیاری دیگــر، در آمریــکا - البتــه بــا شــیوه شــرکت هــای مــادر - تولیــد مــی شــوند. بــرای مثــال تویوتــا در کنتاکــی کارخانــه 
بســیار عظیــم و پیشــرفته ای دارد کــه یکــی از پیشــرفته تریــن کارخانــه هــای خودروســازی دنیــا بــه شــمار رفتــه و خودروهــای 
کمــری و چنــد مــدل دیگــر را تولیــد مــی کنــد. ایــن کارخانــه بــه صــورت کامــل اتوماتیــک بــوده و بــا روش مدیریتــی تویوتــا اداره 
مــی شــود. در آمریــکا نیــز تســا خودروهــای برقــی را بــا نــگاه کامــا متفاوتــی بــه خــودرو تولیــد کــرده و نــگاه رباتیــک بــه ایــن 
صنعــت و محصــولات آن دارد کــه نــگاه نــوآور و خلاقــی  در صنعــت خــودرو  ایجــاد کــرده اســت. نکتــه مهــم ایــن کــه در دهــه 
اخیــر عــاوه بــر تکنولــوژی، خلاقیــت و نــوآوری در تکنیــک هــای مدیریــت کیفیــت حــرف نخســت را در صنعــت خودروســازی 
مــی زنــد. بنابرایــن بایــد در طراحــی یــک خــودرو، مدیریــت کیفیــت و تکنولــوژی  را توأمــان مدنظــر قــرار داد و بــر روی آن هــا  

تمرکــز کــرد.

مقایسه با صنعت خودروسازی در کشورهای دیگر
اگــر از ایــن ســه حــوزه اروپــا، آمریــکا و ژاپــن و همچنیــن کــره را کــه از نظــر حجــم  تولیــد بــه آنهــا پیوســته و در شــیوه مدیریــت 
کیفیــت تــا حــدودی دنبالــه رو ژاپــن اســت را جــدا کنیــم، در حــوزه بعــدی کشــورهای چیــن و هنــد قــرار دارنــد کــه در حــال 
حاظــر متمرکــز بــر تولیــد انبــوه هســتند و هــر کــدام از ایــن کشــورها مســیر خــود را در خودروســازی دنبــال مــی کننــد کــه فعــا 
چنــدان مــورد بحــث مــا نیســت. حــوزه دیگــر کشــور هایــی ماننــد ترکیــه، ایــران، مالــزی، تایلنــد اســت کــه تقریبــا همزمــان بــا 
هــم وارد صنعــت خودروســازی شــده انــد. جالــب اســت کــه ایــن کشــورها ایــن صنعــت را همزمــان بــا کــره آغــاز کــرده نــد. و 

الآن فاصلــه چشــمگیری بــا  ایــن کشــور دارنــد. 

صنعت خودروسازی ایران از ابتدا تا کنون
ــش  ــط بخ ــران توس ــادی در ای ــه 60 می ــازی در ده خودروس
خصوصــی ایجــاد شــد. ایــن صنعــت تــا قبــل از انقــاب، تنهــا 
ــه صــورت  ــا ب ــرای خودروســازی  و عمدت یــک هســته اولیــه ب
ــطح  ــن س ــز در ای ــگ نی ــان جن ــا پاب ــود و ت ــودرو ب ــاژ خ مونت
باقــی مانــد. در بعــد از انقــاب بــا دولتــی شــدن ایــن صنعــت  
و پــس از جنــگ، نــگاه دوبــاره ای  از جانــب دولــت بــه صنعــت 
خودروســازی صــورت گرفــت. ولــی متاســفانه بــه دلیــل تمرکــز 
ــت و  ــوع کیفی ــه دارد، موض ــم ادام ــوز ه ــه هن ــت ک ــر کمی ب
ــه  در  ــکلی ک ــه ش ــده  ب ــپرده ش ــی س ــه فراموش ــوآوری  ب ن
صنعــت خودروســازی جهــان بــه یــک نمونــه تمثیلــی تبدیــل 
شــده اســت. در توضیــح ایــن موضــوع  همیــن بــس کــه بــه یــاد آوریــم کــه ایــران تنهــا کشــوری در دنیــا اســت کــه یــک مــدل 
قدیمــی بــا تکنولــوژی عقــب افتــاده را حــدود 50 ســال تولیــد کــرد و بــه بــازار انحصــاری داخلــی عرضــه نمــود. متاســفانه بــه 
انــدازه ای در تفکــر بســته خــود کــه فقــط متمرکــز بــر کمیــت تولیــد بــود درجــا زدیــم کــه در مدتــی نزدیــک بــه چهــل ســال، 
تفــاوت خــودروی انگلیســی و رانندگــی در ســمت چــپ خیابــان را بــا شــیوه متفــاوت در ایــران را متوجــه نشــدیم  و نفهمیدیــم 
کــه جــای بــرف پــاک کــن و ســیم بازکننــده کاپــوت بایــد در ســمت چــپ و نزدیــک بــه راننــده باشــد. بررســی ایــن رونــد نشــان 
مــی دهــد کــه متاســفانه ایــن نــوع تفکــر بســته  و کمیــت گــرا، هنــوز در صنعــت خــودرو ســازی مــا وجــود دارد  و بــد تــر اینکــه  
ایــن نــوع تفکــر در سیاســت گــذاری کلان ایــن صنعــت نیــز جــاری اســت. در حالــی کــه ســطح تکنولــوژی در طراحــی و  و تولیــد 
خــودرو بــه همــراه شــیوه هــای  مدیریــت کیفیــت  در ایــن صنعــت همــواره در حــال تغییــر بــوده و امــروزه بســیار پیشــرفته شــده 
اســت. بــرای درک ایــن موضــوع همیــن بــس کــه بــه یــاد آوریــم کــه صنعــت خودروســازی ایــران در ادامــه ســاخت مــدل خــارج 
از رده  پیــکان،  ماشــین آلات دســت دوم و قدیمــی شــرکت تالبــوت را خریــداری کــرد و عمــا صنعــت خودروســازی را بــر پایــه 

آن بنــا کــرد و ایــن خریــد، عمــا هســته اولیــه ایجــاد صنعــت قطعــه ســازی خــودرو در ایــران شــد .
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سیستم های مدیریت کیفیت  متفاوت و ناهمگون  در صنعت خودروسازی ایران
پــس از جنــگ هشــت ســاله  و در دوران  ســازندگی بــه دنبــال ورود تولیدکننــدگان خارجــی  از هــر ســه  حــوزه جغرافیایــی اروپــا 
)پــژو، رنــو ، ســیتروئن ( ، ژاپــن )نیســان( و آمریــکا )فــورد ســازنده اصلــی پرایــد( و همچنیــن از کــره ، مجموعــه ای از سیســتم 
هــا و تکنیــک هــای مدیریــت کیفیــت کــه بــا یکدیگرتفــاوت هــای زیــادی داشــتند بــه صنعــت خودروســازی ایــران وارد و بــر 
حســب اینکــه واگــذاری  خــط تولیــد  چــه  نــوع اتومبیلــی بــه کــدام شــرکت واگــذار میشــود، الزامــا، شــیوه مدیریــت کیفیــت 
شــرکت خارحــی هــم بــه آن شــرکت تحمیــل میشــد و تــا زمانــی کــه آن نــوع اتومبیــل تحــت نظــارت ســازنده اصلــی  در حــال 
ســاخت بــود، ایــن سیســتم هــا اجــرا  و پــس از آن  کــم کــم تحلیــل میرفــت و جــای خــود را بــه ملغمــه ای از سیســتم هــا و 
روش هــای بــدون هویــت مشــخصی  میــداد کــه حاصــل ترکیــب بــی برنامــه از آن هــا بــود. جالــب اینکــه ایــن روش هــا در امــروز 
هــم ، حتــی در واحــد هــای  وابســته بــه شــرکت هــای بــزرگ ســازنده خــودرو هــم متفــاوت اجــرا میشــود.  بــه همیــن دلیــل، هــم 
کیفیــت خودروهــا بــه تدریــج پــس از خــروج و یــا کمرنــگ شــدن نظــارت ســازنده خارجــی، مرتبــا بدتــر و بدتــر میشــود.  البتــه 
در مقاطعــی نیــز بــه خاطــر شــخصیت و تجربــه حرفــه ای  بعضــی مدیــران  عامــل شــرکت هــای خــودرو ســاز در حــوزه مدیریــت 
کیفیــت، شــاهد جرقــه هــای ناپایدارتوســعه کیفیــت و مدیریــت آن در محــدوده آن شــرکت بــوده ایــم. ولــی متاســفانه بــه دلیــل 
نبــود یــک سیاســت کلــی و بلنــد مــدت بــرای ایجــاد یــک سیســتم پیشــرفته، جامــع و هماهنــگ،  تمامــی ایــن تجربیــات کــه 
میتوانســت بــرای توســعه صنعــت خودروســازی مــا حکــم نوشــدارو را داشــته باشــد بلااســتفاده شــده و بــه فراموشــی ســپرده مــی 
شــود. نکتــه مهــم اینکــه ایــن سیســتم هــا هیچــگاه شــامل حــوزه هــای بســیار مهــم زنجیــره تامیــن و خدمــات پــس از فــروش 
صنعــت خــودرو ســازی مــا نشــده اســت. شــرکت هــای تــدارک کننــده خودروســازان  نیــز در شــخصیت خریــدار قطعــه و نــه 
شــریک در تولیــد خــودرو،  هــر یــک بــه طــور جداگانــه اقــدام بــه ارزیابــی و رتبــه بنــدی شــرکت هــای قطعــه ســاز میکننــد کــه 
عمدتــا بــر مبنــای دارا بــودن گواهینامــه هــای سیســتم هــای اســتاندارد  تضمیــن کیفیــت  و ممیــزی شــخص ثالــث  و شــخص 

دوم صــورت مــی گیــرد.    
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تاریخچه ایجاد صنعت قطعه سازی در ایران
صنعــت قطعــه ســازی  بــه عنــوان زنجیــره تامیــن خــودرو ســازی بــا خریــد ماشــین آلات  تالبــوت در ایــران ایجــاد شــد و عمــا 
ــه  ــا در مالکیــت شــرکت هــای خودروســاز  و برخــی ب از دل صنعــت خودروســازی بیــرون آمــد کــه بخشــی از آن  دردرون و ی
عنــوان شــرکت هــای مســتقل فعالیــت مــی کننــد. در حــال حاظــر، تعــداد شــرکت هــای قطعــه ســاز بــه هــزار واحــد تولیــدی 
مــی رســد.  متاســفانه بــه دلیــل تحریــم هــا و ورود و خــروج تولیــد کننــدگان خارجــی  در یــک دهــه اخیــر، ایــن صنعــت گرفتــار 
کمبــود مــواد اولیــه و نتیجتــا کمبــود بعضــی اقــام  تولیــدی و تحویــل بــه موقــع قطعــه شــده اســت. در عیــن حــال  ایــن صنعــت 
در فضــای تحریــم هــای خارجــی و محصــور شــدن در مرزهــای کشــور، در کنــار صنعــت خودروســازی رشــد کــرده  و بــه شــدت 

بــه صنعــت خودروســازی داخلــی وابســته شــده اســت.
 

صنعت قطعه سازی در کشور های دیگر
ــورهای دارای  ــب کش ــازی در اغل ــه س ــت قطع ــت  صنع وضعی
ــاوت اســت. اگــر از  ــران کامــا متف ــا ای صنعــت خودروســازی ب
ســه حــوزه  اروپــا و آمریــکا و ژاپــن و همچنیــن کــره بــا توجــه 
بــه بزرگــی وخصوصــی بــودن شــرکت هــای تولیدکننــده خودرو 
ــا  ــار آن ه و صنعــت قطعــه ســازی بســیار عظیمــی کــه در کن
ایجــاد شــده اســت  قابــل قیــاس بــا وضعیــت ایــن ضنعــت در 

ــذا از بحــث مــا خــارج اســت. کشــور مــا نیســت و ل
 

خودروسازی در ترکیه
در مقابــل، ترکیــه نمونــه جالبــی بــرای مقایســه بــا ایــران اســت. صنعــت خــودروی ترکیــه همزمــان بــا ایــران بــا مونتــاژ آغــاز 
ــز  ــور نی ــن کش ــازی ای ــه س ــت. قطع ــرده اس ــظ ک ــی حف ــده اصل ــای تولیدکنن ــرکت ه ــا ش ــواره ب ــود را هم ــاط خ ــد و ارتب ش
همیــن گونــه بــوده. بررســی آمارهــا  نشــان مــی دهــد، ترکیــه 
ــی،   ــای داخل ــاز ه ــن نی ــر تامی ــاوه ب ــر، ع ظــرف دو ســال اخی
10 میلیــون دلار خــودرو صــادر کــرده و عــاوه بــر ایــن، مبالــغ 
زیــادی هــم صــادرات قطعــه بــه ســایر کشــورها داشــته اســت.  
در رده بنــدی، ترکیــه، بــا تولیــد حــد.ود 1.5میلیــون خــودرو در 
ــه شــمار مــی  ــا ب ســال، هفتمیــن تولیدکننــده خــودرو در اروپ
ــه  رود.  همچنیــن، رییــس جمهورایــن کشــور اخیــرا از دو نمون
ــی  ــی رونمای ــودروی مل ــوان خ ــه عن ــی ب ــد برق ــودروی جدی خ
ــا دارد در  ــود و بن ــی ش ــازار م ــال 2023 وارد ب ــه از س ــرد ک ک
کنــار خودروســازان بنــام اروپایــی بــه طــور کامــل وارد تولیــد و عرضــه خــودرو  بومــی ســاخت خــودش بشــود.  ایــن رونــد نشــان 
مــی دهــد ترکیــه در تــاش اســت تــا خــود را بــه رقابــت بــا ســایر کشــورهای بــزرگ در حــوزه تولیــد خــودرو بکشــاند. هــدف از 
ایــن حرکــت هــم ایــن اســت کــه  صنعــت خــودرو ترکیــه  کــه هــم اکنــون، بــازار داخلــی و صادراتــی بزرگــی را در اختیــار دارد، و 
تکنولــوژی خــود را نیــز ارتقــا داده اســت ، بتوانــد، در عمــل یــک هویــت مســتقل بــرای صنعــت خودروســازی خــود ایجــاد نمایــد. 



7

خودروسازی در مالزی
نمونــه دیگــر مالــزی اســت کــه صنعــت خودروســازی آن  محــدود 
ــازار داخلــی آن اســت و نتوانســته کــه هویــت خاصــی بــرای  بــه ب
ــی  ــای جهان ــت در بازاره ــرای رقاب ــود  ب ــازی خ ــت خودروس صنع
ایجــاد نمایــد. صنعــت قطعــه ســازی  مالــزی هــم کــه در ســالهای 
قبــل در کنــار صنعــت خودروســازی داخلــی فعــال بــوده و از مزیــت 
هــای گمرکــی اســتفاده میکــرده و تقریبــا 70 درصــد محصــولات 
ــه  ــر ب ــالهای اخی ــرد،  در س ــی عرضــه میک ــازار داخل ــود را در ب خ
ــرق  ــورهای ش ــوزه  کش ــا" در ح ــارت آزاد "افت ــرارداد تج ــل ق دلی

آســیا، تــوان جلوگیــری از واردات  قطعــات بــرای تامیــن تولیــد داخلــی را نــدارد و بــه دلیــل رقابــت پذیــری پاییــن، صنعــت قطعــه 
ســازی مالــزی، بخشــی از بــازار داخلــی خــود را اجبــارا بــه قطعــه ســازان خارجــی واگــذار کــرده اســت.

اهمیت هویت  قابل شناسایی در صنعت خودروسازی
بررســی ایــن رونــد نشــان مــی دهــد، تولیــد کننــدگان در  هرکــدام از ایــن حــوزه هــا بــرای خودروســاز شــدن و تولیــد و صــادرات 
در ســطح جهانــی، و حتــی تولیــد  و عرضــه در بــازار داخلــی، نیازمنــد ایجــاد یــک هویــت بــرای خــود هســتند کــه ایــن هویــت 
هــم  منــوط بــه بازتــاب ســطح کیفیــت محصــولات آن هــا اســت کــه در برنــد  آنهــا متجلــی میشــود. ایــن هویــت، هــم در داخــل 
کشــورها و هــم در بیــرون، قابــل شناســایی اســت. کافــی اســت کــه ســری بــه یــک نمایشــگاه فــروش اتومبیــل هــای دســت دوم 
بزنیــد و از تفــاوت هــای  کلــی خــودرو هــا بــا برنــد هــاای اروپایــی، ژاپنــی، امریکایــی و کــره ای، بــدون نــام بــردن از مــدل خاصــی 
ســوال کنیــد تــا او خصوصیــات ظاهــری و عملکــردی، ســطح تکنولــوژی، دوام ، قیمــت و خدمــات بعــد از فــروش  آن هــا را بــه 

هــم پیونــد داده و از ترکیــب آنهــا، بــرای هرکــدام یــک یــا چنــد مشــخصه عمومــی اعــام نمایــد کــه مفهــوم هویــت را دارد. 

صنعت خودروسازی بدون هویت ایران 
متاســفانه صنعــت خودروســازی ایــران  بــه دلیــل فــراز و نشــیب هــای آن 
وعــدم توجــه  بــه  لــزوم ایجــاد یــک نظــام یــک پارچــه مدیریــت کیفیــت 
ــی  ــخص و مثبت ــت مش ــود، دارای هوی ــی خ ــبتا طولان ــر نس ــول عم در ط
نشــده و تــا زمانــی کــه  ظرفیــت هــای لازم را بــرای نــوآوری در طراحــی 
ــای   ــک ه ــا و تکین ــتم ه ــری سیس ــه کار گی ــوژی روز و ب ــد، تکنول و تولی
ــه هویــت  ــد. ب پیشــرفته مدیریــت کیفیــت  را در درون خــود ایجــاد ننمای
مســتقلی نخواهــد رســید و همــواره، نیازمنــد تزریــق مالــی و حمایــت هــای 

ــدن اســت.  ــده مان ــرای زن دولتــی و بســتن بازارهــای وارداتــی ب
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هویت مستقل نیاز صنعت قطعه سازی
بــرای درک بهتــر موضــوع، صنعــت قطعــه ســازی  ایــران را بایــد از صنعــت خــودر ســازی جــدا کــرد و ســپس بــا صنعــت قطعــه 
ســازی ســایر کشــورها مقایســه نمــود. نقطــه تمرکــز در صنعــت قطعــه ســازی در کشــورهای خودروســاز، جــدا از فاصلــه فیزیکــی 
بــا  کارخانــه خودروســازی قابلیــت تامیــن بــه موقــع و بــدون عیــب و مدیریــت پذیــری اســت. بنــا برایــن، صنعــت قطعــه ســازی 
لزومــا بایــد مســتقلا بــه فکــر بقــای خــودش باشــد و بــدون وابســتگی صــد در صــدی  بــه صنعــت خــودرو ســازی داخلــی و قــرار 
گرفتــن زیــر چتــر شــرکت خــودرو ســاز هویــت مســتقل خــود را داشــته باشــد. ایــن در حالیســت کــه خــودرو ســازان بــزرگ 
ایرانــی، شــرکت هــای قطعــه ســاز را وابســته بــه خــود مــی داننــد بــدون اینکــه  آن هــا را جزیــی از  فراینــد تولیــد خودروســازی  
ــه در حــوزه خودروســازی پیشــرفته   ــری ک ــزرگ در کشــورهای دیگ ــازان ب ــر خــاف خودروس ــد. در نتیجــه  ب ــرار دهن خــود ق
قــرار دارنــد، سیاســت گــذاری خاصــی بــرای ارتقــای کیفیــت قطعــه ســازان ندارنــد.  اغلــب قطعــه ســازان هــم خــود را وابســته 
ــت و  ــردن کیفی ــالا ب ــرای ب ــی ب ــه معین ــروش محصــولات خــود،  برنام ــرای ف ــاش ب ــه خــودرو ســازان دانســته  و خــارج از ت ب

حضورشــان در بــازار هــای جهانــی ندارنــد. 
 

صنعت قطعه سازی محور صنعت خودرو در کانادا و مکزیک
ــه  ــک نمون ــادا و مکزی ــد کان ــورهایی مانن کش
ــرای بررســی اهمیــت  هــای بســیار جالبــی ب
صنعــت قطعــه ســازی هســتند. صنعــت 
قدمــت  کشــور  دو  هــر  در  خودروســازی 
صدســاله دارد . کانــادا حتــی در ســالهای دور 
ــازار عرضــه  ــه ب ــم ب ــی را ه ــای کانادای برنده
میکــرده اســت . ولــی اکنــون بــا وجــود بزرگ 
ــور،  ــن دو کش ــودرو در ای ــت خ ــودن صنع ب
ــدل  ــد وم ــا برن ــودرو ب ــدام دارای  خ هیچک
ــور  ــردو کش ــه ه ــتند. بلک ــود نیس ــی خ بوم
ــا  ــترده آن ه ــای گس ــت ه ــطه قابلی ــه واس ب
در قطعــه ســازی، دارای صنعــت خودروســازی  

بســیار بزرگــی هســتند. کانــادا ســالانه  حــدود 2 میلیــون  خــودر از مدلهــای متنــوع اروپایــی و آمریکایــی وژاپنــی را  میســازد.  
صنعــت اتومبیــل ســازی  مکزیــک بــا تولیــد 4 میلیــون اتومبیــل  از 400 مــدل از 42 ســازنده بنــام اروپایــی و آمرکایــی، ژاپنــی و 
کــره ای ، بعــد از آمریــکا بزرگتریــن تولیــد کننــده  اتومیبیــل در قــاره آمریــکا اســت و اتومبیــل هــا را بــه جــز آمریکا  و کشــورهای 
آمریــکای جنوبــی حتــی بــه کشــورهای آســیایی وآفرقایــی هــم صــادر میکنــد. هــر دو کشــور دارای ظرفیــت بــالای تکنولــوژی و 
قابلیــت تولیــد قطعــات بســیار پیچیــده راهــم دارا هســتند.  هــردو کشــور از مزیــت هــای قــرارداد تجــارت آزاد "نفتــا" حداکثــر 
اســتفاده را  کــرده انــد. مکزیــک بــه دلیــل ارزان تــر بــودن نیــروی کار نســبت بــه آمریــکا، بــر قابلیــت هــای  صنعــت قطعــه ســازی  
خــود متمرکــز شــده بــه طــوری کــه در حــال حاضــر بســیاری از شــرکت هــای خــودرو ســازی بــزرک در مناطــق صنعتــی  کــه 
خوشــه هــای تولیــد کننــده قطعــات اتومبیــل  حضــور دارنــد، کارخانــه هــای اتومبیــل ســازی خــود را ایجــاد کــرده و از مزیــت 
نســبی موجــود کــه عمدتــا  نیــروی کار ماهــر و مدیریــت پذیــر و بــا تکنولــوژی ســاخت قطعــات پیجیــده  در شــکل یــک زنجیــره 
تامیــن کامــل اســت بهــره بــرداری میکننــد. عــاوه بــر آن بســیاری از تولیــد کننــدگان در کشــور آمریــکا هــم قطعــات مــورد نیــاز 

ــد.  ــادا تامیــن مــی نماین خــود را از مکزیــک و کان
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شــاید تعجــب آور باشــد کــه مکزیــک بــا نداشــتن مــدل وبرنــد  بومــی خــود، پنجمیــن ســازنده بــزرگ قطعــه ســازی در دنیــا 
اســت و ســالانه حــدود 90 میلیــون دلار  تنهــا از ســاخت قطعــات خــودرو درآمــد دارد کــه بخشــی در ســاخت اتومبیــل اســتفاده 
شــده و بخشــی نیــز صــادر میشــود.  همچنیــن شــرکت ، "مگنــا اینترنشــنال” Magna International،  کانادایــی، بــا 158000 نفــر 
ــا  ــت  ه ــان اســت. دول ــات خــودرو در جه ــده قطع ــده وعرضــه کنن ــات خــودرو، ســومین تولیدکنن پرســنل و342 ســازنده قطع
کانــادا و مکزیــک  نیــز بــا درک  اهمیــت زنجیــره تامیــن خــودرو بــا توجــه بــه ارزش هــای اقتصــادی و اشــتغال زایــی آن، بشــدت 
ازایــن صنعــت، حمایــت میکننــد. همانطــور کــه ذکــر شــد، صنعــت خــودرو ســازی در مکزیــک و کانــادا بــر اســاس ظرفیــت هــای 

صنعــت قطعــه ســازی آن هــا تعریــف  شــده. 

 
صنعت قطعه سازی در اروپا

بــا توجــه بــه اینکــه، در اروپــا، اغلــب کشــورها صنعتــی هســتند، نمــی تــوان صنعــت خــودرو و قطعــه ســازی را در محــدوده تمــام 
ــن  ــا رشــد صنعــت خــودرو، صنعــت قطعــه ای ــی بررســی کــرد. در کشــورهای خــودرو ســاز مثــل فرانســه ، ب کشــورهای اروپای
کشــور نیــز رشــد مــی کنــد، امــا کشــورهای بســیاری در اروپــا، نظیــر اتریــش کــه کمتــر وارد خودروســازی شــده و تمرکــز خــود 

را بــر روی صنعــت قطعــه  ســازی گذاشــته انــد. 

صنعت قطعه سازی ترکیه زمینه ساز صنعت خودرو سازی
در حــوزه کشــورهای مشــابه ایــران نظیــر ترکیــه نیــز هرچنــد صنعــت قطعــه بــه صنعــت خودروســازی وابســته اســت امــا بــه 
صــورت مســتقل، تولیدکننــده قطعــات بــرای کشــورهای بــزرگ خــارج از ترکیــه نیــز قطعــه ســازی میکننــد. ایــن رونــد باعــث 
شــده تــا صنعــت قطعــه ســازی در کشــور ترکیــه مســتقلا دارای هویــت  بــوده وعمــا زمینــه ســاز ایجــاد صنعــت خودروســازی 

باشــد. 
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وابستگی صنعت قطعه سازی ایران مانع رشد آن است 
ایــن رونــد در ایــران بســیار متفــاوت اســت. بــا بررســی  رونــد توســعه صنعــت قطعــه ســازی در 25 ســال گذشــته ، بــه ایــن نتیجــه 
مــی رســیم کــه اکثریــت قریــب بــه اتفــاق قطعــه ســازان، تمامــا بــه خــودرو ســازهای داخلــی وابســته انــد و مســتقلا نســبت بــه  
تولیــد بــرای برنــد نــای خارجــی  و صــادرات قطعــات خــود بــه ســایر کشــورها اقــدام جــدی نمــی کننــد. ایــن در حالیســت کــه  
ــگاه  ــه آن هــای ن ــدار قطعــه ب ــگاه خری خودروســازان  داخلــی هــم، آن هــا را  جریــی از ســاختار خــود نمــی شناســند و از جای
میکنــن و لــذا مســئولیتی بــرای توســعه دانــش و کیفیــت  آنهــا  احســاس  نمیکننــد. در ایــن مــورد خاطــره ای بیــادم آمــد.  در 
جلســه ای کــه بعــد از برگــزاری مراســم جایــزه ملــی کیفیــت  بــا یکــی از مدیــران عامــل  و مدیــران ارشــد یکــی از شــرکت هــای 
خــودرو ســاز بــزرگ داشــتم. او ازمــن  در مــورد پیشــنهادم بــرای ارتقــای کیفیــت در شــرکتش ســوال کــرد. در پاســخ از ایشــان 
پرســیدم، در مجمــوع بــرای شــرکت شــما چنــد نفــر  بــرای تولیــد اتومبیــل کار میکننــد. او پــس از پرســش از مدیــر مربوطــه 
گفــت در حــدود 18000 نفــر.  گفتــم اینطــور نیســت، شــما نزدیــک بــه 400 هــزار نفــر پرســنل داریــد. بــا تعجــب پرســید."کجا" 
گفتــم در قطعــه ســازی هــا و نمایندگــی هــا وخدمــات پــس از فــروش، و تــا زمانــی کــه آنهــا را  جــزء کارکنــان خــود  نشناســید 

و بــرای ارتقــاء کیفیــت آنهــا برنامــه نداشــته باشــید  وضعیــت کیفیــت در شــرکت شــما تغییــر اساســی نخواهــد داشــت. 

ضرورت  ایجاد هویت مستقل برای  صنعت قطعه سازی 
بــرای ارتقــاء صنعــت خــودرو، پسشــنهاد میکنــم، در گام نخســت، صنعــت قطعــه  ســازی بــه عنــوان یــک صنعت مســتقل شــناخته 
شــود و وزارت صمــت کــه هــم اکنــون بــه نوعــی مالــک  و سیاســت گــذار خودروســازی هــا بــه شــمار مــی رود، بایــد صنعــت 
قطعــه را جــدا از صنعــت خــودرو بدانــد و بــرای آن هویــت و شــخصیتی  مســتقل تعریــف کنــد. تــا زمانــی کــه صنعــت قطعــه 
ــود.  شــرکت هــای  ــه آن خواهــد ب ــه رو صنعــت خــودرو و وابســته ب ــت مســتقل و مشــخصی نداشــته باشــد، دنبال ســازی هوی
خودروســازی هــم کــه از نظــر مدیریــت کیفیــت، دارای هویــت مشــخصی نیســتند و در اجــرای تعهــدات  کمیتــی تولیــد نیــز 
تحــت فشــار قــرار دارنــد ، الزامــا بایــد متمرکــز بــر حــل مشــکلات  عدیــده خودشــان  باشــند و نمیتواننــد بــدون حمایــت  جــدی 
و سیاســت گــذاری از بــالا،  برنامــه ریــزی عمیــق بــرای توســعه یکپارچــه صنعــت خــودرو و قطعــه ســازی بــوده وتوســعه کیفیــت 
اثربخشــی زیــادی  داشــته باشــند.  لــذا بــا در نظــر گرفتــن  ارزش اقتصــادی و ظرفیــت بــالای اشــتغال زایــی، تمرکــز بــر قطعــه 
ســازی بــر تمرکــز بــر خودروســازی اولویــت دارد. قطعــه ســازی ایــران دارای ظرفیــت هایــی اســت کــه مــی تــوان بــا برنامــه ریــزی 
بــرای توســعه مدیریــت کیفیــت در ســطح اســتاندارد هــای ســازندگان بــزرگ خارجــی، بــرای آن هویــت قابــل قبــول مســتقلی 
ایجــاد کــرد. در ایــن صــورت عــاوه بــر توســعه صنعــت خــودرو ملــی ، شــاهد اســتقبال خــودرو ســازان بــزرگ خارجــی بــرای 

ســرمایه گــذاری و حضــور در صنعــت اتومبیــل ســازی ایــران نیــز خواهیــم بــود.  
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طرح تحول کیفیت در زنجیره تامین صنعت خودرو سازی
انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا توجــه بــه ســوابق و تجربیــات خــود در 
حــوزه خودروســازی،  بــر تحــول در صنعــت خودروســازی و توســعه کیفیــت 
ــه سیاســت  ــرای کمــک ب ــرده اســت و ب ــز ک ــن آن  تمرک ــره تامی در زنجی
گــذاری  در ســطح کلان کشــور بــرای توســعه  کیفیــت صنعــت خــودرو  و 
هدایــت آن در یــک مســیر منطقــی ، اقــدام بــه تهیــه طــرح تحــول صنعــت 
ــرح  ــن ط ــه تدوی ــدام ب ــن گام  اق ــوان اولی ــه عن ــوده و ب ــازی نم خودروس
ارتقــاء کیفیــت زنجیــره تامیــن و ارتقــای مدیریــت کیفیــت قطعــه  ســازان 
نمــوده اســت. مــا مطمئــن هســتنیم، در صــورت اجــرا شــدن ایــن طــرح، 
ضمــن توســعه و ارتقــای همــه جانبــه صنعــت قطعــه ســازی ، ابــزاری مهــم 
و پشــتیبان بــرای توســعه کیفیــت صنعــت خــودرو ســازی نیــز خواهــد بــود. 

وضعیت فعلی مدیریت کیفیت صنعت قطعه سازی 
هــم اکنــون در ایــران حــدود 1200 قطعــه ســاز فعــال وجــود دارد کــه دو انجمــن  صنفــی، ارتبــاط ایــن قطعــه ســازان را  بــه 
ــا یکدیگــر مرتبــط و مســائل و مشــکلات آنهــا را پیگیــری مــی کننــد. در مقابــل شــرکت هــای خودروســاز نیــز  عنــوان عضــو ب
چنــد شــرکت تــدارک گــر ماننــد ســازه گســتر و ســاپکو را مامــور خریــد قطعــه  آز آنهــا کــرده انــد و در ایــن میــان چنــد شــرکت 
بازرســی و گواهــی دهنــده هــم بــر روی کیفیــت  محصــولات و تسیســتم تولیــد آن هــا نظــارت دارنــد. ولــی بــه طورخلاصــه، در 
حــال حاضــر صنعــت قطعــه  ســازی مــا بــا مفهــوم کیفیــت و مدیریــت کیفیــت  در اســتاندارد هــای جهانــی، بخصــوص  در ارتبــاط 
بــا مدیریــت زمــان، و مدیریــت اطلاعــات  مربــوط بــه کیفیــت و میــران تولیــد، فاصلــه زیــادی دارد.  لــذا بــرای اینکــه صنعــت 
قطعــه  ســازی در قالــب یــک زنجیــره تامیــن قابــل اعتمــاد  دارای هویــت باشــد بــه نحــوی کــه تولیــد کننــدگان تــراز اول جهــان 
ــد در ارتقــای مدیریــت کیفیــت در شــرکت هــای قطعــه ســاز  ــد ، بای ــران بنمای ــه ســرمایه گــذاری و تولیــد در ای را ترغیــب وب
اقــدام جــدی نمــود. تفــاوت تویوتــا بــا جنــرال موتــورز در حجــم تولیــد و یــا حتــی در قیمــت نیســت بلکــه در مفهــوم مدیریــت 
کیفیتــی اســت کــه تویوتــا  در عملکــرد محصــولات خــود بــه دنیــا شناســانده اســت. کــه بخــش عمــده آن مربــوط بــه قابلیــت 
هــای زنجیــره تامیــن آن اســت. صنعــت قطعــه مــا بایــد بــا هماهنگــی و همــکاری مشــترک تمامــی خودروســازان،  در توســعه و 
ارتقــاء نظــام مدیریــت کیفیــت  بــا تمرکــز بــر مفهــوم نقــص صفــر و مدیریــت زمــان، اقــدام نمایــد. امــا قطعــا  حــد اقــل در شــروع، 

نیــاز بــه سیاســتگذاری و حمایــت متولیــان صنعــت خــودرو خواهــد بــود. 
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عدم رضایت همگانی از کیفیت و مدیریت آن
بــا توجــه بــه رونــد خودروســازی  در 25 ســال گذشــته شــرایطی بوجــود آمــده  کــه متاســفانه ، نــه خودروســاز از وضعیــت فعلــی 
راضــی اســت و نــه قطعــه ســاز و  نــه حتــی نهادهــای دولتــی ناظــر  از جملــه ســازمان اســتاندارد.  تکلیــف مصــرف کننــده نیــز 
روشــن اســت. ضمــن ایــن کــه دامنــه قوانیــن و مقــررات و اســتاندارد هــا نیــز هــر روزه تغییــر مــی کنــد. بعــاوه، مشــکلات تحریــم 
ــا صنعــت قطعــه ســازی در وضعیــت  بلاتکلیفــی قــرار داشــته باشــد. در ایــن میــان، وضعیــت  نیــر شــرایطی را ایجــاد کــرده ت
نامســاعد مالــی و عــدم پرداخــت بــه موقــع مطالبــات  آن هــا نیــز مشــکلات عدیــده ای را پیــش روی قطعــه ســازان  گذاشــته 
اســت.  در ایــن شــرایط  عجیــب نیســت کــه کســی بــه دنبــال ارتقــای کیفیــت نباشــد. در مقابــل، مــا درانجمــن مدیریــت کیفیــت،  
ــع  ــه در صنای ــرای توســعه همــه جانب ــه وزارت  صمــت  ب ــی ک ــه های ــد و برنام ــت جدی ــدن دول ــا روی کار آم ــم،  ب ــاد داری اعتق
مختلــف و بخصــوص صنعــت خــودرو اعــام کــرده اســت ، موقعیــت مناســب و شــانس زیــادی بــرای یــک حرکــت زیربنایــی بــرای 

توســعه کیفیــت  در صنعــت خــودرو از طریــق اجرایــی شــدن ایــن طــرح وجــود دارد. 

نجات صنعت خودرو سازی آمریکا از طریق  ارتقاء  کیفیت صنعت قطعه سازی
ــه  ــا دو مرحل ــکا ب ــودرو آمری ــت خ ــه صنع تجرب
ــر  ــد. اگ ــد باش ــد مفی ــا میتوان ــرای م ــت، ب شکس
ــکا  ــوژی در آمری ــالای تکنول ــای ب ــت ه از ظرفی
ــت  ــطح مدیری ــت س ــور، از باب ــن کش ــم، ای بگذری
کیفیــت، در حــوزه  صنعــت خــودرو ســازی بومــی، 
ــرای  ــن ب ــت. بنابرای ــوده اس ــرفته نب ــدان پیش چن
اجــرای مدیریــت کیفیــت بایــد دو سیاســت را بــه 
صــورت مــوازی پیــش مــی بــرد، نخســت آن کــه 
ــی  ــرفته ژاپن ــت پیش ــا کیفی ــدگان ب ــه تولیدکنن ب
ــرای  ــر اج ــت داد و از نظ ــای فعالی ــی فض و آلمان
بعضــی مقــررات بــه آنهــا آزادی داد کــه تولیــد را 
بــا شــیوه هــای مدیریتــی خودشــان پیــش ببرند و 

دوم ایجــاد نظــام آموزشــی و مشــاوره ای یکپارچــه ای اســت  کــه بتوانــد توســعه دانــش و مهــارت مدیریــت کیفیــت در صنعــت 
قطعــه ســازی را بــا نــگاه آمریکایی-ژاپنــی، بــا اســتفاده از ظرفیــت هــای  موجــود در آمریــکا، بــه عهــده بگیــرد.  در ایــن راســتا 
یکــی از اقدامــات مهــم، تاســیس  انجمــن  AIAG  اســت کــه ترجمــه نــام آن بــه فارســی "گــروه اقــدام صنعــت خــودرو" اســت. ایــن 
انجمــن در ســال 1982 توســط ســه شــرکت بــزرگ اتومبیــل ســازی آمریــکا تاســیس شــد.  AIAG یــک انجمــن غیــر انتفاعــی 
اســت  کــه اکنــون حــدود 4000 عضــو دارد کــه شــامل بســیاری از شــرکت هــای بــزرگ ســازنده قطعــه  بــرای صنایــع مختلــف، 
  AIAG از جملــه، جنــرال موتــورز، بویینــگ، تویوتــا، فولکــس واگــن، کاترپیــار، بــوش و بســیاری دیگــر اســت. مســئولیت اصلــی
ایجــاد و اداره یــک نظــام آموزشــی بسیارگســترده ای اســت کــه بــا اســتفاده از امکانــات مالــی شــرکت هــای عضــو و بــا اســتفاده 

ــرد. ــی گی از حــدود 900 نفرکارشــناس  متخصــص صــورت م
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استفاده از تمامی ظرفیت ها برای توسعه کیفی صنعت خودرو
تمــام تــاش مــا اینســت کــه فضایــی در انجمــن مدیریــت کیفیــت ایجــاد شــود تــا از دانشــی کــه در صنعــت خــودرو و قطعــه 
ســازی وجــود دارد بــرای توســعه کیفیــت  اســتفاده شــود. یکــی از معضــات صنعــت خــودرو ســازی مــا عــدم رابطــه همــکاری  
خودروســازان  در حــوزه هــای منافــع مشــترک اســت . همــه شــرکت هــای خودروســازی  در زنجیــره تامیــن خــود و اســتفاده 
قطعــه فضــای مشــترکی دارنــد. هــدف نهایــی مــا جمــع کــردن بازیگــران اصلــی صنعــت خــودرو در کنــار هــم و تجمیــع نیروهــای 
موجــود در آنهــا اســت.  خوشــبختانه در جریــان ارزیابــی هــا مــا تــا حــدودی توانســتیم بــه ایــن هــدف برســیم و از بیــن نیروهــا  
ــز کارشــناس   ــداد نی ــن تع ــه همی ــی، و ب ــاب متخصــص در ارزیاب ــر، حــدود 500 ارزی ــع دیگ موجــود در خــودرو ســازی و صنای
ــم و  ــرای اجــرای طــرح ایجــاد کــرده ای ــی ب مشــاوردر مدیریــت کیفیــت تربیــت کنیــم. همچنیــن هــم اکنــون زیرســاخت های
بانکــی از مشــاوران و مهندســان و مدیــران کیفیــت داریــم کــه گســتره ای از تخصــص هــا را در زمینــه هــای مختلــف، از جملــه 
خــودرو دارا هســتند. همچنیــن، در حــال طراحــی مــدل ارزیابــی موفقیــت پایــدار بــا اســتفاده از بالاتریــن روش ها و اســتانداردهای 
تخصصــی  مدیریــت کیفیــت  هســتیم. بــرای صنعــت  خــودرو و بــه ویــژه صنعــت قطعــه ســازی نیــز مــدل خاصــی  در حــال 

طراحــی اســت کــه مراحــل نهایــی را طــی میکنــد.

ضرورت حمایت همه جانبه مسئولین و عزم  خودروسازان برای ارتقاء کیفیت قطعه سازی
امــا نکتــه مهــم ایــن اســت کــه بــا تمــام زیــر ســاخت هایــی کــه بــا اســتفاده از ظرفیــت هــای بــالای اعضــای حقوقــی و حقیقــی  
ــذا  ــد از عهــده چنیــن کار بزرگــی برآیــد. ل ــه تنهایــی نمــی توان ــه وجــود آممــده، قطعــا انجمــن مدیریــت کیفیــت ب انجمــن  ب
اجــرای موفــق ایــن امــر، نیازمنــد ایجــاد تعامــل و تفکــر مشــترک و هــم راســتا، بــا اســتفاده از تمامــی امکاناتــی اســت کــه در 
ایــن صنعــت بــه صــورت بالقــوه وجــود دارد و بایــد بــه یــک حرکــت یکپارچــه بــا محــور متولیــان صنعــت خــودرو کشــوربیانجامد.  
بــرای ایــن منظــور لازم اســت،  در وحلــه اول،  وزارت صمــت  بــه عنــوان متولــی صنعــت خودروســازی و مالــک اصلــی شــرکت 
هــای عمــده خودروســازی  در کشــو،ر در انجــام ایــن امــر مهــم همــراه شــود و بــا هدایــت خودروســازان عمــده  وحمایــت  هــای 
همــه جانبــه ، تمــام امکانــات  مــورد نیــاز را در مســیر انجــام ایــن طــرح قــرار دهــد.  روشــن اســت کــه  مشــارکت انجمــن هــای 
مرتبــط بــه خودروســازی نیــز بــرای ایجــاد هماهنگــی و عــزم لازم در بیــن قطعــه ســازان و موفقیــت  ایــن طــرح و  ارتقــاء کیفیــت 

رنجیــره تامیــن، جایــگاه ویــژه ای را دارنــد.
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