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له مقا لهسر مقا سر

فرزین انتصاریان
رییس انجمن مدیریت کیفیت ایران

ــه آن  ــخ ب ــا پاس ــد، ام ــر می رس ــه نظ ــاده ب ــه س ــت؟« اگرچ ــت چیس ــش »کیفی پرس
ــق ارزش  ــه خل ــا ب ــا می اندیشــد ی ــه بق ــاًً ب ــازمان صرف ــک س ــه ی ــد ک ــن می کن تعیی
پایــدار. کیفیــت، در معنــای امروزیــن خــود، دیگــر بــه انطبــاق محصــول بــا مشــخصات 
فــنی یــا رضایــت مقطــعی مشــتری محــدود نیســت. کیفیــت مفهــومی جامــع، چندلایه 
و اســتراتژیک اســت کــه از محصــول آغــاز می شــود، امــا در ســازمان، جامعــه و نهایتــاًً 

در کیفـیـت زـنـدگی انـسـان امـتـداد می یاـبـد
در نــگاه نویــن مدیریــت، کیفیــت مجموعــه ای از شاخص هاســت: کارایی، بهــره وری، 
ــترس پذیری،  ــع، دوام، دس ــل به موق ــه، تحوی ــت منصفان ــا و اتلاف، قیم ــش خط کاه
تمایــز، خدمــات پــس از فــروش، پایــداری و نــوآوری. چنیــن نــگاهی مــا را بــه ایــن 
پرســش بنیادیــن می رســاند: آیــا می تــوان بــدون داشــتن یــک »ســازمان باکیفیــت«، 
ــتی  ــای مدیری ــه داد؟ تجربه ه ــت ارائ ــت باکیفی ــا خدم ــول ی ــتمر محص ــور مس به ط
ــت  ــتقیم کیفی ــاب مس ــول، بازت ــت محص ــت. کیفی ــفی اس ــخ من ــد پاس ــان می ده نش

یـت ـسـازمان اـسـت یـت و کیفـ مدیرـ
سازمان باکیفیت؛ توازن میان ذی نفعان

ــود را  ــان خ ــه ذی نفع ــت هم ــد رضای ــه بتوان ــت ک ــازمانی اس ــت س ــازمان باکیفی س
به صــورت متــوازن تأمیــن کنــد؛ از مشــتری و کارکنــان گرفتــه تــا ســهامداران، جامعــه 
و محیط زیســت. در بازارهــای انحصــاری شــاید بتــوان بــا »گروگان گیــری مشــتری« 
ــه توســعه آفرین.  ــدار اســت و ن ــه پای ــت ن ــن وضعی ــا ای ــت، ام ــده گرف ــت را نادی کیفی
پایــداری، نیازمنــد ســازمانی اســت کــه کیفیــت را به مثابــه یــک مســئولیت اخلاقی و 

اجتـمـاعی بپذـیـرد
ــت  ــران کیفی ــان مدی ــانی می ــکی از چالش هــای جــدی، شــکاف زب ــر، ی ــن مسی در ای
ــن دو جهــان، »ارزش اقتصــادی« اســت.  ــان مشــترک ای ــران ارشــد اســت. زب و مدی
ــاط  ــان نق ــده، هم ــت تمام ش ــا و قیم ــات، دوباره کاری‌ه ــت، ضایع ــای کیفی هزینه ه
ــد اثرگــذار باشــد کــه  ــانی می توان ــد. متخصــص کیفیــت زم تلاقی کیفیــت و اقتصادن

نـد مـه کـ یـران ارـشـد ترجـ بـان تصمیمـسـازی مدـ بـه زـ یـت را ـ نـد کیفـ بتواـ
فراتر از انطباق؛ ضرورت سیستم های مدیریتی پویا

سیســتم مدیریــتی را بایــد مجموعــه ای از فرآیندهــای به هم پیوســته بــا هــدفی 
روشــن دانســت؛ سیســتمی کــه همــه افــراد ســازمان، از صــف تــا ســتاد، جــزئی از آن 
هســتند. اســتانداردهای رایــج مدیریــت کیفیــت، هرچنــد ضــروری، امــا کافی نیســتند. 
تمرـکـز ـصـرف ـبـر »انطـبـاق« ـبـا الزاـمـات، ـسـازمان را در حداقلـهـا متوـقـف می کـنـد

یک سیستم مدیریتی جامع، دست کم سه مأموریت کلیدی دارد:
- اثربخشی؛ انجام کار درست و تحقق کامل تعهدات به مشتری،

- کارایی؛ انجام کار با کمترین هزینه و اتلاف منابع،
- پویایی؛ توان نوآوری، یادگیری و تطبیق با تغییرات محیطی.

رویکردهــایی ماننــد لیــن و شــش سیگمــا تلاشی بــرای پیونــد اثربخــشی و کارایی‌انــد، 
ــه هســته مدیریــت خــود  ــز ب ــایی را نی ــده از آنِِ ســازمان هایی اســت کــه پوی امــا آین

گـر نـده و آینده نـ نـده، یادگیرـ سـازمان هایی زـ نـد؛ ـ بیاورـ

مأموریت کیفیت
 از انطباق سازمانی

 تا ارتقای کیفیت زندگی
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کیفیت در عصر فناوری
 از انقلاب چهارم تا جامعه ۵.۰

انــقلاب صنعــتی چهــارم بــا هــوش مصنــوعی، رباتیــک و 
ــایی و  ــای جغرافی ــش داده و مرزه ــا را کاه ــون، هزینه ه اتوماسی
زبــانی را درنوردیــده اســت. امــا در کنــار ایــن فرصت هــا، تهدیــدی 
جــدی نیــز وجــود دارد: حــذف گســترده مشــاغل انســانی. پاســخ 
ــد  ــان نیازمن ــت. جه ــور نیس ــاًً فناوری مح ــش، صرف ــن چال ــه ای ب
ــا  ــه از آن ب ــویی ک ــت؛ الگ ــان محور اس ــویی انس ــه الگ ــذار ب گ

شـود یـاد میـ ــه ۵.۰« ـ ــوان »جامع عن
در ایــن جامعــه، فنــاوری در خدمــت انســان و حل مســائل اجتماعی 
ــا او. تحقــق چنیــن جامعــه ای بــر  قــرار می گیــرد، نــه در تقابــل ب
ــوم  ــعه مفه ــوزش و توس ــول در آم ــت: تح ــتوار اس ــتون اس دو س
ــوری و  ــه مهارت مح ــوری ب ــد از حفظ مح ــوزش بای ــت. آم کیفی
مســئولیت پذیری اجتمــاعی تغییــر کنــد و کیفیــت بایــد از محصــول 
ــوادگی و  ــردی، خان ــدگی ف ــت زن ــه و کیفی ــر رفت ــازمان فرات و س

بـر گـیـرد ـشـغلی را در ـ
از کیفیت ۴.۰ به کیفیت ۵.۰

ــش  ــر کاه ــز ب ــت؛ تمرک ــور اس ــاًً محصول مح ــت ۴.۰ عمدت کیفی
عیــب، رضایــت مشــتری و بهره گیــری از فنــاوری بــرای بــازرسی 
ــگاهی ســازمان‌محور و انســان محور  ــت ۵.۰ ن ــا کیفی ــرل. ام و کنت
دارد. در ایــن ســطح، کیفیــت بــه شیــوه مدیریــت ســازمان، اثــر آن 
بــر جامعــه و محیط زیســت و نقشــش در ارتقــای کیفیــت زنــدگی 

ذی نفـعـان ـگـره میـ‌خـورد
ــد.  ــازه ای می یابن ــش ت ــز نق ــتانداردها نی ــوب، اس ــن چارچ در ای
ــرای  ــه راهی ب ــد نقش ــزو ۹۰۰۴ می‌توانن ــد ای ــتانداردهایی مانن اس
موفقیــت پایــدار باشــند؛ راهنمــایی فراتــر از انطبــاق کــه ســازمان 
ــان و  ــه ذی نفع ــه هم ــه ب ــه، توج ــت یکپارچ ــمت مدیری ــه س را ب
ــزو ۹۰۰۱  ــه ای ــد، در حالی ک ــت می کن ــده هدای ــرای آین ــادگی ب آم
بـر اطمیـنـان از کیفـیـت محـصـول و انطـبـاق متمرـکـز اـسـت بیـشـتر ـ

جمع بندی؛ کیفیت به مثابه وجدان سازمان
ــه  ــا گواهینام ــک سیســتم ی ــش از آنکــه ی ــت پی ــت، کیفی در نهای
باشــد، یــک »وجــدان« اســت؛ وجــدانی کــه در آن هــر فرد نســبت 
ــازمان  ــد. س ــئولیت می کن ــاس مس ــود احس ــای کار خ ــه پیامده ب
ــدت  ــگاه بلندم ــت و صاحب ن ــر باکیفی ــول مدی ــت، محص باکیفی
اســت؛ مدیــری کــه کیفیــت را نــه هزینــه، بلکــه ســرمایه ای بــرای 

آیـنـده می داـنـد

باکیفیت  سازمان 
سازمانی است که بتواند 

رضایت همه ذی نفعان 
خود را به صورت متوازن 

تأمین کند؛ از مشتری 
و کارکنان گرفته تا 
جامعه  سهامداران، 
و محیط‌زیست. در 

انحصاری شاید  بازارهای 
با »گروگان‌گیری  بتوان 

مشتری« کیفیت را 
نادیده گرفت، اما این 

وضعیت نه پایدار است 
و نه توسعه آفرین. 

نیازمند  پایداری، 
سازمانی است که کیفیت 
را به مثابه یک مسئولیت 
اخلاقی و اجتماعی بپذیرد





یادداشت
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پیام رییس سازمان ملی استاندارد 
به مناسبت روز ملی کیفیت
در  ایــران  اســتاندارد  مــلی  ســازمان  انصاری، رییــس   فرزانــه 
ــه  ــت را به هم ــلی کیفی ــاه روز م ــان م ــدن ۱۸ آب ــرا رسی ــامی ف پی
کیفیــت  خدمــات  تولیــد و  عرصــه  پرتلاشــان  و  پیشکســوتان 
ــدگان  ــران و تولیدکنن ــت و از صنعتگ ــت گف ــک و تهنی ــور تبری مح
و  راهبــردی«  »ســرمایه  را  مــلی  خواست اســتانداردهای 
را  کیفیــت  و  دانســته  خــود  کســب وکار«  توســعه  »پشــتوانه 
نمایــند قلــمداد  آیــنده  ــبرای نــسل های  ماــندگار«   »مــیراث 

متن کامل پیام به شرح زیر است:
در ســپیده دم ایــن روز فرخنــده، »روز مــلی کیفیــت«، کــه در طلــوع 
آن، عــزم ملــتی بــزرگ بــرای جهــاد کیــفی و عرصــه آرایی در میــدان 
ــن  ــم ای ــرض می دان ــود ف ــر خ ــد، ب ــلی می یاب ــت تج ــد و صنع تولی
مناســبت والا را بــه پیشــگاه ملــت بــزرگ ایــران و همه پیشکســوتان 
 و پرتلاــشان عرــصه تولــید، تبرــیک و تهنــیت ــعرض نماــیم

اتصــال  حلقــه  جهــان،  امــروز  فکــری  منظومــه  در  کیفیــت، 
»اعتمــاد« بــه »توســعه« و پــل اســتوار »تولیــد مــلی« بــه »رقابــت 
ــتی  ــوغ صنع ــنی بل ــم عی ــوم والا، تجس ــن مفه ــت. ای ــانی« اس جه
اــست پاــیدار«  »توــسعه  قاــلب  در  مــسئولیت پذیری  نــماد   و 

ــر  ــر خطی ــولی ام ــوان مت ــه عن ــران، ب ــتاندارد ای ــلی اس ــازمان م س
ــال  ــروردگار متع ــر پ ــوکل ب ــا ت ــت، ب ــن کیفی ــر امی ــتاندارد و ناظ اس
ــا تکیــه بــر ســرمایه های انســانی متخصــص، خــود را ملــزم بــه  و ب

نـد یـل می داـ هـداف والای ذـ یـری اـ پیگـ
 طــراحی و اســتقرار نظام هــای اســتاندارد پیشــرفته هم ســو بــا 

بین الملــلی یافته هــای علــمی  آخریــن 
اجــرای نظــام نظــارتی هوشــمند و همه جانبــه بــه منظــور صیانــت از 

حقــوق شــهروندی و ارتقــای شــاخص های کیــفی
 توســعه و نهادینه ســازی فرهنــگ کیفیــت در متــن جامعــه از مسیــر 

آمــوزش و توانمندســازی
ــده، در  ــتاندارد ش ــولات اس ــدگان محص ــع از تولیدکنن ــت قاط حمای

ــلی ــد م ــت تولی ــتای تقوی راس
ــف  ــران« و »تکلی ــت ای ــت را »حــق مســلم مل ــن ســازمان، کیفی ای

نـد یـد« می داـ قـطـعی نـظـام تولـ
از صنعتگــران و تولیدکننــدگان گرانقدر تقاضا دارم اســتانداردهای ملی 
را »ســرمایه راهبردی« و »پشــتوانه توسعه کســب وکار« خود دانسته و 
 کیفـیـت را »مـیـراث ماـنـدگار« ـبـرای نـسـل‌های آیـنـده قلـمـداد نمایند

از هموطنــان عزیــز و فهیــم درخواســت دارم بــا »انتخاب هوشــمندانه 
کالاهــای دارای نشــان اســتاندارد«، نــه تنهــا حافــظ سلامــت 
 و مناــفع خوــیش، ــکه »پــشتیبانان آگاه تولــید ــملی« باــشند

ــران  ــه، ای ــه جانب ــکاری هم ــا هم ــال و ب ــد متع ــل خداون ــه فض ب
عزیــز را در زمــره کشــورهای پیشــرو در عرصــه اســتاندارد و کیفیــت 

یـد یـم دـ خواهـ
﻿

دکتر فرزانه انصاری 
رییس سازمان ملی استاندارد ایران
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تندیس فروشی به نام کیفیت؛ 
انحرافی خطرناک

 از مسیر استانداردسازی کشور
در ســال های اخیــر، کیفیــت در کشــور مــا از یــک ارزش علــمی و اخلاقی بــه یــک ابــزار تبلیغــاتی 
و تجــاری بــرای بــرخی شــرکت ها تبدیــل شــده اســت. شــاهد افزایــش نگران کننــده همایش هــا 
ــا عناویــنی فریبنــده ماننــد »همایــش مــلی کیفیــت«، »جشــنواره  و رویدادهــایی هســتیم کــه ب
افتخــار مدیریــت« یــا »کنگــره مــلی برنــد«، بــدون هیــچ مــدل ارزیــابی علــمی و بــدون پشــتوانه 

گـواهی و عـنـوان برـگـزار میـشـوند فـروش تندـیـس، ـ هـدف ـ بـا ـ تخـصـصی، صرـاًف ًـ
در ایــن میــان، بــرخی مجریــان بــا اســتفاده از القــاب پرطمطــراق، ســالن های مجلــل و دعــوت 
چنــد چهــره رســمی یــا رســانه‌ای، تلاش می‌کننــد تــا بــه برنامــه خــود اعتبــار ظاهــری بدهنــد؛ 
در حالی کــه هیــچ فرآینــد ارزیــابی، تیــم ارزیــاب، مــدل بــومی یــا حــتی معیــار مشــخصی بــرای 

انتـخـاب برگزـیـدگان وـجـود ـنـدارد. تنـهـا ملاک، پرداـخـت هزیـنـه اـسـت
ــد؛  ــروشی” نامی ــد آن را “تندیس ف ــتی بای ــه به‌درس ــت ک ــده‌ای اس ــکل‌گیری پدی ــه آن، ش نتیج
پدیــده‌ای کــه نه تنهــا هیــچ نســبتی بــا توســعه فرهنــگ کیفیــت نــدارد، بلکــه اعتمــاد عمــومی را 

نـسـبت ـبـه جواـیـز معتـبـر ـمـلی و فرآیندـهـای واـقـعی ارزـیـابی ـسـازمان ها از بـیـن میـبـرد
متأســفانه بــرخی مدیــران نیــز به جــای تمرکــز بــر بهبــود واقــعی عملکــرد، علاقه منــد بــه دریافــت 
ــای  ــاب عکس ه ــه در ق ــایی ک ــده‌اند؛ تندیس ه ــره‌ای ش ــای طلایی و نق ــای بی مبن تندیس ه

ـیـادگاری زیـبـا می‌درخـشـند، اـمـا هـیـچ ارزشی در مسـیـر تـعـالی ـسـازمان ندارـنـد
در حــالی کــه طبــق مــاده )۲۰( قانــون تقویــت و توســعه نظــام استانداردســازی کشــور، نظــارت 
ــر عهــده ســازمان مــلی  ــده ب ــن گمراه کنن ــج عناوی ــری از تروی ــن فعالیت هــایی و جلوگی ــر چنی ب
اســتاندارد ایــران اســت، متأســفانه در ماه هــای اخیــر شــاهد گســترش فعالیت هــایی هســتیم کــه 

ـبـا ـنـام »کیفـیـت« اـمـا ـبـا ـهـدف صرـاًفً تـجـاری برـگـزار میـشـوند
ــرکت های  ــط ش ــت« توس ــلی کیفی ــوان »م ــا عن ــایی ب ــزاری همایش ه ــه، برگ ــوان نمون به عن
ــگاه  ــد »باش ــایی مانن ــت مجموعه ه ــا فعالی ــط، ی ــع ذی‌رب ــد مراج ــدون تأیی ــصی و ب غیرتخص
تلاشــگران کیفیــت« کــه اقــدام بــه اهــدای تندیــس بــه افــراد حقیــقی می کننــد، نه‌تنهــا فاقــد 
مبنــای فــنی اســت، بلکــه مصــداق آشــکار تحریف مفهــوم کیفیــت و بی‌اعتبارســازی نظام رســمی 

ارزـیـابی کـشـور محـسـوب میـشـود
کیفیــت، شــأن و جایــگاه علــمی دارد؛ نمی‌تــوان آن را در قالــب تندیس هــای آمــاده و گواهی هــای 
خریــدنی عرضــه کرد.چنیــن رونــدی در بلندمــدت، بــه بی‌اعتمــادی مدیــران و بنگاه هــا نســبت بــه 
فرآیندهــای رســمی و بــه تضعیــف اعتبــار جایــزه مــلی کیفیــت ایــران منجــر می شــود کــه تنهــا 

جاـیـزه رـسـمی و مـصـوب کـشـور اـسـت
تنهــا  به عنــوان  ایــران  انجمــن مدیریــت کیفیــت  انحــرافی،  ایــن فضــای  مقابــل  در 
انجمــن تخصــصی کشــور در حــوزه مدیریــت کیفیــت، طی بیــش از دو دهــه فعالیــت 
شـد نـه بفروـ هـد، ـ یـج دـ یـت را تروـ قـعی کیفـ نـگ واـ تـا فرهـ سـت ـ یـده اـ مـواره کوشـ خـود هـ  ـ

ــا  ــر ی ــه، اسپانس ــه هزین ــدون هیچ گون ــت را ب ــلی کیفی ــم روز م ــاله مراس ــن، هرس ــن انجم ای
تندیس فــروشی برگــزار می کنــد و هــدف آن صرفــاًً گفت‌وگــو، آمــوزش، تبــادل تجربــه و ارتقــای 

درک ـمـلی از مفـهـوم کیفـیـت اـسـت
امســال نیــز، ۱۸ آبان مــاه ۱۴۰۴، همزمــان بــا هفتــه مــلی کیفیــت، مراســم روز مــلی کیفیــت ایران 
شـد بـازرگانی اـیـران برگزار خواهد ـ مـلی اـسـتاندارد اـیـران در اتاق ـ سـازمان ـ  ـبـا هـمـکاری و حماـیـت ـ

ــاره  ــس، درب ــد تندی ــای خری ــه ج ــان ب ــران و کارشناس ــتی، مدی ــالان صنع ــداد، فع ــن روی در ای
چگونــگی ســاخت کیفیــت در عمــل، نقــش اخلاق حرفــه‌ای در ارزیابی هــا و ضــرورت بازگشــت 

کـرد نـد ـ گـو خواهـ یـت گفت‌وـ لـمی کیفـ هـای عـ بـه مدلـ ـ
کیفیت را نمی فروشند؛ آن را باید شناخت، ساخت و به آن پایبند ماند.

امیر حیدری
دبیر انجمن مدیریت کیفیت ایران
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ــه  ــو ب ــگاهی ن ــا ضمــن ن ــت، فرصــتی اســت ت ــلی کیفی روز م
ــداری  ــم کــه ریشــه پای ــه اندیشــه‌ای بپردازی ــه کیفیــت، ب مقول
ــت در تفکــر  ــات اســت. کیفی ــد و خدم ــت در عرصــه تولی کیفی
ــلی  ــن اص ــک رک ــان، ی ــادی و بازرگان ــالان اقتص ــه فع جامع
ــعه  ــداری توس ــادی و پای ــری اقتص ــارت، رقابت پذی اخلاق تج

شـود سـوب میـ مـلی محـ ـ
ــئولیت پذیری،  ــرام و مس ــت، احت ــه صداق ــم ک ــاور داری ــر ب اگ
تشــکیل  را  اعتمادآفریــن  و  ســالم  ارتبــاط  یــک  جوهــره 
می‌دهنــد، آنــگاه اخلاق در تجــارت نیــز بــه عنــوان پایــه 
اعتمــاد در روابــط اقتصــادی، امــری قطــعی و مســلم محســوب 
می شــود. در ایــن چارچــوب فکــری، کیفیــت بــه مثابــه تجــلی 
اعتمــاد و اخلاق در عرصــه تولیــد و خدمــت، قابــل درک و 

بـود هـد ـ هـم خواـ فـ
ــرار  ــه ق ــورد توج ــک ارزش م ــوان ی ــه عن ــت را ب ــتی کیفی وق
می‌دهیــم و در کنــار آن بــه بــررسی ارزش هــای کارآفرینــان و 
ــود علاوه  ــم ب ــادر خواهی ــم، ق ــد می پردازی ــدگان متعه تولیدکنن
ــگی  ــاعی و فرهن ــار اجتم ــه آث ــت، ب ــنی کیفی ــای ف ــر جنبه ه ب
ــعی از درون  ــت واق ــن رویکــرد، کیفی ــا ای ــم. ب ــز پی ببری آن نی

شـود لـد میـ هـد، متوـ نـانِِ متعـ تـار کارآفریـ اندیـشـه و رفـ
ــال  ــه دنب ــه ب ــلی، چنانچ ــده بین‌المل ــرایط پیچی ــروز در ش ام
ــترش ورود  ــل، گس ــارت بین‌المل ــعه تج ــرای توس ــکاری ب راه
ــد  ــم، بای ــدار می باشی ــادرات پای ــانی و ص ــای جه ــه بازاره ب
ــرانی  ــازار محصــولات ای ــم کــه شــاهراه ورود و توســعه ب بدانی
ــای  ــت ارتق ــاد نهض ــلی، ایج ــد م ــه برن ــاد ب ــای اعتم و ارتق

سـت یـت اـ کیفـ
در جهــانی کــه کیفیــت بــر پایــه فناوری هــای نویــن و هــوش 

صمد حسن‌زاده
رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

 کیفیت
 رکن اصلی اخلاق

تجارت است



15

ــوآوری،  ــان ن ــدن از جری ــرد، عقب مان ــکل می‌گی ــوعی ش مصن
ــانی  ــاد جه ــا اقتص ــران ب ــت ای ــان صنع ــق می ــه‌ای عمی فاصل
ــا  ــه تنه ــت، ن ــای کیفی ــن ارتق ــرد. بنابرای ــد ک ــاد خواه ایج
ــان  ــدگان و کارآفرین ــان تولیدکنن ــد اراده‌ای راســخ در می نیازمن
نویــن  فناوری هــای  از  بهره‌گیــری  مســتلزم  بلکــه  اســت؛ 

شـد یـت می باـ بـود کیفـ تـرل و بهـ بـرای کنـ ـ
روی دیگــر ســکه ارتقــای کیفیــت محصــولات و خدمــات، ناظــر 
ــد.  ــور می باش ــد کش ــران ارش ــتگذاران و مدی ــر سیاس ــر تدبی ب
و  صــادراتی  مشــوق های  پیش‌بیــنی  صــورت  در  چراکــه 
مالیــاتی بــرای تولیدکننــدگان باکیفیــت و همچنیــن اصلاح 
ــر  ــه گام هــای موثرت ــوان ب در نظــام حکمــرانی اقتصــادی می ت

بـود یـدوار ـ یـت امـ بـه ـسـوی کیفـ یـب ـ بـرای ترغـ ـ
اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران نیــز 
ماموریت هــایی نظیــر تاثیرگــذاری در مقــررات مربــوط بــه 
کمیسیون هــای  طریــق  از  اســتانداردها  بهبــود  و  کیفیــت 
تخصــصی اتــاق ایــران، تســهیل ورود شــرکت های ایــرانی بــه 
ــال  ــتارتاپ های فع ــت از اس ــانی، حمای ــای ارزش جه زنجیره ه
ــای  ــویق اعض ــت و تش ــای کیفی ــای ارتق ــوزه فناوری ه در ح
اتاق هــای بــازرگانی بــرای اســتقرار سیســتم‌های مدیریــت 
کیفیــت را از اهــم مســئولیت های خــود می‌دانــد و بــرای 

یـد هـا تلاش می نماـ شـبرد آنـ پیـ
ــار می‌رود  ــران انتظ ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــن از انجم همچنی
ــرخی  ــه ب ــد ک ــران بیای ــاری اقتصــاد ای ــه ی ــایی، ب ــا راهکاره ب

ـمـوارد آن را ـشـامل محورـهـا می‌دانـیـم: 
بهبــود  مسیــر  در  بنگاه هــا  و  تشــکل ها  توانمندســازی   *

نوــین مدیرــیتی  نظامــهای  اــستقرار  و  مــستمر 

* توســعه کلینیک هــای کیفیــت و بهــره‌وری در اتاق هــای 
ــه  ــه و ارائ ــال تجرب ــور انتق ــور به منظ ــر کش ــازرگانی سراس ب

سـط چـک و متوـ هـای کوـ بـه بنگاهـ شـاوره‌ای ـ مـات مـ خدـ
حــوزه  در  آینده نگــر  و  کاربــردی  پژوهش هــای  انجــام   *

کیفــیت، ــنوآوری، و اقتــصاد هوــشمند
کمیسیون هــای  میــان  همــکاری  از  شــبکه‌ای  ایجــاد   *
ــران  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــران و انجم ــاق ای ــصی ات تخص
راهکارهــای  ارائــه  و  سیاســت گذاری  در  هم‌افــزایی  بــرای 

عــلمی ــبرای ارتــقای عملــکرد اقتــصادی کــشور
اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران روز مــلی 
ــده  ــگاه‌ تولیدکنن ــران کــه در جای ــت ای ــه همــه مل ــت را ب کیفی
ــتند،  ــت هس ــر کیفی ــوعی مخاطــب ام ــه ن ــده، ب ــا مصرف کنن ی
ــان  ــروز گفتم ــه ام ــد دارد ک ــد و تاکی ــرض می نمای ــک ع تبری
ــور  ــادی کش ــات اقتص ــدر موضوع ــد در ص ــلی بای ــت م کیفی
ــدون کیفیــت، توســعه  ــم کــه ب ــاور داری ــرد؛ چراکــه ب ــرار گی ق

سـت کـن نیـ صـادی ممـ اقتـ
در پایــان، ضمــن گرامیداشــت یــاد و خاطــره مرحــوم مهنــدس 
کیفیــت  مدیریــت  انجمــن  بنیان گــذار  ســادات،  میراحمــد 
ــران  ــان، مدی ــوزه، ارزیاب ــن ح ــگران ای ــه تلاش ــران، از هم ای
ابــراز  و  نمــوده  قــدردانی  ارجمنــد  و متخصصــان  کیفیــت 
امیــدواری می نمایــد انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران همچنــان 
ــران در  ــازرگانی ای ــاق ب ــردی ات ــمی، فکــری و راهب ــازوی عل ب

گـردد شـکوفاتر ـ بـه روز ـ یـت روز ـ نـگ کیفـ سـعه فرهـ توـ
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نقش کیفیت در توسعه پایدار 
و رقابت پذیری سازمان ها در 

 صنعت فولاد
تعیین  نقش  مادر،  صنعت  یک  به عنوان  کشور  فولاد  صنعت 
تأمین صنایع دیگر دارد.  اقتصاد ملی و زنجیره   کننده ای در 
ارتقای  فشارهای زیست محیطی،  و  تقاضا  افزایش  با  همزمان 
یک  به  تبدیل  صنعت  این  در  فرآیندها  و  تولیدات  کیفیت 
ضرورت راهبردی شده است. کیفیت در صنعت فولاد نه تنها 
به معنای محصول بدون عیب نیست، بلکه شامل بهینه سازی 
افزایش طول عمر محصول  انرژی، کاهش آلاینده ها،  مصرف 
تولید می شود. سازمان هایی که  فرایندهای  ایمنی  و تضمین 
کیفیت را به عنوان هسته استراتژی خود قرار می دهند، توان 
رقابت پذیری بلندمدت و مشارکت در توسعه پایدار را به دست 

می آورند.

کیفیت در صنعت فولاد از نقطه ورود مواد اولیه تا محصول 
نهایی جریان دارد. انتخاب مواد اولیه با مشخصات فنی دقیق، 
کنترل دقیق ترکیبات شیمیایی در زنجیره فولاد، بهینه سازی 
خواص  نهایی  کنترل  و  تولید،  فرایندهای  در  پارامترها 
حیاتی  اجزای  از  تولیدی  محصولات  فیزیکی  و  شیمیایی 
فرایند  کنترل  پیاده سازی سیستم های  کیفیت هستند.  نظام 
و پایش لحظه ای پارامترها منجر به کاهش ضایعات، افزایش 
بازده تولید و کاهش هزینه های مربوط به تعمیرات و دوباره 
کاری می شود. همچنین کیفیت فرایند موجب کاهش مصرف 
با  انرژی و انتشار گازهای گلخانه ای خواهد شد که مستقیماًً 

اهداف توسعه پایدار همسو است.

به کیفیت در  تعهد  به اهمیت حفظ محیط زیست،  با توجه 
و  شود  تلفیق  زیست  محیط  مدیریت  با  باید  فولاد  صنعت 
اقدامات مشخص شامل استفاده از انرژی های تجدیدپذیر در 
واحدهای تولیدی، بهبود کارآیی مصرف انرژی در تجهیزات، 
و نصب سیستم های کنترل انتشار آلودگی هوا و پساب انجام 
مختلف  های  واحد  در  نوین  فناوری هایی  به کارگیری  گردد. 
کوره های  مستقیم،  احیای  جمله  از  فولاد  تولید  زنجیره 
حرارتی،  بازیافت  فرآیندهای  و  بالاتر،  بازده  با  الکتریکی 
می تواند انتشار CO2 و آلاینده های محیطی را کاهش دهد. 
بلکه  برآورده می کند،  را  قانونی  الزامات  تنها  نه  این تغییرات 
برند  تصویر  و  داده  کاهش  را  بلندمدت  عملیاتی  هزینه های 

سازمان را در بازارهای داخلی و بین المللی تقویت می کند.

به کیفیت  و فرهنگ سازمانی متعهد  همچنین رهبری مؤثر 
از عوامل کلیدی موفقیت در صنعت فولاد بوده و رهبران این 

محسن نادری
مدیرعامل پارس فولاد سبزوار
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کیفیت در صنعت فولاد 
از نقطه ورود مواد اولیه 

تا محصول نهایی جریان 
دارد. انتخاب مواد اولیه با 

مشخصات فنی دقیق، کنترل 
دقیق ترکیبات شیمیایی در 

بهینه سازی  زنجیره فولاد، 
فرایندهای  پارامترها در 

تولید، و کنترل نهایی 
خواص شیمیایی و فیزیکی 

محصولات تولیدی از اجزای 
حیاتی نظام کیفیت هستند

کلان  استراتژی  از  بخشی  را  پایداری  و  کیفیت  باید  صنعت 
سازمان قرار داده، منابع لازم را تخصیص دهند، و شاخص های 
نمایند.  تعیین  پیشرفت  اندازه گیری  برای  واضح  عملکردی 
ایجاد انگیزه و آموزش کارکنان در تمام سطوح برای رعایت 
در  آن ها  دادن  مشارکت  و  ایمنی،  و  کیفیت  استانداردهای 
فرایندهای بهبود، نتایج ملموس در کاهش خطاها و افزایش 
و  خطایابی  که  سازمانی  فرهنگ  داشت.  خواهد  بهره وری 
یادگیری از اشتباه را تشویق کند، محیطی پویا برای نوآوری 
فراهم می آورد. در ادامه پذیرش و پیاده سازی استانداردهای 
و   ISO 9001 مانند  زیست  محیط  و  کیفیت  بین المللی 
فرایندها  تا  می کند  کمک  فولاد  صنعت  به   ،ISO 14001
چارچوبی  استانداردها  این  شوند.  شفاف  و  سیستماتیک 
برای مدیریت ریسک، بهبود مستمر کیفیت، و کاهش اثرات 
عنوان  به  همچنین  گواهی ها  می کنند.  فراهم  زیست محیطی 
و  می کنند  عمل  صادراتی  بازارهای  در  اعتمادسازی  ابزار 
دسترسی به بازارهای جدید و مشتریان حساس به کیفیت و 

محیط زیست را تسهیل می کنند.

سرمایه،  بازده  افزایش  موجب  کیفیت  در  سرمایه گذاری 
و  حقوقی  ریسک های  کاهش  و  عملیاتی  هزینه های  کاهش 
زیست محیطی می شود. کاهش ضایعات و افزایش بازده تولید 
می آورد.  پایین  را  محصول  تمام شده  هزینه  مستقیم  به طور 
کیفیت بالاتر و تعهد به پایداری منجر به تقویت برند، افزایش 
سازمانی  مشتریان  جذب  و  تأمین  زنجیره  در  مذاکره  توان 
می شود. در بازارهای بین المللی، رعایت استانداردهای کیفیت 
و محیط زیست شرط ورود به پروژه های بزرگ و قراردادهای 
بلندمدت است و سازمان های فاقد این مولفه ها از رقابت حذف 

خواهند شد.

از چالش های اصلی افزایش کیفیت در شرکت های فولادی، 
هزینه های اولیه بالای تغییر تکنولوژیک، نیاز به نیروی انسانی 
ماهر و همچنین مقاومت در برابر تغییرات سازمانی بوده و از 
به  توان  می  کیفیت،  افزایش  عملی جهت  راهکارهای  جمله 
تدوین برنامه راهبردی کیفیت و پایداری، جذب سرمایه گذاری 
توانمندسازی  و  آموزش  سبز،  نوآوری های  برای  هدفمند 
نیروها، همکاری با دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی، و استفاده از 

مدل های تعالی و بهبود مستمر اشاره نمود.

سازمان هایی که کیفیت را به صورت یک استراتژی فراگیر در 
فرآیندها، محصولات و فرهنگ سازمانی نهادینه کنند، علاوه 
بر کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری، به عنوان رهبران بازار 
و بازیگران مسئول در مسیر مقاومت اقلیمی و توسعه پایدار 
شناخته خواهند شد. سرمایه گذاری در کیفیت، سرمایه گذاری 
در آینده ای پایدار، امن و رقابتی برای صنعت فولاد و اقتصاد 

ملی است.
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به مناسبت ۱۸ آبان، روز ملی کیفیت
شعار سال: 

»کیفیت ۴.۰؛ مسیر سازمان های 
تاب آور و رقابت پذیر«

ــت  ــگاه کیفی ــاره جای ــل درب ــرای تأم ــت، فرصــتی اســت ب ــلی کیفی ــان، روز م ۱۸ آب
ــری.  ــاب آوری و رقابت پذی ــای ت ــش آن در ارتق ــازمان ها و نق ــدار س ــعه پای در توس
کیفیــت امــروز دیگــر محــدود بــه تطبیــق بــا اســتانداردهای فــنی یــا الزامــات قانــونی 
نیســت؛ بلکــه بــه عنصــری راهبــردی تبدیــل شــده اســت کــه هــر ســازمان موفــق، 
رشــد و تــداوم خــود را مدیــون آن می دانــد. کیفیــت ۴.۰، مفهــومی اســت کــه نشــان 
ــر  ــازمان ها را در مسی ــد س ــاوری و داده می توان ــمند از فن ــری هوش ــد بهره گی می ده
بهـبـود مـسـتمر، ـنـوآوری و پاـسـخگویی ـسـریع ـبـه تغیـیـرات محـیـطی هداـیـت کـنـد

در عصــر تحــول دیجیتــال، ســازمان ها بــا تغییــرات ســریع بــازار، انتظــار مشــتریان، 
ــت ۴.۰،  ــتند. کیفی ــه هس ــادی مواج ــای اقتص ــور و پیچیدگی ه ــای نوظه فناوری ه
توانــایی ســازمان ها در پیش بیــنی، اندازه گیــری و اصلاح فرآیندهــا را فراهــم می‌کنــد 
ــا  و امــکان ایجــاد ســازمانی تــاب آور را بــه همــراه دارد. ســازمانی کــه در مواجهــه ب
ــازه  ــای ت ــه فرصت ه ــا دوام می آورد، بلک ــه تنه ــانی، ن ــرات ناگه ــا و تغیی بحران ه
ــازمان ها را  ــرد، س ــن رویک ــد. ای ــل می کن ــتی تبدی ــت رقاب ــه مزی ــایی و ب را شناس
قــادر می ســازد تــا از دیــدگاه مشــتری و ذی نفعــان، ارزش ایجــاد کننــد و در شــرایط 

شـند سـانی باـ مـاده خدمت رـ مـواره آـ شـار، هـ پرفـ

ــر و  ــای فرات ــت معن ــت، کیفی ــن صنع ــم، در ای ــه بنگری ــت بیم ــر صنع ــر از منظ و اگ
پیچیده تــری دارد. کیفیــت خدمــات بیمــه ای شــامل ارائــه محصــول مناســب، 
ســرعت و دقــت در صــدور بیمه نامــه، پاســخگویی شــفاف و بــه موقــع در فرآیندهــای 
خســارت، ارتقــای تجربــه مشــتری و مدیریــت ریســک هوشــمند اســت. شــرکت های 
ــام  ــته در تم ــتماتیک و پیوس ــد سیس ــک فرآین ــوان ی ــت را به عن ــد کیفی ــه بای بیم
ــا  ــل ب ــا تعام ــات ت ــولات و خدم ــراحی محص ــد، از ط ــاری کنن ــازمانی ج ــطوح س س
ــا پایــش عملکــرد. کیفیــت واقــعی،  مشــتریان و نماینــدگان و از مدیریــت ریســک ت
ــه شــاخص های کــمی بســنده  ــا ب ــه تنه ــه ســازمان ها ن ــانی حاصــل می شــود ک زم
ــود  ــد بهب ــشی از فرآین ــه بخ ــای آن را ب ــتری و بازخورده ــه مش ــه تجرب ــد، بلک کنن

نـد یـل نمایـ مـسـتمر تبدـ

ــت.  ــت ۴.۰ اس ــر کیفی ــلی در مسی ــاخص های اص ــکی از ش ــازمانی ی ــاب آوری س ت
ســازمان تــاب آور، توانــایی ســازگاری بــا شــرایط متغیــر، مقاومــت در برابــر فشــارهای 
ــرکت های  ــازی را دارد. ش ــد و فرصت س ــرای رش ــا ب ــتفاده از چالش ه ــطی و اس محی
ــامانه های  ــتقرار س ــرفته، اس ــال پیش ــاخت های دیجیت ــری از زیرس ــا بهره گی ــه ب بیم
پایــش داده، توســعه مهارت هــای منابــع انســانی و نهادینه ســازی فرآیندهــای بهبــود 
مســتمر، می تواننــد ســازمانی یادگیرنــده، پاســخگو و انعطاف پذیــر بســازند کــه 

دکتر رضا جعفری
مدیرعامل بیمه دانا
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ــود  ــرد خ ــوس در عملک ــعی و ملم ــورت واق ــه ص ــاب آوری را ب ت
ــت  ــایی مدیری ــای توان ــه معن ــاب آوری ب ــن ت ــد. ای ــس کن منعک
بحــران، پاســخ بــه نوســانات بــازار و ایجــاد فرصت هــای نوآورانــه 

سـت تـر اـ سـانی بهـ بـرای خدمت رـ ـ

یــکی از اصــول بنیادیــن کیفیــت ۴.۰، تبدیــل داده هــا بــه دانــش 
عمــلی اســت. در صنعــت بیمــه، داده هــای داخــلی و بازخوردهــای 
ــریع و اصلاح  ــری س ــا، تصمیم گی ــراحی فرآینده ــتریان در ط مش
مســتمر فعالیت هــا بــه کار گرفتــه می شــوند. ایــن رویکــرد باعــث 
می شــود کــه تصمیمــات ســازمانی مبتــنی بــر واقعیت هــای 
ــۀ  ــاًً تجرب ــه صرف ــد، ن ــمندانه باش ــای هوش ــه ای و تحلیل ه لحظ
ــل،  ــرعت عم ــفافیت و س ــن ش ــان. ای ــدس و گم ــا ح ــته ی گذش
هــم اعتمــاد مشــتریان را افزایــش می دهــد و هــم رقابت پذیــری 
ــن،  ــر ای ــد. علاوه ب ــت می کن ــازار تقوی ــه را در ب شــرکت های بیم
ــکان  ــتی، ام ــبوردهای مدیری ــلی و داش ــاختارهای تحلی ــاد س ایج
پایــش لحظــه ای عملکــرد و اصلاح بــه موقــع فرآیندهــا را فراهــم 
ــش کارایی  ــا و افزای ــش خط ــه کاه ــر ب ــود منج ــه خ ــد ک می کن

میـشـود

ــه  ــت ک ــازمانی اس ــگ س ــد فرهن ــن نیازمن ــت ۴.۰ همچنی کیفی
نــوآوری، مشــارکت و یادگیــری مســتمر را ترویــج دهــد. هــر عضو 
ــر در  ــدگان، نقــش مؤث ــان و نماین ــا کارکن ــران ت ســازمان، از مدی
ارتقــای کیفیــت دارد و ایجــاد یــک زنجیــره ارزش متصــل، امــکان 
ــم  ــتمر را فراه ــود مس ــرای بهب ــا ب ــا و داده ه ــتفاده از تجربه ه اس
ــای  ــوزشی، ارتق ــزی آم ــا برنامه ری ــه ب ــرکت های بیم ــد. ش می کن
مهارت هــای دیجیتــال و توانمندســازی کارکنــان، می تواننــد ایــن 
ــد. ایــن فرهنــگ ســازمانی،  ــه کنن فرهنــگ را در ســازمان نهادین
ــه  ــخگویی ب ــکان پاس ــت و ام ــکی اس ــاف و چاب ــاز انعط زمینه س

بـازار و توقـعـات مـشـتریان را فراـهـم میـسـازد تغیـیـرات ـسـریع ـ

ــه  ــه ب ــرکت های بیم ــا ش ــت ت ــتی اس ــت، فرص ــلی کیفی ر وز م
ــاب آوری  ــت ت ــا و تقوی ــا، اصلاح فرآینده ــری در رویکرده بازنگ
ــوان محــرک اصــلی  ــه مفهــوم کیفیــت به عن خــود بیندیشــند و ب
ــت  ــد. صنع ــگاه کنن ــان ن ــت ذی نفع ــوآوری و رضای ــداری، ن پای
ــالی ســازمانی،  ــه تع بیمــه ایــن روز را نمــادی از تعهــد مســتمر ب
نــوآوری و پاســخگویی هوشــمند می بینــد و تلاش دارد بــا تثبیــت 
ــاب آور  ــعه ت ــرای توس ــویی ب ــطوح، الگ ــام س ــت ۴.۰ در تم کیفی
ــه  ــت ۴.۰ ن ــن، کیفی ــاور م ــه ب ــد. ب ــور باش ــر در کش و رقابت پذی
تنهــا یــک الــزام عملیــاتی، بلکــه یــک مسیــر اســتراتژیک بــرای 
رسیــدن بــه پایــداری، نــوآوری و اعتمــاد عمــومی در صنعــت بیمــه 

سـت هـا اـ یـع و حوزهـ گـر صناـ و دیـ

تاب آوری سازمانی یکی 
از شاخص های اصلی 
در مسیر کیفیت ۴.۰ 

است. سازمان تاب آور، 
توانایی سازگاری با 

مقاومت  متغیر،  شرایط 
در برابر فشارهای 

محیطی و استفاده از 
چالش ها برای رشد و 
فرصت سازی را دارد
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روز ملی کیفیت
تأکید دوباره بر نقش انسان

 در خلق کیفیت
هجدهــم آبــان ، کــه در تقویــم کشــور عزیزمــان ، بــه عنــوان روز مــلی کیفیــت نامگــذاری 
شــده اســت،  نمــادی از تعهــد جمــعی ایرانیــان ، بــه تعــالی و پیشــرفت اســت .  روز مــلی 
کیفیــت، فرصــتی مغتنــم اســت تــا بــر اهمیــت کیفیــت بــه عنــوان پایــه و اســاس توســعه 
ــه تنهــا در محصــولات و خدمــات نهــایی، بلکــه در  ــتی کــه ن ــد کنیــم؛ کیفی ــدار تأکی پای
فرآیندهــا، فرهنــگ ســازمانی و مهم تــر از همــه، در ســرمایه انســانی ریشــه دارد. در دنیــای 
پررقابــت امــروز، جــایی کــه فناوری هــا بــه ســرعت تغییــر می کننــد و انتظــارات مشــتریان 

روزـبـه روز بالاـتـر می رود، اـیـن ـسـرمایه انـسـانی اـسـت ـکـه تـفـاوت را رـقـم می زـنـد.
ســرمایه انســانی، قلــب تپنــده هــر ســازمانی اســت ولی در صنعــت خودروســازی ایران،کــه 
بنــده در آن اشــتغال دارم، بــه دلیــل آنکــه فعالیــت هــای ارزش افــزا، تکیــه بیشــتری بــر 
نیــروی انســانی دارنــد تــا تجهیــزات و ماشیــن آلات، نقــش آن دوچنــدان می شــود. مــا در 
صنعــت خــودروی ایــران، بــاور داریــم کــه کیفیــت، محصــول تلاش هــای فــردی و جمــعی 
ــنی،  ــش ف ــت و دان ــا خلاقی ــه ب ــانی ک ــت. از مهندس ــص اس ــد و متخص ــان متعه کارکن
محصــولات و فرآیندهــای نوآورانــه خلــق می کننــد، تــا کارکنــان خــط تولیــد کــه بــا دقــت 
و تعهــد، هــر قطعــه را قبــل از مصــرف، بــررسی می کننــد؛ از کارشناســان و تکنسینهــای 
ــازی  ــه ای را پیاده س ــلی و کارخان ــتانداردهای بین المل ــه اس ــدسی ک ــت و مهن ــت و ن کیفی
می کننــد، تــا مدیــران منابــع انســانی کــه بــر آمــوزش و توســعه تمرکــز دارنــد؛ از کارکنــان 
ــن  ــه ای ــروش؛  هم ــات و ف ــن آوری اطلاع ــازرگانی، ف ــان ب ــا کارکن ــار ت لجســتیک و انب

یـت هـسـتند فـراد، ـسـتون های اـصـلی کیفـ اـ
ــارس خــودرو، همــواره  ســرمایه گذاری گســترده ای  صنعــت خــودروی ایــران و شــرکت پ
بــر روی توســعه ســرمایه انســانی انجــام داده اســت. برنامه هــای آمــوزشی مــداوم، از جملــه 
 )TQM( دوره هــای تخصــصی در زمینه هــای ابزارهــای کیفیــت ، مدیریــت کیفیــت جامــع
ــگ  ــه فرهن ــا داده، بلک ــان را ارتق ــنی کارکن ــش ف ــا دان ــه تنه ــتانداردهای ISO، ن و اس
ــان  ــه کارکن ــم کــه چگون ــا شــاهد بوده ای ــه کــرده اســت. م کیفیــت را در ســازمان نهادین
ــش  ــه کاه ــر ب ــه منج ــد ک ــه می دهن ــه ای ارائ ــنهادات  نوآوران ــا و پیش ــزه، ایده ه ــا انگی ب
ضایعــات، افزایــش بهــره وری و بهبــود رضایــت مشــتریان شــده اســت. ایــن دســتاوردها، 
نتیجــه تمرکــز بــر ســرمایه انســانی اســت؛ جــایی کــه هــر فــرد احســاس می کنــد بخــشی 

از ـیـک خاـنـواده ـبـزرگ اـسـت و مـسـئولیت کیفـیـت را ـبـر عـهـده دارد
ــا وجــود مشــکلات  امــا چالش هــا همچنــان وجــود دارنــد. در شــرایط اقتصــادی فعــلی، ب
زنجیــره تامیــن صنعــت و تحریــم فــن آوریهــا،  حفــظ کیفیــت ، همــت و انگیــزه بالاتــر 
کارکنــان را طلــب میکند.میانگیــن ســنی کارکنــان ایــن صنعــت در کشــور، بالاتــر از دهــه 
ــتگی  ــرف بازنشس ــت در ش ــن صنع ــان ای ــشی از کارکن ــه و  بخ ــرار گرفت ــلی ق ــای قب ه
ــط کاری ایمــن، حمایت گــر  ــد ایجــاد محی ــر، نیازمن ــد. جــذب اســتعدادهای برت ــرار دارن ق
و مبتــنی بــر شایسته ســالاری اســت تــا ســرمایه انســانی خــود را تقویــت کنیــم چــرا کــه  

یـت ممـکـن نیـسـت بـدون انـسـان های باکیفـ یـت ـ کیفـ
در پایــان، ضمــن تبریــک مجــدد روز مــلی کیفیــت، امیــدوارم بــا تکیــه بــر ســرمایه انســانی 
توانمنــد ، بتوانیــم اســتانداردهای کیفیــت فرآیندهــا و محصولاتمــان  را بــه ســطوح رقابــتی 

گـردد تـا رضاـیـت مـشـتریان ارجمـنـد و تـمـامی ذینفـعـان ،حاـصـل ـ جـهـانی برـسـانیم ـ
آینده ای روشن در انتظار ماست، اگر با هم و برای کیفیت تلاش کنیم.

فرهاد میرزایی
معاون کیفیت شرکت پارس خودرو
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تاب آوری سازمانی و نقش آن 
در شرایط اقتصادی امروز کشور 

در شــرایط پرچالــش اقتصــادی امــروز کشــور،که اقتصــاد و صنعــت بــا مــوجی از تحــولات، فشــارها 
 )Organizational Resilience( ــازمانی ــاب آوری س ــوم ت ــتند، مفه ــه‌رو هس ــا روب و محدودیت ه
بیــش از هــر زمــان دیگــری معنــا می یابــد. تــاب آوری کــه نــه فقــط تــوان مانــدن در بحــران، بلکــه 
ــد  ــواری ها می باش ــان دش ــد در می ــر رش ــه مسی ــا و ادام ــر تلاطم ه ــار در براب ــا وق ــتادن ب ــر ایس هن
.امــروز اقتصــاد ایــران، در میانــه‌ی واقعیت هــایی چــون تحریم هــای بین‌الملــلی، محدودیــت تعــاملات 
اقتصــادی بــا بسیــاری از کشــورها و تأثیــر مســتقیم تحــولات منطقــه‌ای از جملــه پیامدهــای جنــگ 
تحمیــلی12روزه اخیــر ، در وضعیــتی پیچیــده و چندلایــه قــرار گرفتــه اســت. چنیــن شــرایطی، صنعت و 
تولیــد را بــا فشــارهای مضاعــفی روبــه‌رو کــرده اســت؛ از دشــواری تأمیــن مــواد اولیه تــا نوســانات ارزی 
و بی ثبــاتی بازارهــای جهــانی. بــا ایــن حــال، تجربــه‌ی تاریــخ معاصــر مــا نشــان داده اســت کــه ملــت 
غیــور ایــران، هــرگاه در معــرض چالــش قــرار گرفتــه، از دل همــان تنگنــا راهی تــازه بــرای پیشــرفت 

و خوداـتـکایی یافـتـه اـسـت
در ایــن میــان، تــاب آوری ســازمانی بــه عنــوان یــکی از پایه هــای اصــلی مدیریــت نویــن، به ســازمان ها 
می آمــوزد چگونــه از تهدیدهــا، فرصــتی بــرای نــوآوری بســازند. ســازمان های تــاب آور، تنهــا بــه بقــا 
نمی‌اندیشــند؛ آن هــا از دل بحــران، راهبــردی بــرای بهبــود پایــدار، اصلاح ســاختارها و یادگیــری جمعی 
خلــق می کننــد. چنیــن ســازمان هایی می‌داننــد کــه تــاب آوری، نــه یــک واکنــش، بلکــه یــک ویــژگی 
درونی و نهادینــه اســت کــه بــر ســتون هــای رهبــری خردمندانــه، فرهنــگ کیفیت محــور و ســرمایه 

انـسـانی توانمند، اـسـتوار میـشـود.
در صنایــع مــادر همچــون فــولاد، کــه نقــش راهبــردی در توســعه مــلی دارنــد، تــاب آوری بیــش از 
هــر جــای دیگــر معنــا می یابــد. در فضــای پرچالــش امــروز، اســتمرار تولیــد بــا کیفیــت، حفــظ اعتمــاد 
ذی نفعــان و مدیریــت کارآمــد منابــع، نیازمنــد ســازمان هایی اســت کــه نظام هــای مدیریــتی خــود را بــر 
مبنــای تفکــر سیســتمی، پیشــگیری به جــای واکنــش و تصمیم‌گیــری مبتــنی بــر داده اســتوار نمــوده 
انــد.  ایــن همــان نقطــه‌ای اســت کــه مدیریــت کیفیــت جامــع )TQM( بــا فلســفه‌ی بهبــود مســتمر، 

مـشـارکت کارکـنـان و یادگـیـری ـسـازمانی، ـبـه خدـمـت ـتـاب آوری درمی آـیـد
تــاب آوری در ذات خــود، پیونــدی عمیــق بــا کیفیــت دارد. ایــن دو مفهــوم در ســازمان هایی کــه فرهنگ 
یادگیــری و خودارزیــابی دارنــد، در هــم تنیده‌انــد. ســازمانی کــه کیفیــت را ارزش محــوری خــود بدانــد، 
در بحران هــا نیــز تعــادل خــود را حفــظ می کنــد؛ چــون می‌دانــد کــه ریشــه هایش در اعتمــاد، دانــش و 
فرآیندهــای پایــدار قــرار دارد. مدیــران امــروزی، به‌ویــژه در بنگاه هــای صنعــتی کشــور، بایــد بیــش از 
هــر زمــان دیگــری بــه تقویــت تــاب آوری ســازمانی بیندیشــند. ایــن امــر تنهــا بــا ابزارهــای مدیریــتی 
ممکــن نیســت؛ بلکــه نیازمنــد نــوعی بینــش بلندمــدت، شــجاعت در تصمیم‌گیــری و اعتماد بــه نیروی 
انســانی اســت. رهبــران ســازمانی بایــد فضــایی بســازند کــه در آن شکســت ها، محــل یادگیــری، تغییــر 
و فرصــت بازآفریــنی باشــند. چنیــن نــگاهی، تــاب آوری را از ســطح شــعار بــه ســطح عمــل می کشــاند.

ذوب آهــن اصفهــان، بــه عنــوان یــکی از نمادهــای دیرپــای صنعــت ایــران، نمونــه‌ای روشــن از همیــن 
مسیــر اســت. ایــن شــرکت در طــول دهه هــا، در برابــر چالش هــای اقتصــادی، تحریم هــا و تغییــرات 
ــا  ــومی و فرهنــگ ســازمانی پوی ــه نظام هــای مدیریــت کیفیــت، دانــش فــنی ب ــکا ب ــا ات محیــطی، ب
توانســته اســت پایــداری تولیــد و اعتمــاد مــلی را حفــظ کنــد. تجربــه‌ی چنیــن ســازمان هایی نشــان 
می‌دهــد کــه تــاب آوری، صرفــاًً یــک مفهــوم نظــری نیســت، بلکــه واقعیــتی انــکار ناپذیــر در قلــب 

صنـعـت کـشـور اـسـت
روز ملی کیفیت، فرصتی ارزشمند است تا بار دیگر به این پرسش بیندیشیم:

چگونــه می تــوان در دنیــایی مملــو از بی ثبــاتی، مسیــر توســعه پایــدار را ادامــه داد؟ کــه البتــه در پاســخ 
نـیـز می ـتـوان چنـیـن گـفـت: ـبـا یادگـیـری، هم‌اـفـزایی و ایـمـان ـبـه کیفـیـت 

در پایــان، بایــد گفــت تــاب آوری ســازمانی تنهــا راه عبــور از بحران هــای امــروز نیســت؛ بلکه پــلی میان 
چالش هــای امــروز و فرصت هــای فرداســت. هــر ســازمانی کــه بیامــوزد در ســختی ها قوی تــر شــود، 
سـاخت یـاد بگـیـرد و در ناپایداریـهـا ثابتـقـدم بماـنـد، نه تنـهـا خواـهـد ماـنـد، بلـکـه خواـهـد ـ در تغییرـهـا ـ

محمدرضا ملت
سرپرست تضمین کیفیت شرکت ذوب آهن اصفهان
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ــای  ــاب آق ــا جن ــت، ب ــلی کیفی ــان، روز م ــه مناســبت هجــده آب  ب
مهنــدس ، مصاحبــه ای انجــام یافــت و نــکات قابــل توجــهی نیــز 
در خصــوص محصــولات مطــرح گردیــد کــه چکیــده آن در ادامــه 

آـمـده اـسـت
س( بــا یــک پرســش شــخصی شــروع کنیــم، چــه برنــدی شــما را 

تحــت تاثیــر قــرار داده اســت و بــه چــه دلیــل؟
ــا دارد  ــه پ پ( آدیــداس. همین طــور کــه می بینیــد )کفــشی کــه ب
را نشــان می دهــد( ظاهــر بسیــار ســاده ای دارد ولی راحــتی و دوام 

آن مـثـال زدنی اـسـت.  
ــت  ــا دوس ــاید خیلی ه ــم دارد. ش ــالایی ه ــت ب ــه ولی قیم س( بل
ــت آن  ــر قیم ــند ولی به‌خاط ــشی بپوش ــن کف ــند چنی ــته باش داش

نـد ـصـرف نـظـر  کنـ
ــه  ــط ب ــان فق ــه قیمتش ــس ک ــای لوک ــورد برنده ــاید در م پ( ش
ــا شــما باشــد. امــا مــن هرجــور  همیــن دلیــل بــالا اســت حــق ب
ــر از  ــه صرفه ت ــش ب ــن کف ــد ای ــم خری ــم می بین ــاب می کن حس
ــالا اســت،  ــا کیفیــت پاییــن اســت. طــول عمــرش ب محصــولی ب
ــب نرســد، چــون باعــث  ــرات آسی ــه ســتون فق باعــث می شــود ب
ــرد و  ــری طی ک ــر طولانی‌ت ــوان مسی ــود می ت ــتگی نمی ش خس

دچــار چــاقی نشــد و بــه عملکــرد قلــب هــم کمــک کــرد. همــه 
ــول  ــه پ ــد ک ــاوت کنی ــان قض ــد و خودت ــر بگیری ــا را درنظ این ه
بیشــتر بــرای محصــول دارای کیفــت بالاتــر دادن به صرفــه اســت 
ــه  ــده ایم ک ــدار نش ــدر پول ــوز آنق ــروف، هن ــول مع ــه ق ــه؟ ب ــا ن ی

یـم یـن بخرـ یـت پایـ بـا کیفـ محـصـول ـ
ــدار نشــده ایم  ــدر پول ــوز انق ــه هن ــه این طــور شــنیده ایم ک س(البت

ـکـه جـنـس ارزان بخرـیـم
ــا کیفیــت خــوب  ــوده کــه کالاهــایی ب ــبلا این طــور ب پ(شــاید ق
ــت.  ــور نیس ــروزه این ط ــا ام ــالا، ام ــت ب ــا قیم ــود و ب ــد ش تولی
تویوتــا مثــال خــوبی در ایــن خصــوص اســت کــه نه تنهــا کیفیــت 
فوق العــاده خــوب و قیمــت مناســب را همزمــان دارد بلکــه 
ــدون  ــد ب ــر می کن ــر و بهت ــش را بهت ــتمر محصولات ــور مس به ط

شـد.  شـته باـ یـبی داـ یـب و غرـ مـت عجـ یـر قیـ کـه تغیـ اینـ
س( تا به  حال پشت فرمان خودروی سنگین نشسته اید؟

ــه. تمــام محصــولات شــرکت را ســوار شــده ام. آخریــن آن  پ( بل
هــم دانــگ فنــگ GX ـبـود
س( گواهینامه پایه یک دارید؟

پ( خیــر نــدارم. راننــدگی کــه نکــرد‌ه ام، بــرای آشــنایی بــا 

 آنقدر پولدار نشده‌ایم
که محصول با کیفیت پایین بخریم
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ــه همــراهی در  ــات آن پشــت فرمــان نشســته ام. البتــه تجرب امکان
ــته ام.  ــن را داش ــت بال ــت و تس ــر تس ــاده، رول ــت ج تس

س( مدیر کیفیت باید خودش آزمون ها را انجام دهد؟
پ( مدیــر کیفیــت یعــنی مدیــر مســوول کیفیــت.  مــن دقیقــا بایــد 
ــا چــه کیفــتی عرضــه می‌شــوند و ایــن امــر  بدانــم محصــولات ب
ــرای  ــود. ب ــر نمی ش ــام میس ــداد و ارق ــات و اع ــا گزارش ــا ب صرف
ــا  ــولات م ــدن محص ــه را از ران ــن تجرب ــتری بهتری ــه مش این ک
ــه  ــبت ب ــوبی نس ــس خ ــان ح ــد خودم ــت بای ــد، نخس ــب کن کس

یـم. شـته باشـ مـان داـ محصولاتـ
س(اگــر بخواهیــد خــودروی ســنگین خریــداری کنیــد، انتخابتــان 
ــخ  ــزل پاس ــایپا دی ــه س ــبت ب ــب نس ــدون تعص ــا ب ــت؟ لطف چیس

دهـیـد
.GX پ( درحال حاضر بدون درنگ دانگ فنگ

س( این محصول که هنوز عرضه نشده.
پ( تــا مــدارک لازم را تهیــه کنــم عرضــه شــده و البتــه پولــش رو 

ـهـم باـیـد ـجـور کـنـم )اـیـن جمـلـه را ـبـا خـنـده می گوـیـد(.
س( چرا  GX؟

ــن  ــران اســت. )ای ــال حاضــر ای ــرد ح ــن م ــن قویتری پ( خــب ای
یـد( نـده می گوـ بـا خـ لـه را ـ جمـ

س( چــرا محصــولات دیگــر را انتخــاب نکردیــد؟ فقــط قــدرت مــد 
سـت؟ نظرتان اـ

در  به‌خصــوص  جــاده‌،  در  بارهــا  و  بارهــا  خــودم  مــن  پ( 
ســربالایی ها، پشــت کامیون هــایی افتــاده ام کــه قــدرت لازم 
ــک  ــاد ترافی ــث ایج ــم باع ــار ک ــرعت بسی ــا س ــته اند و ب را نداش
ســنگین شــده اند. اینجاســت کــه ماشین هــای پشــت ســر، 
ســفری بــه آن ســوی خــط ممتــد را آغــاز می کننــد و ایــن 
ــود.  ــار می ش ــای مرگب ــث تصادف ه ــاز باع ــر مج ــبقت های غی س
ســهم مــا در بالابــردن کیفیــت زنــدگی مــردم، حداقــل ایــن اســت 
کــه محصــولاتی بــا قــدرت و ایمــنی مناســب تولیــد کنیــم. ترمــز 
اضطــراری نصــب شــده روی محصــولات هــم بــه همیــن دلیــل 

اـسـت.
س( کیفیت معیاری برای انتخابتان نیست؟

ــل  ــردم دلی ــم نک ــرای انتخاب ــت ب ــتی از کیفی ــه صحب پ( این ک
ــار  ــت بسی ــزل کیفی ــایپا دی ــولات س ــه محص ــنی دارد، هم روش
بــالایی دارنــد؛ بنابرایــن بــه ســراغ معیارهــای دیگــر ماننــد قــدرت 
رفتــم. فرامــوش نکنیــد کــه مــن به طــور پیوســته پیگیــر وضعیــت 
ــن  ــخصا تعیی ــفی را ش ــداف کی ــتم و اه ــولات هس ــفی محص کی
ــا  ــا مشــورت همــکاران. خــط مــشی شــرکت م ــه ب ــم، البت می کن

نـد کـم می کـ طـور حـ اینـ
ــادآور  ــه ی ــد ک ــت ش ــداف کیفی ــشی و اه ــط م ــت ازخ س( صحب
ــم  ــما ه ــا  ش ــت، آی ــه  آن اس ــتاندارد ISO 9001 و گواهینام اس
ــرای  ــرایط لازم را ب ــا ش ــد ت ــو می افتی ــه تکاپ ــزی  ب ــل از ممی قب

حفاظت از کیفیت 
در شرایط عادی هنر 

نیست، وقتی مشکلات 
و محدودیت ها از هر 

طرف سازمان را در 
هستیم،  تحریم  برگرفته، 

منابع ارزی کافی در 
نمی توانیم  نداریم،  اختیار 
زیرساخت ها را نوسازی 
و بهسازی کنیم و نیروی 
انسانی به دلایل مختلف 

نمی تواند همه توان 
خود را به کار گیرد، 

اگر توانستیم از کیفیت 
محافظت  محصولاتمان 

کنیم هنر کرده‌ایم
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ــد؟ ــم کنی ــزی فراه ممی
ــه  ــت آن ک ــد. نخس ــوان دی ــه می ت ــوع را از دو جنب ــن موض پ( ای
اســتاندارد و ممیــزان چیــزی را بــه مــا دیکتــه کرده انــد و مــا بایــد 
بی چــون و چــرا و بــدون آن کــه دلیلــش را بدانیــم انجــام دهیــم. 
در ایــن صــورت بلــه، مثــل شــب امتحــان شــاگرد تنبل هــا همــه 
ــه  ــود دارد؛ این ک ــم وج ــه دیگــری ه ــد. ولی جنب ــح بیدارن ــا صب ت
بــا ممیــزی یــا بــدون ممیــزی، مــا خودمــان بسیــاری از کارهــای 
ــت  ــن حال ــم. در ای ــام می دهی ــتاندارد را انج ــده در اس ــزام ش ال
ــا  ــزی هســت ی ــردا ممی ــه ف ــد ک ــرقی نمی کن ــا ف ــرای م دیگــر ب
نیســت. کنتــرل کیــفی بسیــار دقیــق از دریافــت مــواد و قطعــات 
ــل گزارشــات  ــزی مــداوم محصــول و تحلی ــال چــک، ممی ــا فین ت
آن، کالیبراسیــون، جلســات بــررسی کیفیــت محصــول و بسیــاری از 
مــوارد دیگــر صرفــا بخاطــر دریافــت یــا تمدیــد اعتبــار گواهینامــه 

بـد جـام نمی یاـ ISO9001 انـ
س( جدال بین تولید و کیفیت واقعیت دارد؟

پ( معمــولا گفتــه می شــود اگــر تولیــد را افزایــش دهیــد کیفیــت 
پاییــن می آیــد، آمــار ذیــل نقــض ایــن موضــوع را در ســایپا دیــزل 

نـشـان می دـهـد

14
03

ل 
سا

14
04

ل 
سا

2471329تعداد تولید

117-120-نمره منفی )کشنده(

88-94-نمره منفی )کامیونت(
)نمــره منــفی محصــولات هــر دو بــر اســاس دســتورالعمل قبــلی 

ارزیــابی شــرکت ISQI اـسـت

ــزرگی اســت ولی آنچــه  ــتاورد ب ــا دس ــد قطع ــداد تولی ــش تع افزای
موجــب افتخــار اســت همزمــانی آن بــا بهبــود کیفیــت محصــولات 
می باشــد. اگــر نگاهمــان تــک بعــدی باشــد، مــثلا واحــد کیفیــت 
ــه  ــط ب ــط و فق ــدارم و فق ــد ن ــه تولی ــه برنام ــن کاری ب ــد م بگوی
مقولــه کیفیــت می پــردازم و از ســوی دیگــر تولیــد هــم بگویــد من 
ــا مشــکل پیــش  ــد را افزایــش دهــم، قطع ــداد تولی ــد تع فقــط بای
ــان  ــون نگاهم ــرا؟ چ ــم، چ ــن مشــکلی نداری ــا چنی ــا م ــد. ام میای
را تغییــر داده ایــم. هــم مــا کــه در واحــد کیفیــت هســتیم و هــم 
همــکاران تولیــد و هــم بقیــه واحدهــای ســازمان. همــه مــا نــگاه 
ــک  ــا از ی ــم و صرف ــد و محصــول داری ــه تولی ــه مقول سیســتمی ب
ــت  ــر اس ــتری منتظ ــم. مش ــگاه نمی کنی ــوع ن ــه موض ــر ب منظ
ــون  ــن کامی ــا ای ــرد، ام ــل بگی ــون را تحوی ــر کامی ــه زودت ــر چ ه
ــفی لازم را هــم داشــته باشــد. همــه نیازهــا  ــد مشــخصات کی بای
ــدام  ــچ ک ــراورده شــود، هی ــان ب ــد همزم و انتظــارات مشــتری بای

بـرود نـار ـ بـه نـفـع دیـگـری کـ نباـیـد ـ

س( سخنی که دوست دارید در مورد کیفیت بگویید چیست؟
ــت  ــرار اس ــتی ق ــت. وق ــدا نیس ــت ج ــت از کمی ــز کیفی پ( هرگ
تعــدادی محصــول تولیــد کنیــم الزامــا بایــد بــا مشــخصات کیــفی 

یـد ـشـود تعرـیـف ـشـده تولـ
ــم،  ــق کنی ــفی را محق ــات کی ــم الزام ــلی نتوانی ــر دلی ــه ه ــر ب اگ
دیگــر ایــن محصــول، آن محصــولی نیســت کــه قــرار بــود تولیــد 
شــود؛ بنابرایــن اصلا اجــازه نداریــم در خصــوص تیــراژ آن صحبــت 

کنـیـم.
و ســخن آخــر این کــه حفاظــت از کیفیــت در شــرایط عــادی هنــر 
نیســت، وقــتی مشــکلات و محدودیت هــا از هــر طــرف ســازمان 
را در برگرفتــه، تحریــم هســتیم، منابــع ارزی کافی در اختیــار 
نداریــم، نمی توانیــم زیرســاخت ها را نوســازی و بهســازی کنیــم و 
نیــروی انســانی بــه دلایــل مختلــف نمی‌توانــد همــه تــوان خــود 
را بــه کار گیــرد، اگــر توانســتیم از کیفیــت محصولاتمــان محافظــت 

یـم.  نـر کرده اـ یـم هـ کنـ

شاید در مورد برندهای 
لوکس که قیمتشان فقط 
به همین دلیل بالا است 
حق با شما باشد. اما من 

هرجور حساب می کنم 
می‌بینم خرید این کفش 
به صرفه تر از محصولی 

با کیفیت پایین است. 
طول عمرش بالا است، 

باعث می شود به ستون 
فقرات آسیب نرسد، 

چون باعث خستگی 
نمی شود می توان مسیر 

طولانی تری طی کرد و 
دچار چاقی نشد و به 

عملکرد قلب هم کمک 
کرد
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بــه مناســبت فرارسیــدن روز مــلی و روز جهــانی کیفیــت، نشســت 
ــح روز یکشــنبه ۱۱  ــران صب ــت ای ــت کیفی ــری انجمــن مدیری خب
ــا حضــور اصحــاب رســانه، کارشناســان و اعضــای  ــان ۱۴۰۴ ب آب
شـد گـزار ـ مـن برـ یـن انجـ حـل اـ مـن در مـ یـره انجـ یـأت مدـ  هـ

ــد  ــم انداز جدی ــن چش ــن تبیی ــخنرانان ضم ــت، س ــن نشس در ای
ــام  ــشی در نظ ــرورت بازاندی ــر ض ــران، ب ــان و ای ــت در جه کیفی
ــده  ــت آین ــکل‌ها در هدای ــنی تش ــت و نقش آفری ــرانی کیفی حکم

نـد یـد کردـ حـوزه تأکـ یـن ـ اـ
در آغــاز جلســه، یــاد و نــام زنده یــاد مهنــدس میــر احمــد ســادات، 
بنیان گــذار فقیــد انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران و رئیــس اســبق 
ــران گــرامی داشــته شــد. ســخنرانان،  ســازمان مــلی اســتاندارد ای
تلاش هــای ارزشــمند او را در پایه گــذاری جریــان علــمی کیفیــت 
در کشــور یــادآور شــدند و تأکیــد کردنــد کــه مسیــر امــروز انجمــن، 

اداـمـه راهی اـسـت ـکـه او ـبـا ـنـگاه ـمـلی و عـلـمی بنـیـان نـهـاد

دکتــر فرشیــد شــکرخدایی: کیفیــت 4.0؛ تنهــا مسیــر 
بقــا و رقابــت در اقتصــاد آینــده

در ایــن نشســت، دکتــر فرشیــد شــکرخدایی، نایــب رئیــس هیــأت 
ــر  ــوع »عص ــا موض ــران، ب ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــره انجم مدی
طلایی کیفیــت ۴.۰؛ آینــده‌ای کــه از امــروز بایــد ســاخت« ســخن 
ــا و  ــا راه بق ــه تنه ــاب، بلک ــک انتخ ــه ی ــت ۴ را ن ــت و کیفی گف

کـرد عـرفی ـ نـده مـ پیـشـرفت در اقتـصـاد آیـ
تغییــرات  و  فنــاوری  شــتابان  تحــولات  بــه  اشــاره  بــا  او 
ــه ای شــده  زیســت محیطی و اجتمــاعی گفــت: »جهــان وارد مرحل
اســت کــه کیفیــت دیگــر بــه معنــای رعایــت چنــد دســتورالعمل 

یــا شــاخص فــنی نیســت. کیفیــت در آینــده، شــبکه ای هوشــمند 
ــداری اســت کــه  ــا، ارزش هــا، مســئولیت اجتمــاعی و پای از داده ه

ــرد.« ــر می‌گی ــره ارزش را در ب ــزای زنجی ــه اج هم
ــن در  ــای نوی ــا و فناوری ه ــه داده ه ــرد ک ــد ک ــکرخدایی تأکی ش
حــال تبدیــل شــدن بــه دارایی هــای راهبــردی بنگاه هــا هســتند و 
یـن تـحـولات همـ‌سـو ـشـود. او گـفـت بـا اـ یـد ـ  مفـهـوم کیفـیـت باـ

»در پارادایــم کیفیــت ۴، محصــول یــا خدمــت باکیفیــت آن اســت 
ــط  ــه محی ــب را ب ــن آسی ــوآوری، کمتری ــر کارایی و ن کــه علاوه ب
زیســت وارد کنــد و در چارچــوب اقتصــاد اخلاقی و شــفاف تولیــد 

شــده باشــد.«

 وی در اداـمـه ـبـا اـشـاره ـبـه اهمـیـت ـسـرمایه انـسـانی اظهار داـشـت
ــان  ــانی همچن ــر انس ــاوری، عنص ــگ فن ــش پررن ــود نق ــا وج »ب
ــازمان هایی  ــت. س ــت اس ــده کیفی ــل در آین ــن عام تعیین کننده تری
ــرای  ــروی انســانی خــود را ب ــد نی ــود کــه بتوانن ــد ب موفــق خواهن

نشست خبری روز ملی کیفیت در انجمن مدیریت کیفیت ایران برگزار شد

 تأکید بر »عصر طلایی کیفیت 4.0»
و ضرورت بازنگری در نگاه ملی به کیفیت
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ــگ  ــرده و فرهن ــاده ک ــمند آم ــتم های هوش ــا سیس ــکاری ب هم
ــد.« ــه کنن ــود نهادین ــاختار خ ــوآوری را در س ــری و ن یادگی

شــکرخدایی مأموریــت انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران را در ایــن 
یـر تارـیـخی، هداـیـت و توانمندـسـازی ـمـلی دانـسـت و گـفـت  مسـ

ــور از  ــور در عب ــات کش ــت و خدم ــراغ راه صنع ــد چ ــن بای »انجم
ــن  ــد. ای ــوری باش ــوی عملکردمح ــه س ــوری ب دوران انطباق مح
مسیــر نیازمنــد نهــاد مرجــع علــمی، داده محــور و آینده نگــر 
ــه  ــرده و ب ــانی را بومی‌ســازی ک ــات جه ــد تجربی ــه بتوان اســت ک

ــد.« ــال ده ــرانی انتق ــای ای بنگاه ه
او افــزود: »مــا در انجمــن مأموریــت داریــم پــلی ارتبــاطی میــان 
ــرای  ــو ب ــهیل گر گفت وگ ــم؛ تس ــت باشی ــگاه و دول ــت، دانش صنع
اجــرای  تدویــن سیاســت های حمایــتی و هماهنگ‌کننــده در 

ــت.« ــوزه کیفی ــلی در ح ــوت م ــای پایل پروژه ه
گــفت نــهایی  جمع بــندی  در  انجــمن  رئــیس   ناــیب 

ــده کیفیــت از امــروز در حــال نوشــته شــدن اســت. انجمــن  »آین
مدیریــت کیفیــت ایــران بــا ســرمایه انســانی متخصــص و شــبکه 
گســترده خــود، آمــاده اســت نقــش راهبــری مــلی در ایــن مسیــر 
را ایفــا کنــد. آینــده از آن ملت هــایی اســت کــه امــروز در کیفیــت، 

ــد.« ــرمایه‌گذاری کنن ــمندانه س هوش

دکتــر حســن فروزان فــرد: کیفیــت بــا تیترهــای 
جــذاب درســت نمی شــود

ــأت  ــرد، عضــو هی ــر حســن فروزان ف ــن نشســت، دکت ــه ای در ادام
ــا رویکــردی انتقــادی  ــران، ب ــره انجمــن مدیریــت کیفیــت ای مدی
 ــبه ریــشه های ضــعف کیفــیت در کــشور پرداــخت و گــفت

ــت  ــتی در کیفی ــاق مثب ــذاب اتف ــای ج ــا تیتره ــود ب ــرار ب ــر ق »اگ
ــه های  ــه ریش ــد ب ــا بای ــود. م ــاده ب ــد افت ــروز بای ــا ام ــد، ت بیفت

حکــمرانی، تصمیمــسازی و اقتــصاد کلان بازگردــیم«
ــر اســت و  ــده خــود بی خب ــده ای از آین ــتی تولیدکنن ــزود: »وق او اف
ــاز  ــورد نی ــه م ــواد اولی ــد م ــر می توان ــاه دیگ ــا ســه م ــد آی نمی دان
خــود را تأمیــن کنــد یــا نــه، طبیــعی اســت کــه در رفتــار کیــفی اش 
دچــار تزلــزل شــود. بی ثبــاتی تصمیمــات اقتصــادی و نبــود افــق 

ــت اســت.« ــمن کیفی ــن دش ــن، بزرگ تری روش
بــا  کیفیــت  »بهبــود  اینکــه  بــر  تأکیــد  بــا  فروزان فــرد 
گــفت نیــست«،  ممــکن  مقــطعی  برــخورد  و   بخــشنامه 

ــات  ــذایی و خدم ــواد غ ــازی، م ــاره خودروس ــا سال هاســت درب »م

ــر  ــردم تغیی ــدگی م ــت در زن ــا کیفی ــم، ام ــت می کنی ــکی صحب بان
نکــرده اســت. زیــرا نــگاه مــا بــه مســئله، ســطحی و جــزئی اســت. 
ــری و سیاســت گذاری  ــرانی، تصمیم‌گی ــت حکم ــاره کیفی ــد درب بای

نیــز صحبــت کنیــم.«
او خاطرنشــان کــرد: »نمی تــوان تنهــا بــه خــروجی یــک محصــول 
نــگاه کــرد و از ریشــه ها غافــل مانــد. مــا بایــد بــررسی کنیــم چــه 
ــده  ــت تولیدکنن ــده اس ــث ش ــاتی باع ــت ها و تصمیم ــوع سیاس ن
ایــرانی در چنیــن شــرایطی کار کنــد و از دســترسی بــه فنــاوری و 

منابــع مــالی محــدود شــود.«
کیفیــت  مدیریــت  انجمــن  مدیــره  هیــأت  عضــو 
اــفزود انجــمن  اــین  مأمورــیت  ــبه  اــشاره  ــبا   اــیران 

»مــا در انجمــن، بــه دنبــال نقــد صــرف نیســتیم؛ هــدف مــا ایجــاد 
ــدگی  ــه زن ــا کیفیــت ب ــد ت ــد کمــک کن ــر اســت. انجمــن بای تغیی
ــان، محــور توســعه مــلی  ــدگی ایرانی مــردم بازگــردد و کیفیــت زن

قــرار گیــرد.«
گــفت رــسانه‌ها  ــبه  خــطاب  همچنــین   فروزانــفرد 

ــئله  ــک مس ــوان ی ــت را به‌عن ــم کیفی ــار داری ــانه ها انتظ »از رس
ــری.  ــه فقــط ســوژه ای خب ــد، ن ــلی ببینن اجتمــاعی و اقتصــادی م
اگــر قــرار اســت تحــول رخ دهــد، بایــد رســانه‌ها در کنــار 
ــت را  ــاره کیفی ــو درب ــد و گفت وگ ــرار گیرن ــای تخصــصی ق نهاده

ــد.« ــل کنن ــومی تبدی ــه عم ــه مطالب ب

نگاهی به برنامه های روز ملی کیفیت

در  پایــان نشســت، امیــر حیــدری، دبیــر انجمــن مدیریــت 
کیفیــت ایــران، ضمــن قــدردانی از حضــور خبرنــگاران، بــه 
پرداــخت کیفــیت  ــملی  روز  مراــسم  برنامهــهای   تــشریح 

ــت۴؛  ــعار »کیفی ــا ش ــاه ب ــنبه ۱۸ آبان‌م ــم در روز یکش ــن مراس ای
 مسـیـر ـسـازمان های ـتـاب آور و رقابت پذـیـر« برـگـزار خواـهـد ـشـد

ــر  ــداد، از پیشکســوتان و فعــالان حــوزه کیفیــت تقدی ــن روی در ای
ــر احمــد ســادات،  ــدس می ــاد و خاطــره مرحــوم مهن می شــود و ی

شـد هـد ـ شـته خواـ گـرامی داـ یـز ـ مـن، نـ یـد انجـ گـذار فقـ بنیانـ

تهیه و تنظیم: 
روابط عمومی انجمن مدیریت کیفیت ایران

تاریخ انتشار: ۱۱ آبان ۱۴۰۴
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ــران،  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــومی انجم ــزارش روابط عم ــه گ ب
ــنبه ۱۸  ــح روز یکش ــت صب ــلی کیفی ــت روز م ــم بزرگداش مراس
ــالان  ــران، اســتادان، فع ــا حضــور جمــعی از مدی ــاه ۱۴۰۴ ب آبان م
تشــکل های  نماینــدگان  و  کیفیــت  کارشناســان  اقتصــادی، 
اقتصــادی در اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران 

شـد گـزار ـ برـ
ایــن مراســم کــه بــا همــکاری و مشــارکت فعــال اعضــای انجمــن 
مدیریــت کیفیــت ایــران برگــزار گردیــد، علاوه بــر معــرفی 
ــر  ــار: مسی ــت چه ــوان »کیفی ــا عن رســمی شــعار ســال انجمــن ب
ســازمان های تــاب‌آور و رقابت پذیــر«، یــاد و نــام بنیان گــذار 
انجمــن، زنده یــاد مهنــدس میراحمــد ســادات را نیــز گــرامی 

شـت داـ

رئیس انجمن مدیریت کیفیت ایران:
مفهــوم کیفیــت از محصــول بــه ســازمان ارتقــا پیــدا کــرده اســت / 

ســازمان بی کیفیــت نمی توانــد محصــول باکیفیــت بســازد
ــران،  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــومی انجم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب

ــن انجمــن در مراســم گرامیداشــت  ــان، رئیــس ای ــن انتصاری فرزی
روز مــلی کیفیــت کــه بــا حضــور جمــعی از مدیــران و متخصصــان 
حــوزه اقتصــاد برگــزار شــد، شــعار ســال انجمــن مدیریــت کیفیــت 
بــا عنــوان »کیفیــت چهــار: مسیــر ســازمان های تــاب آور و 

کـرد عـرفی ـ سـماًً مـ یـر« را رـ رقابت پذـ
ضرورت تعریف شعار جدید و کیفی

رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران در تشــریح رونــد انتخــاب 
ــه  ــت ک ــه اس ــار ده ــت، چه ــن مملک ــت: در ای ــد گف ــعار جدی ش
شــعار می دهیــم. ســؤال ایــن اســت کــه شــعار جدیــد را بــه چــه 
ــب  ــه را جل ــد و توج ــز باش ــه افتخارآمی ــم ک ــف کنی ــوی تعری نح
ــم و  ــر بگیری ــرایط را در نظ ــم ش ــعی کردی ــا س ــن م ــد. بنابرای کن

کـه راهگـشـا باـشـد یـم ـ یـف کنـ ـشـعاری را تعرـ
ــره  ــت مدی ــده در هیئ ــای انجام‌ش ــه بحث ه ــان ب ــن انتصاری فرزی
اشــاره کــرد و افــزود: امســال بــر ســر شــعار، بیــن مــن و هیئــت 
مدیــره بحــث داشــتیم. مــن اعتقــادم ایــن بــود کــه شــعار کیفیــت 
بــه کجــا رسیــد؟ امــا نظــر جمــع هیئــت مدیــره بــه ایــن 
جمع بنــدی رسیــد کــه شــعار مــا امســال »کیفیــت چهــار: مسیــر 

ــسازمان های ــتاب‌آور و رقابت پذــیر« باــشد
ــوم،  ــن مفه ــت: ای ــار« گف ــت چه ــوم »کیفی ــح مفه وی در توضی

سـت. هـارم اـ عـتی چـ نـقلاب صنـ عـکاس اـ انـ
لزوم »رقابت پذیری« در سطح جهانی

تعریــف  دربــاره  ایــران  کیفیــت  مدیریــت  انجمــن  رئیــس 
»تــاب آوری« در شــعار »کیفیــت چهــار: مسیــر ســازمان های 

مراسم بزرگداشت روز ملی کیفیت
در اتاق بازرگانی ایران برگزار شد 

کیفیت 4: مسیر سازمان های تاب آور و رقابت پذیر و نکوداشت بنیان گذار انجمن مدیریت کیفیت ایران
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ــا  ــش ب ــاب‌آوری مفهوم ــن ت ــت: ای ــر« گف ــاب آور و رقابت پذی ت
ــا  ــت. اینج ــاوت اس ــرانی کاملًاً متف ــرایط بح ــک ش ــدگی در ی زن
تــاب آوری بــه معــنی عقــل بیشــتر اســت، بــه معــنی هوشــمندی، 
ــنی درک  ــه مع ــودن، ب ــه روز ب ــنی ب ــه مع ــنی، ب ــنی پیش بی ــه مع ب

لـوژی بـل تکنوـ سـان در مقاـ یـگاه انـ جاـ
ــد  ــان کــرد: بای ــز بی ــان در مــورد مفهــوم رقابت پذیــری نی انتصاری
یــک رقیــبی داشــته باشیــد کــه رقابت پذیــری معنــا داشــته باشــد. 
ــری  ــت؟ رقابت پذی ــدر اس ــا چق ــور م ــری در کش ــن رقابت پذی ای
بــه قــدری عمــق پیــدا کــرده کــه اگــر شــما بخواهیــد در حــوزه 
کیفیــت صحبــت کنیــد، مجبوریــد بــه ســطح رقابــت در ســطح بین 

کـشـورها مانـنـد آمرـیـکا و چـیـن و ژاـپـن توـجـه کنـیـد
تغییر مفهوم کیفیت از محصول به سازمان

ــوم  ــول مفه ــه تح ــران ب ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم رئی
کیفیــت نیــز اشــاره کــرد و گفــت: مفهــوم کیفیــت عــوض شــده 
ــر  ــما اگ ــت. ش ــازمان اس ــت س ــت، کیفی ــور از کیفی ــروز منظ و ام
ـسـازمان های باکیفـیـت ندارـیـد، قطـاًًع محـصـول باکیفـیـت ندارـیـد

ــت  ــه کیفی ــت ک ــن اس ــت ای ــه نخس ــه داد: مرحل ــان ادام انتصاری
ســازمان را بایــد بفهمیــم. ابعــاد کیفیــت ســازمان بسیــار گســترده 
ــرعت،  ــت، س ــدان کیفی ــت از وج ــر صحب ــا الان دیگ ــت. م اس

یـم سـازمان می کنـ نـگ ـ اخلاق، فرهـ
4 راهکار کلیدی تحقق شعار سال

ــری از  ــش دیگ ــران در بخ ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم رئی
ســخنانش چهــار پیشــنهاد و راهــکار کلیــدی بــرای اجــرای شــعار 
ســال انجمــن مطــرح کــرد و گفــت: نخســتین راهــکار توجــه بــه 
ــای  ــوب و جوان ه ــانی خ ــع انس ــا مناب ــت. م ــانی اس ــع انس مناب
بااـسـتعداد دارـیـم و باـیـد روی مناـبـع انـسـانی ـسـرمایه گذاری کنـیـم

انتصاریــان همچنیــن در بیــان راهــکار دوم بــه نقــش اتــاق 
ــک شــبکه  ــز ی ــازرگانی مرک ــاق ب ــزود: ات ــازرگانی پرداخــت و اف ب

نـد سـانی کـ یـد خون‌رـ شـبکه باـ یـن ـ کـه اـ سـت ـ یـم اـ عظـ
وی تحــول در نظــام آمــوزشی را راهــکار ســوم بــرای تحقــق شــعار 
یادشــده دانســت و گفــت: نظــام آمــوزشی بایــد درک کاملی نســبت 
ــا  ــای اقتصــادی م ــد. بنگاه ه ــته باش ــای اقتصــادی داش ــه نیازه ب

کارخاـنـه، مـهـارت می‌خواـهـد، ـنـه لزوـاًًم داـنـش ـصـرف
چهــارم  راهــکار  را  هوشــمند  استانداردســازی  انتصاریــان 
ــاب آور و  ــازمان‌های ت ــر س ــار: مسی ــت چه ــعار »کیفی ــق ش تحق
ــر  ــه و زی ــازی پای ــه داد: استانداردس ــمرد و ادام ــر« برش رقابت پذی
ــروز  ــمی نیســت. ام ــر موضــوع قدی ــازی دیگ بناســت. استانداردس

سـت شـمند اـ سـتاندارد هوـ صـلی اـ حـث اـ بـ
در  استانداردســازی  چالش هــای  دربــاره  هشــدار 

ــارم ــتی چه ــقلاب صنع ان
رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران در بخــش پایــانی 
صحبت هــای خــود بــا هشــدار دربــاره چالش هــای پیــش رو 
گفــت: الآن مشــکلی کــه در انــقلاب صنعــتی چهــارم وجــود دارد، 
ــرعت  ــد س ــه نمی‌توانن ــت ک ــن اس ــازی ای ــوزه استانداردس در ح
تحــول هــوش مصنــوعی را ببیننــد و گیــر می‌کننــد. مــا متأســفانه 

یـم سـت دادـ لـلی را از دـ یـگاه بین المـ مـام جاـ بـل تـ در دوره قـ
ــاره  ــتر درب ــات بیش ــز جزئی ــخنانش نی ــای س ــان در انته انتصاری
ابعــاد مختلــف شــعار جدیــد و پیام هــای مرتبــط بــا مدیــران، اتــاق 

ئـه ـکـرد بـازرگانی و نـظـام آـمـوزشی اراـ ـ

رئیس اسبق سازمان ملی استاندارد:
تدویــن نخســتین اســتاندارد »قراضــه هــای آهــنی« در جهــان از 

یادگارهــای مرحــوم ســادات اســت
رئیــس اســبق ســازمان مــلی اســتاندارد مرحــوم مهنــدس میراحمــد 
ــر تحــولات  ــز ب ــردی توســعه گرا، آینده نگــر و متمرک ســادات را ف
روز دنیــا توصیــف کــرد و گفــت: ایشــان در مــدت زمــان کوتــاهی 
ــت و  ــت کیفی ــه اهمی ــتاندارد، ب ــه اس ــور در موسس ــس از حض پ
ــت  ــمینار مدیری ــن س ــه اولی ــه ای ک ــه گون ــد ب ــتاندارد پی بردن اس

نـد کیفیــت را در همــان ابتــدای دهــه ۷۰ در رـشـت برـگـزار کردـ
ــران،  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــومی انجم ــزارش روابط عم ــه گ ب
ــه  ــت ک ــلی کیفی ــم گرامیداشــت روز م ــره پیروزبخــت در مراس نی
ــذار  ــادات، بنیانگ ــد س ــدس میراحم ــاد مهن ــت زنده ی ــه نکوداش ب
ــدس  ــت: مهن ــد، گف ــزار ش ــران برگ ــت ای ــت کیفی ــن مدیری انجم
ســادات بــه گونــه ای بودنــد کــه مــا همــواره احســاس می کردیــم 

یـم. شـتیبان دارـ شـن و پـ چـراغی روـ ـ
ــز  ــر و متمرک ــعه‌گرا، آینده نگ ــردی توس ــادات را ف ــوم س وی مرح
ــف کــرد و گفــت: ایشــان در مــدت  ــا توصی ــر تحــولات روز دنی ب
زمــان کوتــاهی پــس از حضــور در موسســه اســتاندارد، بــه اهمیــت 
ــن ســمینار  ــه اولی ــه‌ای ک ــه گون ــد ب ــتاندارد پی بردن ــت و اس کیفی
مدیریــت کیفیــت را در همــان ابتــدای دهــه ۷۰ در رشــت برگــزار 

کردـنـد
تدوین اولین استاندارد آهنی در جهان

رئیــس اســبق ســازمان مــلی اســتاندارد بــه یــکی از دســتاوردهای 
مهــم در دوران مهنــدس ســادات اشــاره کــرد و گفــت: بــا 
پیگیری هــای ایشــان و پــس از ۸ تــا ۹ مــاه موفــق شــدیم بــرای 
اولیــن بــار در جهــان اســتاندارد آهــنی را تدویــن کنیــم کــه ایــن 
ــس از  ــع فولادســازی پ ــع مشــکلاتی در صنای ــه رف ــر منجــر ب ام

جـنـگ ـشـد
ــتاندارد  ــکار اس ــن آزمایشــگاه هم ــس اولی ــه تأسی ــن ب وی همچنی
در بخــش خصــوصی اشــاره و خاطرنشــان کــرد: مهنــدس ســادات 
ــتفاده از  ــززدایی و اس ــر تمرک ــواره ب ــعه گرا، هم ــدی توس ــا دی ب
ــن  ــد اولی ــتور دادن ــتند و دس ــد داش ــتان ها تأکی آزمایشــگاه های اس

نـدازی ـشـود یـز راه اـ آزمایـشـگاه هـمـکار اـسـتانی نـ
پیگیری مستمر برای ارتقای جایگاه استاندارد

ــا  ــخنانش ب ــه س ــتاندارد در ادام ــلی اس ــازمان م ــبق س ــس اس رئی
ــای  ــرای ارتق ــه پیگیری هــای مســتمر مرحــوم ســادات ب اشــاره ب
ــرای کســب  ــتی ب ــت: ایشــان ح ــتاندارد، گف ــازمان اس ــگاه س جای
ــا  ــز ب ــور نی ــمی کش ــای عل ــورای پژوهش ه ــر در ش ــگاه بهت جای
ــای  ــری از کمیته ه ــر گزارش‌گی ــد و ب ــر بودن ــام پیگی ــت تم دق

شـتند لـف اـصـرار داـ مختـ
رئیــس اســبق ســازمان مــلی اســتاندارد، از زحمــات مرحوم ســادات 
بــرای تصویــب قانــون جدیــد ایــن ســازمان در ســال ۱۳۹۶ 
تقدیــر کــرد و گفــت: ایشــان علیرغــم احتمــال نارضایــتی بــرخی 
دســتگاه ها، چراغ خامــوش بــرای ایــن قانــون تلاش کردنــد و 
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همــواره معتقــد بودنــد ســازمان اســتاندارد بایــد مســتقل و بــا تــراز 
تـری فعالـیـت کـنـد بالاـ

پیروزبخــت در پایــان بــا تأکیــد بــر لــزوم حفــظ اســتقلال ســازمان 
اســتاندارد، خاطرنشــان کــرد: مرحــوم ســادات همــواره بــه دنبــال 
ــروز  ــد و ام ــت در کشــور بودن ــای اســتاندارد و کیفی توســعه و ارتق
نیــز مطمئنــم از اینکــه مــا همچنــان در ایــن مسیــر تلاش 

بـود نـد ـ شـحال خواهـ یـم، خوـ می کنـ

یادبود زنده یاد مهندس میراحمد سادات
ــاق  ــا حضــور صمــد حســن‌زاده رئیــس ات در بخــش نکوداشــت، ب
ایــران، فرزیــن انتصاریــان رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران 
ــا  ــادات ب ــدس س ــاد مهن ــواده زنده ی ــت، از خان ــره پیروزبخ و نی

یـر ـشـد یـژه تقدـ لـوح و تندـیـس وـ اـهـدای ـ
مهنــدس ســادات از مدیــران برجســته و بنیان گــذاران حــوزه کیفیت 
و اســتاندارد در ایــران بــود؛ او در دوران مدیریــت خــود در مؤسســه 
اســتاندارد، بــا نــگاهی عمیق به توســعه کیفیــت، پایه گذار نخســتین 
شـد سـمینارهای مدیرـیـت کیفیت در کـشـور ـ  دورهـهـای آـمـوزشی و ـ

او از نخســتین کســانی بــود کــه مفهــوم »مدیریــت کیفیــت 
فراگیــر« را در نظــام صنعــتی ایــران ترویــج کــرد و تأکیــد داشــت 
ــزار  ــک اب ــاًً ی ــه صرف ــتی اســت ن ــت یــک تفکــر مدیری کــه کیفی
فــنی. یــاد و نــام او در نهضــت مــلی کیفیــت همــواره زنــده خواهــد 

ماـنـد
پیــام رئیــس اتــاق بــازرگانی ایــران: کیفیــت، رکــن اصــلی اخلاق 

تجــارت
در ادامــه، پیــام صمــد حســن زاده رئیــس اتــاق ایــران بــه مناســبت 

روز ـمـلی کیفـیـت ـصـادر ـشـد
ــه  ــت در تفکــر جامع ــود: »کیفی ــرده ب ــد ک ــام تأکی ــن پی وی در ای
فعــالان اقتصــادی و بازرگانــان، رکــن اصــلی اخلاق تجــارت 
اســت. شــاهراه ورود و توســعه بــازار محصــولات ایــرانی و ارتقــای 
ــد مــلی، ایجــاد نهضــت ارتقــای کیفیــت اســت.« ــه برن اعتمــاد ب
ــزوم ارتقــای جایــگاه فناوری هــای  ــه ل حســن زاده ضمــن اشــاره ب
اــفزود کیفــیت  کنــترل  در  مصــنوعی  ــهوش  و   نوــین 

ــکل  ــن ش ــای نوی ــه فناوری‌ه ــر پای ــت ب ــه کیفی ــانی ک »در جه
می گیــرد، عقب مانــدن از نــوآوری فاصلــه‌ای عمیــق میــان صنعــت 

ایــران و اقتصــاد جهــانی ایجــاد خواهــد کــرد.«
اتاق هــای  در  بهــره‌وری  و  کیفیــت  کلینیک هــای  توســعه  او 
بــازرگانی سراســر کشــور، انجــام پژوهش‌هــای کاربــردی و ایجــاد 
شــبکه همــکاری میــان کمیسیون هــای اتــاق و انجمــن مدیریــت 
کـرد شـان ـ سـت و خاطرنـ صـلی دانـ هـای اـ یـت را از اولویتـ  کیفـ

»بدون کیفیت، توسعه اقتصادی ممکن نیست.«

معاون ارزیابی کیفیت سازمان ملی استاندارد:
ــه در کنتــرل نهــایی /  کیفیــت در مرحلــه طــراحی رخ می دهــد، ن

ــم ــت را نپذیرفته‌ای ــان کیفی ــوز در خردم ــا هن م

ــران،  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــومی انجم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
محمودرضــا طاهــری در مراســم گرامیداشــت روز مــلی کیفیــت در 
ســخنانی بــا اشــاره بــه اهمیــت نهادینــه شــدن فرهنــگ کیفیــت 
ــزوم  ــر ل ــور، ب ــتی کش ــادی و صنع ــف اقتص ــای مختل در بخش ه
ــت« در  ــرای کیفی ــوی »اج ــه س ــت« ب ــر کیفی ــت از »تفک حرک

یـد ـکـرد مـات تأکـ یـد و خدـ تـمـامی مراـحـل تولـ
ــوزه  ــد داران ح ــالان و دغ ــا حضــور فع ــه ب ــن مراســم ک وی در ای
ــا بیــان ایــن کــه »مــا هنــوز در خردمــان  کیفیــت برگــزار شــد، ب
ــرای  ــم«، اظهــار داشــت: ب ــه طــور کامــل نپذیرفته ای ــت را ب کیفی
ــروری  ــری ض ــه ام ــتن دغدغ ــت، داش ــداف کیفی ــه اه ــدن ب رسی

بـود بـه مقاـصـد ممـکـن نخواـهـد ـ بـدون آن، دـسـتیابی ـ اـسـت و ـ
معــاون ارزیــابی کیفیــت ســازمان مــلی اســتاندارد در ادامــه 
ســخنانش بــا اشــاره بــه قانــون »تقویــت و توســعه نظــام 
اســتاندارد« کــه حاصــل تلاش تیــمی بــه مدیریــت خانــم مهنــدس 
نوربخــش بــود و در ســال ۱۳۹۶ بــه تصویــب رسیــد، خاطرنشــان 
ــت  ــلی کیفی ــزه م ــای »جای ــون، اعط ــن قان ــاس ای ــر اس ــرد: ب ک
ایــران« بــه ســازمان مــلی اســتاندارد محــول شــده اســت. امســال 
نوزدهمیــن دوره ایــن جایــزه برگــزار شــد و مراســم اختتامیــه آن در 

شـد هـد ـ گـزار خواـ شـور برـ سـالن وزارت کـ مـاه در ـ هـم آذرـ دـ
ــر اســاس  ــابی ایــن دوره کــه ب ــه مــدل ارزی ــا اشــاره ب طاهــری ب
مــدل EFQM بــوده، گفــت: واحدهــای تولیــدی و خدمــاتی تلاش 
قابــل تقدیــری انجــام دادنــد و پیشــنهاد شــده اســت کــه امســال 

ـسـه تندـیـس برـنـزی ـبـه برگزـیـدگان اـهـدا ـشـود
وی در بخــش دیگــری از ســخنان خــود بــا انتقــاد از نبــود نگــرش 
کیــفی در بسیــاری از بنگاه هــای اقتصــادی، تصریــح کــرد: 
ــاتی،  ــدی و خدم ــای تولی ــاری از واحده ــوز در بسی ــفانه هن متأس
مفهــوم رضایــت مشــتری بــه درســتی درک نشــده اســت. کیفیــت 
ــد،  ــت باش ــراحی درس ــر ط ــد و اگ ــراحی رخ می ده ــه ط در مرحل
نیــاز بــه کنترل هــای ســختگیرانه در انتهــای خــط تولیــد کاهــش 

بـد می یاـ
ــن  ــا رد ای ــتاندارد ب ــلی اس ــازمان م ــت س ــابی کیفی ــاون ارزی مع
دیــدگاه کــه »کیفیــت هزینــه اســت«، خاطرنشــان کــرد: کیفیــت 
در واقــع بــه کاهــش مرجــوعی کالا، کاهــش هزینه هــای خدمــات 
ــود. در  ــر می ش ــد منج ــات تولی ــش ضایع ــروش و کاه ــس از ف پ
شــرایط ســخت اقتصــادی، کیفیــت عامــلی اســت کــه بــه 

رقابت پذــیری محــصولات کــمک می‌کــند
ــن کــه »ســازمان مــلی اســتاندارد  ــان ای ــا بی طاهــری در ادامــه ب
ــه  ــد ب ــح داد: بای ــت«، توضی ــاری اس ــتانداردهای اجب ــف اس مخال
ــاری  ــه ای حرکــت کنیــم. اســتاندارد اجب ســمت اســتانداردهای پای
ــظ  ــرای حف ــواک زدن را ب ــه مس ــت ک ــن اس ــد ای ــردن مانن ک
سلامــت اجبــاری اعلام کنیــم. راه درســت، ارتقــای ســطح کیــفی 

محــصولات و فرهنگــسازی اــست
وی در پایــان بــا تأکیــد بــر ایــن کــه اســتاندارد یــک ســازمان لوکــس 
نیســت، بلکــه یــک نهــاد زیرســاختی اســت، گفــت: تــا زمــانی کــه 
ــه نشــود و  ــک زیرســاخت در کشــور نهادین ــوان ی ــه عن اســتاندارد ب
تفکــر کیــفی در طراحی هــا جــاری نگــردد، تلاش هــا نتیجــه مطلــوب 
نخواهــد داد. مــا در ســازمان مــلی اســتاندارد تلاش می کنیــم از 
ــم کــه  ــن کنی ــم و تضمی ــه واقعیــت اجــرا برسی ــن اســتانداردها ب مت

شـوند اـسـتانداردها در عـمـل نـیـز رعاـیـت می
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ــاتید و  ــعی از اس ــور جم ــا حض ــم ب ــن مراس ــصی ای ــل تخص پن
ــخنرانان  ــش، س ــن بخ ــد. در ای ــزار ش ــته برگ ــان برجس متخصص
دیدگاه هــای خــود را دربــاره تحــولات کیفیــت در عصــر دیجیتــال 

نـد مـطـرح کردـ

ایــران  کیفیــت  مدیریــت  انجمــن  نایب رئیــس 
داد؛ هشــدار 

ــان عصــر کنتــرل کیفیــت ســنتی / مشــاوران کیفیــت مســلح  پای
ــه هــوش مصنــوعی شــوند ب

ــاوران  ــت: مش ــران گف ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم نایب رئی
ــازی  ــد شبیه س ــنی مانن ــای نوی ــه ابزاره ــر ب ــت اگ ــنتی کیفی س
ــت  ــوعی مســلط نشــوند، از چرخــه صنع ــال و هــوش مصن دیجیت

نـد ـشـد ـحـذف خواهـ
ــران،  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــومی انجم ــزارش روابط عم ــه گ ب
مراســم  در  انجمــن  ایــن  نایب رئیــس  شــکرخدایی،  فرشیــد 
گرامیداشــت روز مــلی کیفیــت بــه تشــریح تحــولات حــوزه 
ــرورت  ــر ض ــت و ب ــن پرداخ ــای نوی ــر فناوری ه ــت در عص کیفی

کـرد یـد ـ یـت تأکـ یـت کیفـ سـنتی مدیرـ یـم ـ یـف مفاهـ بازتعرـ
وی بــا اشــاره بــه قابلیت هــای شبیه ســازی دیجیتــال گفــت: 
امــروزه می تــوان کل فرآینــد یــک کارخانــه یــا خدمــات یــک هتل 
را در یــک محیــط مجــازی شبیه‌ســازی کــرد. بــه عنــوان مثــال، 
ــا  ــل ی ــای هت ــس ملافه ه ــر جن ــه تغیی ــرد ک ــررسی ک ــوان ب می ت
اســتفاده از تلویزیــون بزرگ تــر چــه تأثیــری بــر رضایــت مشــتری 
ــه آزمایش هــای  ــاز ب و هزینه هــا خواهــد داشــت. ایــن قابلیــت، نی

فیزـیـکی پرهزیـنـه را کاـهـش می دـهـد
کاربرد پلتفرم های شبیه سازی در صنعت  

ــرم »کلاد  ــه پلتف ــران ب ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم نایب رئی
ــن  ــرح در ای ــای مط ــکی از ابزاره ــوان ی ــه عن ــه« ب ــس کیانس بی
ــران  ــه زودی در ای ــرم ب ــن پلتف ــزود: ای ــرد و اف ــاره ک ــوزه اش ح
ــه دانــش گســترده  ــز فعــال خواهــد شــد و امــکان دســترسی ب نی
و نمونه هــای فــراوانی را فراهــم می کنــد. بــه عنــوان مثــال، یــک 
کارخانــه کاشی می توانــد بــرای طــراحی فرآینــد ردیــابی محصــول 
از نمونهـهـا و گردـشـکارهای موـجـود در اـیـن پلتـفـرم اـسـتفاده کـنـد

ــای  ــه ج ــد ب ــت بای ــوزه کیفی ــاوران ح ــرد: مش ــان ک وی خاطرنش
ــه ابزارهــای نویــن  ــر تســلط ب ــر مستندســازی ســنتی، ب تمرکــز ب
ــد کل  ــازی می توانن ــوعی و شبیه‌س ــوش مصن ــوند. ه ــز ش متمرک
فرآینــد طــراحی را متحــول کــرده و نیــاز بــه نیــروی انســانی بــرای 

وظاـیـف تـکـراری را کاـهـش دهـنـد
تحول در کنترل کیفیت با فناوری های پیشرفته  

و  »خط شــکن«  فناوری هــای  تحــولات  بــه  شــکرخدایی 
»تخریب گــر« اشــاره کــرد و گفــت: ایــن فناوری هــا نســل 
قبــلی روش هــا را منســوخ می کننــد. بــه عنــوان مثــال، بــا کاهــش 

ــه  ــازی ب ــر نی ــات، دیگ ــاوری اطلاع ــورها و فن ــای سنس هزینه ه
ــالا  ــت و ح ــاری نیس ــدود آم ــای مح ــرداری و آزمایش ه نمونه ب
سـت شـده اـ هـم ـ صـولات فراـ صـد محـ ــازرسی ۱۰۰ درـ ــکان ب ام

ــفارشی  ــد س ــل تولی ــوه در مقاب ــد انب ــته، تولی ــزود: در گذش وی اف
قــرار داشــت، امــا امــروزه بــه ســمتی حرکــت می کنیــم کــه تولیــد 
انبــوه، ســفارشی می‌شــود. بــه زودی شــاهد آن خواهیــم بــود کــه 
ــدازه  ــر اســاس ان در فروشــگاه ها، کفــش و کــت و شــلوار دقیقــاًً ب
مشــتری و در لحظــه تولیــد می شــوند. ایــن تحــول، مفهــوم کنتــرل 
ــون  ــه کلی دگرگ ــار را ب ــرداری و آم ــر نمونه ب ــنی ب ــت مبت کیفی

خواـهـد ـکـرد
کیفیت به عنوان بخشی ذاتی از فرآیند طراحی  

نایب رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا اشــاره بــه 
ــت:  ــا گف ــخیص الگوه ــوعی در تش ــوش مصن ــرفت های ه پیش
ــگران  ــن پژوهش ــال ها ذه ــگ س ــه و س ــخیص گرب ــش تش »چال
ــوغ  ــه بل ــا ب ــن فناوری‌ه ــروزه ای ــا ام ــود، ام ــرده ب ــر ک را درگی
تــا  داد  آمــوزش  ربات‌هــا  بــه  می تــوان  اکنــون  رسیده انــد. 
طــور  بــه  فناوری‌هــا  ایــن  دهنــد.  تشــخیص  را  خرابی هــا 
فزاینــده ای در پروژه هــای کیفیــت مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد.«
شــکرخدایی در جمع بنــدی ســخنانش تأکیــد کــرد: کیفیــت دیگــر 
عامــل کنتــرل خــارج از فرآینــد نیســت، بلکــه بایــد در ذات فرآینــد 
ــت  ــدف، صنع ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــه شــود. ب طــراحی تعبی
ایــران نیازمنــد بلــوغ بیشــتر و آمــوزش گســترده در زمینــه طــراحی 
ــای  ــت. ابزاره ــن اس ــای نوی ــتفاده از فناوری ه ــا اس ــا ب فرآینده
شبیه ســازی بــه مــا کمــک می کننــد تــا فرآیندهــا را بــه گونــه ای 

ـطـراحی کنـیـم ـکـه کیفـیـت در درون آن ـجـاری باـشـد

مدیرعامل گروه کارشناسان ایران:
انــقلاب صنعــتی چهــارم مــرز ســنتی کیفیــت محصــول و ســازمان 

را محــو کــرده اســت
ــتی  ــقلاب صنع ــت: ان ــران گف ــان ای ــروه کارشناس ــل گ مدیرعام
ــازمان را محــو  ــت محصــول و س ــن کیفی ــرز ســنتی بی ــارم م چه
شـده اـسـت یـل ـ ــه" تبدـ ــدگاه ۳۶۰ درج ــه "دی ــت ب ــرده و کیفی ک

ــران،  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــومی انجم ــط  عم ــزارش رواب ــه گ ب
نســرین وفــایی در مراســم گرامیداشــت روز مــلی کیفیــت گفــت: 
ــه، بلکــه  ــک تحــول فناوران ــا ی ــه تنه ــارم ن ــتی چه ــقلاب صنع ان
ـیـک دگرـگـونی بنیادـیـن در پارادایمـهـای مدیرـیـت کیفـیـت اـسـت

وی بــا بیــان اینکــه کیفیــت در عصــر دیجیتــال نیازمنــد بازتعریــف 
ــا  ــد ب ــور می کنن ــران تص ــاری از مدی ــزود: بسی ــت، اف ــل اس کام
پیاده ســازی فناوری هــای نویــن بــه کیفیــت نســل چهــارم دســت 
می یابنــد، در حــالی کــه ایــن نگــرش ســطحی بــه مقولــه کیفیــت 

اـسـت
تاریخچه انقلاب های کیفیت

تاریــخی  مــرور  بــا  ایــران  کارشناســان  گــروه  مدیرعامــل 
ــت  ــقلاب کیفی ــن ان ــرد: اولی ــان ک ــت خاطرنش ــای کیفی انقلاب ه
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ــا  ــتی اول رخ داد و م ــقلاب صنع ــس از ان ــال پ ــش از 100 س بی
ــت  ــرل کیفی ــه کنت ــاده ب ــازرسی س ــجی از ب ــول تدری ــاهد تح ش

آــماری و ــسپس مدیرــیت کیفــیت فراگــیر بوده اــیم
وی تأکیــد کــرد: نقطــه مشــترک تمــام ایــن انقلاب هــا، تغییــر در 
رویکــرد بــوده اســت. از تمرکــز بــر محصــول بــه فرآینــد و ســپس 

ـبـه کل ـسـازمان
تحول پارادایمی در کیفیت نسل چهارم

وفــایی بــا اشــاره بــه الزامــات گــذار بــه کیفیــت هوشــمند گفــت: 
ــد دارد؛ اول  ــاسی تأکی ــرط اس ــر دو ش ــکا ب ــت آمری ــن کیفی انجم
ــرش  ــونی نگ ــلی و دوم دگرگ ــل های قب ــانی نس ــق مب درک عمی

سـازمان در کل ـ
وی افــزود: در عصــر حاضــر، کیفیــت یــک »دیــدگاه ۳۶۰ درجــه« 
اســت کــه مــرز ســنتی بیــن کیفیــت محصــول و کیفیــت ســازمان 

را کاملًاً مـحـو ـکـرده اـسـت
ستون های اساسی کیفیت نوین

ــت  ــاسی کیفی ــن اس ــه دو رک ــران ب ــان ای ــروه کارشناس ــس گ رئی
ــوب« و  ــرانی مطل ــت: »حکم ــرد و گف ــاره ک ــارم اش ــل چه نس
عصــر  در  ســازمان‌ها  پــرواز  بــال  دو  کیفیــت«  »حکمــرانی 

سـتند تـال هـ دیجیـ
ــح داد: کیفیــت حکمــرانی  ــن دو مفهــوم توضی ــا تفکیــک ای وی ب
ــرانی  ــای حکم ــت در فرآینده ــخگویی و عدال ــفافیت، پاس ــه ش ب
می پــردازد و بــه بیــان دیگــر حکمــرانی کیفیــت ناظــر بر ســاختارها 

سـت یـت اـ یـت کیفـ یـاتی مدیرـ هـای عملـ و چارچوبـ
ارتقای جایگاه متخصصان کیفیت

رئیــس گــروه کارشناســان ایــران بــه پنــج الگــوی کلیــدی 
تحول یافتــه در کیفیــت نســل چهــارم اشــاره کــرد و گفــت: 
ایــن الگوهــا شــامل از کنتــرل واکنــشی بــه تصمیم گیــری 
ــودکار، از  ــری خ ــه یادگی ــانی ب ــرل انس ــده، از کنت پیش بینی کنن
ــه شــبکه  ــه پیش بیــنی خطــا، از فرآینــد ایســتا ب تصحیــح خطــا ب

پوــیا و از پاــیایی ــبه تطبیق پذــیری هــستند
وفــایی در پاســخ بــه ایــن ســؤال کــه »بــا هوشــمندی ماشین هــا، 
جایــگاه انســان کجاســت؟« تأکیــد کــرد: در کیفیــت نســل چهــارم، 
ــعی«  ــری جم ــکاری و یادگی ــاد، هم ــه »اعتم ــت ب ــوم کیفی مفه

تغیـیـر یافـتـه اـسـت
ــطح  ــه س ــت ب ــان کیفی ــش متخصص ــرد: نق ــان ک وی خاطرنش
ــا اســتفاده هوشــمندانه از  ــد ب ــان بای ــه و آن اســتراتژیک ارتقــا یافت

نـد هـده بگیرـ بـر عـ حـول را ـ بـری تـ نـاوری، رهـ هـا و فـ دادهـ
رئیــس گــروه کارشناســان ایــران در جمع بنــدی ســخنانش گفــت: 
ــه  ــنی ب ــوم ف ــک مفه ــال از ی ــر دیجیت ــت در عص ــع کیفی در واق
یــک فلســفه مدیریــتی تحــول یافتــه اســت. بنابرایــن موفقیــت در 
کیفیــت نســل چهــارم بیــش از آنکــه وابســته بــه فنــاوری باشــد، 
ــای  ــف نقش ه ــازمانی و بازتعری ــگ س ــول در فرهن ــد تح نیازمن

انـسـانی اـسـت.
وفــایی اضافــه کــرد: در نتیجــه ســازمان های ایــرانی بــرای 
در  اســاسی  بازنگــری  نیازمنــد  تحــول،  ایــن  بــا  همــگامی 
ــتند.  ــانی هس ــرمایه انس ــعه س ــرانی و توس ــاخت های حکم زیرس

رئیس جامعه ممیزی و بازرسی ایران:
قیمت گذاری دستوری دولت دشمن کیفیت کالاهاست

ــر  ــه اگ ــدار داد ک ــران هش ــازرسی ای ــزی و ب ــه ممی ــس جامع رئی
دولــت بــه قیمت گــذاری دســتوری ادامــه دهــد و صنعــت از 
شــفافیت داده و نیــروی انســانی توانمنــد بی‌بهــره بمانــد، »کیفیــت 
نســل چهــارم« تنهــا یــک شــعار خواهــد مانــد و مــردم همچنــان 

کـرد. نـد ـ فـت خواهـ مـا ارزان دریاـ یـت، اـ هـای بی کیفـ کالاـ
ــران،  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــومی انجم ــط  عم ــزارش رواب ــه گ ب
ســعید تاجیــک در مراســم گرامیداشــت روز مــلی کیفیــت بــا اشــاره 
ــت  ــور، دخال ــات در کش ــا و خدم ــت کالاه ــای کیفی ــه چالش ه ب
دولــت در قیمت گــذاری را عامــل اصــلی نارضایــتی مــردم و 

سـت صـولات دانـ یـت محـ یـف کیفـ تضعـ
دخالت دولت؛ مانع رقابت و کیفیت

تاجیــک بــا بیــان اینکــه فضــای کســب و کار زمــانی بــه کیفیــت 
ــرد:  ــد ک ــد، تأکی ــته باش ــود داش ــت وج ــه رقاب ــود ک ــر می ش منج
رقابــت، بســتر کیفیــت اســت. امــا وقــتی دولــت در قیمت گــذاری 
دخالــت می کنــد، اولویــت مصــرف کننــده، قیمــت پایین تــر 

تـر یـت بالاـ نـه کیفـ میـشـود، ـ
رئیــس جامعــه ممیــزی و بــازرسی ایــران بــه صنعــت خودروســازی 
ــه عنــوان مصــداقی از ایــن مشــکل اشــاره کــرد و افــزود: چــرا  ب
مــردم بــا وجــود نارضایــتی از خــودرو، بــاز هــم در صــف خریــد آن 
ــت  ــذاری، اولوی ــت در قیمت‌گ ــا دخال ــت ب ــرا دول ــتند؟ زی می ایس

انتـخـاب ـمـردم را ـبـه قیـمـت تبدـیـل ـکـرده، ـنـه کیفـیـت.
وی ادامــه داد: ایــن مســئله در صنعــت دیگــری ماننــد تخصیــص 
ارز نیــز مشــاهده می شــود، جــایی کــه اولویــت صنعتگــر بــه جــای 
ــل  ــک تبدی ــف بان ــتادن در ص ــت و ایس ــت ران ــه دریاف ــت، ب رقاب
می شــود. ایــن دخالت هــا اولویت هــای تولیــد و مصــرف را جابجــا 

می کـنـد و در نهاـیـت ـبـه نارضاـیـتی ـمـردم می‌انجاـمـد
گذار از کیفیت سنتی به کیفیت نسل چهارم

ــری از  ــش دیگ ــران در بخ ــازرسی ای ــزی و ب ــه ممی ــس جامع رئی
ســخنانش بــه تحــول مفهــوم کیفیــت اشــاره کــرد و گفــت: امــروز 
ــه  ــارم ب ــتی چه ــقلاب صنع ــس از ان ــت پ ــوع کیفی ــا موض در دنی

ــده اســت.  کیفیــت نســل چهــارم رسی
ــت نســل  ــرد: در کیفی ــف ک ــن توصی ــن تحــول را چنی ــک ای تاجی
چهــارم، شــما دیگــر کیفیــت را فقــط کنتــرل یــا بــازرسی 
نمی کنیــد، بلکــه بــر پایــه داده هــا )دیتــا( آن را پیش‌بیــنی و 

یـد لـق می‌کنـ خـ
ــوزه رخ  ــن ح ــه در ای ــری ک ــاسی ترین تغیی ــرد: اس ــه ک وی اضاف
ــنی  ــت. یع ــنی« اس ــه »پیش بی ــخیص« ب ــت از »تش داده، حرک
ــا اســتفاده  ــه جــای کنتــرل محصــول در انتهــای خــط تولیــد، ب ب
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ــدا  ــایی را از ابت ــت نه ــا، کیفی ــح و بزرگ داده ه ــای صحی از داده ه
یـم یـن می‌زنـ تخمـ

ــا  ــنتی معن ــرداری س ــرایط نمونه‌ب ــن ش ــه داد: در ای ــک ادام تاجی
نــدارد و جــای خــود را بــه »پایــش لحظــه‌ای« می دهــد. همچنیــن 
کنتــرل کیفیــت از حالــت »انســان محور« خــارج شــده و بــه 

شـود یـل میـ‌ یـن« تبدـ سـان و ماشـ فـزایی انـ »هم اـ
چالش های رسیدن به کیفیت نسل چهارم در ایران

ــای  ــه مزای ــا اشــاره ب ــران ب ــازرسی ای ــزی و ب ــه ممی رئیــس جامع
کیفیــت نســل چهــارم از جملــه کاهــش هزینــه و ارتقــای کیفیــت، 
چالش هــای پیــش روی ایــران در ایــن مسیــر را برشــمرد: ضعــف 
زیرســاخت داده، کمبــود نیــروی انســانی توانمنــد، فرهنــگ 
پذیــرش تغییــر و اصلاح اســتانداردها 4 چالــش اصــلی پیــش روی 
ـمـا ـبـرای دـسـتیابی ـبـه کیفـیـت نـسـل چـهـارم محـسـوب میـشـوند

تاجیــک افــزود: بــرای حرکــت بــه ســمت کیفیــت نســل چهــارم، 
بــه داده هــای شــفاف، ســالم و درســت نیاز اســت. امــا متأســفانه در 
بسیــاری از شــرکت های ایــرانی، مدیریــت دانــش ضعیــف اســت، 
داده هــا ســری زمــانی ندارنــد و پــس از مــدتی از بیــن می رونــد. 

ــان اینکــه »کجــای ایــن مملکــت مــا می توانیــم یــک  ــا بی وی ب
دیتــای درســت بگیریــم؟« بــر لــزوم شــفافیت داده در تمــام 
ـسـطوح از دوـلـت ـتـا بـخـش خـصـوصی و دانـشـگاه ها تأکـیـد ـکـرد

ــاد از  ــا انتق ــن ب ــران همچنی ــازرسی ای ــزی و ب ــه ممی رئیــس جامع
خــروجی نظــام آمــوزش عــالی پرسیــد: »چقــدر دانشــگاه های مــا 

ــاز صنعــت اســت؟« ــا نی ــق ب ــروز خروجی شــان منطب ام
ــا  ــدر م ــد، چق ــان برمی‌آی ــت از انس ــر کیفی ــزود: اگ ــک اف تاجی
ــروی  ــرای نی ــد ب ــب بای ــم؟ اغل ــرورش می دهی ــت پ انســان باکیفی
تــازه وارد، یــک ســال دوره آمــوزش حیــن خدمــت گذاشــت تــا بــه 

بـول برـسـد بـل قـ ـسـطح قاـ
ــت و  ــر« دانس ــرش تغیی ــگ پذی ــش را »فرهن ــومین چال وی س
ــگاه  ــده بن ــر عه ــت ب ــئولیت کیفی ــه مس ــم ک ــد بپذیری ــت: بای گف
اقتصــادی اســت، نــه ســازمان اســتاندارد. ســازمان اســتاندارد بایــد 
بــر حاکمیــت )سلامــتی، ایمــنی و محیــط زیســت( نظــارت کنــد، 
ـنـه اینـکـه مـسـئولیت کیفـیـت کالا را مـسـتقیماًً ـبـر عـهـده بگـیـرد.

ــعی  ــران صنای ــران از مدی ــازرسی ای ــزی و ب ــه ممی ــس جامع رئی
ــن  ــد ای ــا حاضرن ــد: آی ــودرو پرسی ــت و خ ــمی، نف ــد پتروشی مانن
ــری را  ــوری و پیش بینی پذی ــمت داده مح ــه س ــم ب ــر پارادای تغیی

ــد؟ بپذیرن
ــه ضــرورت به روزرســانی اســتانداردها اشــاره  تاجیــک همچنیــن ب
کــرد و گفــت: اســتانداردها بایــد بــا توجــه بــه داده هــای جدیــد، بــه 
ــرای پنــج  ــه اینکــه ب ــده )Live( تغییــر کننــد، ن ــا و زن صــورت پوی

ـسـال ثاـبـت بمانـنـد
شفافیت داده؛ شرط لازم کیفیت نسل چهارم

رئیــس جامعــه ممیــزی و بــازرسی ایــران در پایــان بــا جمع بنــدی 
ســخنانش تأکیــد کــرد: اگــر شــفافیت اطلاعــات و داده درســت در 
ــاقی  ــت نســل چهــارم تنهــا یــک شــعار ب دســترس نباشــد، کیفی

خواـهـد ماـنـد.
ــط در روز  ــه فق ــا ن ــه نهاده ــه هم ــرد ک ــدواری ک ــراز امی وی اب
کیفیــت، بلکــه در تمــام روزهــای ســال بــه فکــر ارتقــای کیفیــت 

یـران باـشـند مـردم اـ نـدگی ـ زـ

عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد:
ــت  ــه صنع ــشی ب ــت نمای ــذار از صنع ــد گ ــئله« کلی ــل مس »ح

ــت ــش اس اثربخ
عضــو هیئــت علــمی دانشــگاه آزاد اسلامی بــا انتقــاد از »بــازی بــا 
ابزارهــای نویــن« بــدون توجــه بــه مســائل واقــعی، راه برون رفــت 
از چرخــه معیــوب مشــکلات ســازمانی را »مســئله یابی هوشــمند« 

و »تعـهـد ـبـه نتیـجـه« دانـسـت.
ــران،  ــت ای ــت  کیفی ــن مدیری ــومی انجم ــط  عم ــزارش رواب ــه گ ب
ــا  ــت ب ــلی کیفی ــت روز م ــم گرامیداش ــقایی در مراس ــاس س عب
ــه  ــن عرصــه، ب ــالان ای ــه مؤسســان و فع ــداد ب ــن روی ــک ای تبری
ــازمان ها  ــورد »حــل مســئله« در س ــود در م ــای خ ــان دیدگاه ه بی
ــود،  ــن ب ــن انجم ــس ای ــت مؤس ــود از هیئ ــه خ ــت. وی ک پرداخ
از پیشــنهاد ثبــت »روز مــلی کیفیــت« در ســال های نخســت 

بـر داد مـن خـ یـت انجـ فعالـ
عضــو هیئــت  علــمی دانشــگاه آزاد اسلامی در بخــشی از ســخنان 
ــای  ــت »بق ــوزه کیفی ــاله در ح ــه سی س ــه تجرب ــاره ب ــا اش ــود ب خ
ــرس و  ــرای ایجــاد فضــای ت ــلی ب مســئله های حل نشــده« را عام
نگــرانی در ســازمان‌ها دانســت و تأکیــد کــرد: مســئله های مزمــن 
ــرد.  ــا خــرد جمــعی صــرف حــل ک ــا ســعی و خطا ی ــوان ب را نمی ت
ــر  ــد و اگ ــاره بازمی گردن ــک، دوب ــد چرخ و فل ــئله ها مانن ــن مس ای
افــراد را مقصــر جلــوه دهیــم، در نهایــت متحــدان خــود را از دســت 

می دهـیـم
صنعت 4 و نقش دگرگون ساز فناوری  

ــدن  ــه ارزان ش ــر، ب ــر حاض ــولات عص ــمردن تح ــا برش ــقایی ب س
چشــمگیر سنســورها، ذخیره ســازی داده و قــدرت پــردازش اشــاره 
کــرد و گفــت: امــکان ذخیــره یــک ترابایــت داده کــه در گذشــته بــا 
هزینــه‌ای معــادل ۱۱۰ میلیــارد دلار میســر بــود، امــروزه به راحــتی 
ــردازش ابررایانه هــای امــروزی،  ــه پ در دســترس اســت. یــک ثانی

معــادل ۳۰۰ ســال پــردازش بــا فنــاوری ســال ۱۹۶۰ اـسـت
وی اصلی‌تریــن چالــش موجــود را عــدم ارتبــاط بیــن »مســئله های 
واقــعی« و »ابزارهــای نویــن« عنــوان کــرد و هشــدار داد: اغلــب، 
مــا بــه جــای حــل مســائل اصــلی، بــه نمایش‌هــای ابــزاری ماننــد 
واقعیــت مجــازی یــا ماشیــن لرنینــگ می پردازیــم. ایــن اقدامــات، 
نــوعی »لــوک بــام نــو هنــت« )انجــام کاری بــا چشــمان بســته( 

اـسـت ـکـه مـشـکل را رـفـع نمی کـنـد
راه حل: مسئله یابی به جای ابزارگرایی  

ــامل  ــش را ش ــن چال ــت از ای ــگاه راه برون رف ــتاد دانش ــن اس ای
ــاارزش،  ــه نتیجــه، شناســایی مســئله های ب ــه تعهــد ب چهــار مرحل
ــاب  ــئله و انتخ ــوع مس ــخیص ن ــئله« و تش ــدوق مس ــاد »صن ایج

بـزار مناـسـب دانـسـت اـ
ســقایی در ادامــه چنیــن توضیــح داد: منظــور از تعهــد بــه نتیجــه 



36

ــه خــروجی  ــدا متعهــد ب ــد از ابت ــتی بای ــن اســت کــه هــر فعالی ای
و نتیجــه مشــخصی باشــد. همچنیــن مقصــود از شناســایی 
مســئله های بــاارزش بــه ایــن معــنی اســت کــه بایــد مســئله های 
بــزرگ و اثرگــذار ماننــد »کاهــش ضایعــات« یــا »افزایــش 

فـت هـدف گرـ فـروش« را ـ ـ
ــا  ــاارزش ام ــائل ب ــه ای از مس ــئله« را مجموع ــدوق مس وی »صن
ــزود:  ــف کــرد و اف ــت ســازمان هســتند، تعری حل نشــده کــه اولوی
مقصــود مــا از تشــخیص نــوع مســئله و انتخــاب ابــزار مناســب این 
ــد تخصص هــای  ــزرگ نیازمن ــه حــل مســائل ب ــت اســت ک واقعی
ــزار همــه مســائل را  ــا یــک اب ــوان تنهــا ب مختلــف اســت و نمی ت

ـحـل ـکـرد
گذار از آماتوری به حرفه ای گری  

ــخنانش  ــان س ــگاه آزاد اسلامی در پای ــمی دانش ــت  عل ــو هیئ عض
ــطوح  ــه س ــئله ب ــل مس ــه ح ــراد ب ــرد اف ــدی رویک ــا تقسیم بن ب
ــراز  ــای ت ــه ای« و »حرفه ای ه ــه ای«، »حرف ــور«، »نیمه حرف »آمات
اول«، خاطرنشــان کــرد: کلیــد موفقیــت، خــروج از بــازی بــا ابــزار و 
تمرکــز بــر قداســت حــل مســئله اســت. بایــد مســئله های مهــم را 
پیــدا کــرد، تیــم مناســبی تشــکیل داد و منابــع و آمــوزش مســتمر 

را در اختـیـار آـنـان گذاـشـت

رئیس کمیسیون حکمرانی اتاق تهران تاکید کرد؛
لــزوم گــذر از مرزهــای ســنتی کیفیــت و حرکــت به ســوی 

مقصودمحــور ســازمان‌های 
رئیــس کمیسیــون حکمــرانی اتــاق تهــران بــا اشــاره بــه فرصــت 
ایجــاد شــده در روز جهــانی کیفیــت، بــر لــزوم عبــور از مرزهــای 
ســنتی کیفیــت و اندیشیــدن بــه افق‌هــای نــو در حکمــرانی 
ــور  ــازمان های مقصودمح ــوی س ــت به س ــژه حرک ــازمانی به وی س

تأکـیـد ـکـرد
ــران،  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــومی انجم ــط  عم ــزارش رواب ــه گ ب
ــران  ــاق ته ــرانی ات ــون حکم ــس کمیسی ــرد، رئی ــن فروزان ف حس
ــدی از  ــاد جدی ــه مناســبت روز جهــانی کیفیــت، ابع در ســخنانی ب

کـرد شـریح ـ سـازمانی را تـ مـرانی ـ یـت و حکـ هـوم کیفـ مفـ
ــت  ــانی کیفی ــرد: در روز جه ــود اعلام ک ــخنان خ ــاز س وی در آغ
فرصــتی فراهــم آمــده تــا از مرزهــای ســنتی کیفیــت عبــور کنیــم 
و بــه افق هــایی نــو در حکمــرانی ســازمانی بیندیشیــم. افق هــایی 
کــه بــا مفهــوم ســازمان های مقصودمحــور گــره خورده انــد؛ 
ســازمان هایی کــه نه تنهــا بــه »چــه می‌کنیــم«، بلکــه بــه »چــرا 

وـجـود دارـیـم« پاـسـخ می دهـنـد
ــوم  ــول مفه ــه تح ــران ب ــاق ته ــرانی ات ــون حکم ــس کمیسی رئی
کیفیــت در طــول زمــان اشــاره کــرد و گفــت: در دهه هــای 
گذشــته، کیفیــت عمدتــاًً در قالــب اســتانداردهای محصــول، فرآینــد 
ــر  ــروز در عص ــا ام ــد. ام ــف می ش ــتی تعری ــتم های مدیری و سیس
پیچیدگی هــای زیســت‌محیطی، اجتمــاعی و فناورانــه، کیفیــت 
ــه  ــود. بلک ــدود نمی ش ــشی مح ــه کارایی و اثربخ ــاًً ب ــر صرف دیگ

بــه معنــا، مقصــود و اثرگــذاری بلندمــدت ســازمان ها نیــز وابســته 
اـسـت

ــزود:  ــوم ســازمان های مقصودمحــور اف ــا طــرح مفه ــرد ب فروزان ف
ــن  ــرایی بنیادی ــنی چ ــن ســازمان ها، مقصــود وجــودی خــود یع ای
ــق  ــازی و خل ــری، فرهنگ س ــز تصمیم گی ــان را در مرک فعالیت ش
ــه  ــودآوری، ب ــر از س ــه فرات ــودی ک ــد. مقص ــرار می دهن ارزش ق

شـد سـانی می اندیـ شـد انـ یـداری و رـ لـت، پاـ سـانی، عداـ خدمت رـ
پاسخ ISO به یک تحول جهانی

ــازمان  ــدام س ــران از اق ــاق ته ــرانی ات ــون حکم ــس کمیسی رئی
جهــانی اســتاندارد در تدویــن اســتانداردی نویــن خبــر داد و گفــت: 
ــن تحــول مفهــومی، ســازمان جهــانی اســتاندارد  ــه ای در پاســخ ب
ــن را  ــتانداردی نوی ــن اس ــنی ۳۰۹ تدوی ــه ف ــق کمیت )ISO( از طری
ــوان ISO 37011: راهنمــای  ــه عن ــه از آن ب ــرده اســت ک ــاز ک آغ

شـود یـاد میـ حـور ـ سـازمان های مقصودمـ ـ
فروزان فــرد در تشــریح اهــداف ایــن اســتاندارد بین الملــلی افــزود: 
ــرار  ــه ق ــس اولی ــه پیش‌نوی ــون در مرحل ــه اکن ــتاندارد ک ــن اس ای
دارد، بــه دنبــال آن اســت کــه چارچــوبی مفهــومی بــرای تعریــف، 
تبییــن و نهادینه ســازی مقصــود در ســازمان ها ارائــه دهــد و 
ــت،  ــه صداق ــور از جمل ــازمان های مقصودمح ــن س ــول بنیادی اص
ــدی را  ــق ارزش چندبُعُ ــان، و خل ــارکت ذی نفع ــتایی، مش هم راس

نـد یـج کـ شناـسـایی و تروـ
ــدد  ــلی در ص ــتاندارد بین‌المل ــن اس ــن ای ــه داد: همچنی وی ادام
ایــن اســت کــه ابزارهــایی بــرای ارزیــابی بلــوغ مقصودمحــوری در 
ســاختار، فرهنــگ و راهبــرد ســازمان ها فراهــم آورد و در نهایــت، 
ــر  ــوان عنص ــود را به‌عن ــا مقص ــد ت ــک کن ــازمان ها کم ــه س ب

نـد یـدار در نـظـر گیرـ بـری و توـسـعه پاـ مرـکـزی حکـمـرانی، رهـ
ــای  ــته از دغدغه ه ــتاندارد برخاس ــن اس ــرد، ای ــه فروزان ف ــه گفت ب
ــم  ــان پرتلاط ــازمان ها در جه ــش س ــف نق ــرای بازتعری ــانی ب جه
ــدای  ــه ن ــت ب ــخی اس ــعISO 37011  پاس ــت. در واق ــروز اس ام
ــه  جامعــه جهــانی کــه از ســازمان ها می خواهــد مســئولانه، آگاهان

نـد مـل کنـ و مقصودمـحـور عـ
فرصتی برای سازمان های ایرانی

ــتاندارد را  ــن اس ــران ای ــاق ته ــرانی ات ــون حکم ــس کمیسی رئی
فرصــتی بــرای ایــران دانســت و بیــان کــرد: بــرای مــا در ایــران 
ــن اســتاندارد فرصــتی  ــت، ای ــت کیفی ــژه در انجمــن مدیری و به وی
ــطح  ــه س ــد، ب ــول و فرآین ــطح محص ــت را از س ــا کیفی ــت ت اس
ــتی  ــم. فرص ــا دهی ــاعی ارتق ــذاری اجتم ــالت و اثرگ ــت، رس هوی
ــا تکیــه بــر فرهنــگ غــنی،  بــرای آن کــه ســازمان های ایــرانی، ب
اخلاق حرفــه ای و روحیــه خدمــت، در مسیــر مقصودمحــوری گام 

نـد بردارـ
سه نکته کلیدی در مسیر مقصودمحوری

ــدی  ــه کلی ــانی ســخنان خــود ســه نکت ــرد در بخــش پای فروزان ف
ــد  ــدی را نبای ــه کلی ــر ســه نکت ــن مسی ــت: در ای را برشــمرد و گف
ــه  ــک بیانی ــاًً ی ــود صرف ــه مقص ــت اینک ــم؛ نخس ــوش کنی فرام
ســازمان های  و  اســت  عمــلی  تعهــد  یــک  بلکــه  نیســت، 
مقصودمحــور مقصــود خــود را در ســاختار، رفتــار، تصمیم گیــری و 

سـازند جـاری میـ سـانی ـ بـط انـ رواـ
رئیــس کمیسیــون حکمــرانی اتــاق تهــران اضافــه کــرد: نکتــه دوم 
ــن  ــه ای ــت. ب ــمندانه اس ــرانی هوش ــد حکم ــود نیازمن ــه مقص اینک
ــد  ــان بای ــد و ذی‌نفع ــران ارش ــا، مدی ــه هیئت مدیره ه ــب ک ترتی
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درک مشــترکی از مقصود داشــته باشــند و آن را در سیاســت گذاری، 
ارزـیـابی عملـکـرد و مدیرـیـت ریـسـک لـحـاظ کنـنـد

ــه مقصــود پیشــران  ــن اســت ک ــه ای ــه داد: ســومین نکت وی ادام
ــعی در  ــت واق ــت، کیفی ــنی در نهای ــت، یع ــانی اس ــت انس کیفی
نه تنهــا  را  انســان‌ها  کــه  می شــود  شــکوفا  ســازمان هایی 
ــا و ارزش در نظــر  ــوان حــاملان معن ــع، بلکــه به عن ــوان مناب به عن

نـد می گیرـ
 ISO ــتاندارد ــازی اس ــال در پیاده‌س ــارکت فع ــرای مش ــوت ب دع

37011
ــخنان  ــان س ــران در پای ــاق ته ــرانی ات ــون حکم ــس کمیسی رئی
ــج و  ــن، تروی ــا در تدوی ــرد ت ــوت ک ــان دع ــه ذی نفع ــود از هم خ
پیاده ســازی اســتاندارد ISO 37011 مـشـارکت فـعـال داـشـته باـشـند

ــه  ــانیم ک ــه ســطحی برس ــت را ب ــد کیفی ــت: بیایی ــرد گف فروزان ف
نه تنهــا در عملکــرد، بلکــه در معنــا و اثرگــذاری ســازمان ها 
ــق،  ــا موف ــه نه تنه ــازیم ک ــازمان هایی بس ــد س ــد. بیایی ــلی یاب تج

نـادار باـشـند بلـکـه معـ

ســخنان اختتامیــه پیــام باقــری: ســاخت ایــران بایــد 
نمــاد اعتمــاد شــود

نایب رئیس اتاق ایران:
ــه نمــاد  ــران« را ب قیمــت دیگــر کافی نیســت / بایــد »ســاخت ای

اعتمــاد جهــانی تبدیــل کنیــم
ــران  ــع، معــادن و کشــاورزی ای ــازرگانی، صنای ــاق ب نایب رئیــس ات
بــا بیــان اینکــه »قیمــت دیگــر کافی نیســت«، هشــدار داد: تنهــا 
ــد و در  ــدگار ش ــانی مان ــای جه ــوان در بازاره ــت می ت ــا کیفی ب
همیــن راســتا بایــد »ســاخت ایــران« را بــه نمــاد اعتمــاد جهــانی 

تبدـیـل ـکـرد
ــام  ــران، پی ــت ای ــت کیفی ــومی انجمــن مدیری ــزارش روابط عم ــه گ ب
باقــری در مراســم گرامیداشــت روز مــلی کیفیــت گفــت: کیفیــت تنهــا 
یــک شــعار ســازمانی نیســت، بلکــه مسیــری اســت بــرای تــاب آوری 

اقتـصـاد و رقابت پذـیـری در عرـصـه جـهـانی. 
ــلی، زمینه ســاز  ــرد م ــک راهب ــوان ی ــروز به عن ــت ام ــزود: کیفی وی اف
حرکــت اقتصــاد بــه ســمت رشــد پایــدار و ایجــاد اعتمــاد بیــن دولــت، 

بـخـش خـصـوصی و ـمـردم اـسـت
ــعی  ــادی واق ــد اقتص ــه رش ــان اینک ــا بی ــران ب ــاق ای ــس ات نایب‌رئی
ــت  ــرد: کیفی ــد ک ــت، تأکی ــع اس ــه از مناب ــتفاده بهین ــر اس ــنی ب مبت
خمیرمایــه اصــلی رشــد اقتصــادی اســت و از طریــق کاهــش 
ضایعــات، افزایــش راندمــان و بهبــود فرآیندهــا، بــه بهــره‌وری بیشــتر 

شـود.  جـر میـ منـ
باقــری اضافــه کــرد: اقتصــاد ایــران بــرای خــروج از وضعیــت کنــونی، 

نیازمـنـد تغیـیـر نـگـرش از مـصـرف مناـبـع ـبـه بهینهـسـازی اـسـت
ــا اشــاره بــه نقــش کیفیــت در رقابت پذیــری بین‌الملــلی ادامــه  وی ب
داد: در گذشــته قیمــت عامــل اصــلی رقابــت بــود، امــا امــروز قیمــت 
ــدار در  دیگــر کافی نیســت و کیفیــت اســت کــه امــکان حضــور پای

بازارـهـای جـهـانی را فراـهـم می کـنـد. 
ــن در  ــرار گرفت ــرای ق ــرد: ب ــران خاطرنشــان ک ــاق ای ــس ات نایب‌رئی
ــل  ــلی و تبدی ــتانداردهای بین‌المل ــت اس ــانی رعای ــره ارزش جه زنجی
»ســاخت ایــران« بــه نمــاد اعتمــاد ضــروری اســت. بنابرایــن دولــت 
ــا  ــانی ب ــاد جه ــران در اقتص ــگاه ای ــف جای ــال بازتعری ــه دنب ــد ب بای

محورـیـت کیفـیـت باـشـد
پنج رکن نهادینه سازی کیفیت

باقــری در بخــش دیگــری از ســخنان خــود پنــج رکــن اصــلی بــرای 
نهادینــه کــردن کیفیــت برشــمرد: ایــن پنــج رکــن شــامل نهادینــه 
کــردن فرهنــگ کیفیــت از آموزش هــای پایــه تــا محیــط کار، پیونــد 
کیفیــت بــا نــوآوری و بهــره‌وری از طریــق شــرکت های دانش بنیــان، 
ــازی،  ــه توانمندس ــری ب ــتاندارد از کنترل گ ــام اس ــاختار نظ اصلاح س
تشــویق الگوهــای موفــق کیفیــت و هم‌افــزایی بیــن دولــت، بخــش 
خصــوصی و مراکــز علــمی. تحلیلگــران اقتصــادی معتقدنــد اجــرایی 
ــد تحــول اســاسی در اقتصــاد ایــران  شــدن ایــن پنــج رکــن می توان

ایـجـاد کـنـد
لزوم تهیه نقشه راه ملی کیفیت

نایب‌رئیــس اتــاق ایــران در پایــان ســخنان خــود بــا تأکیــد بــر لــزوم 
تهیــه نقشــه راه مــلی کیفیــت گفــت: ایــن نقشــه راه بایــد بــا اقتبــاس 
از کیفیــت ســطح چهــار و منطبــق بــا مدل هــای بــومی صنایــع ایــران 

شـود.  تدوین ـ
باقــری از انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران و اتــاق بــازرگانی خواســت 

در تهـیـه اـیـن نقـشـه راه هـمـکاری کنـنـد

تقدیرها و یادبودها
ــدای  ــا اه ــت ب ــوزه کیفی ــالان ح ــعی از فع ــم، از جم ــان مراس در پای
یـران تقدـیـر ـشـد لـوح و تندـیـس حامـیـان نهـضـت ـمـلی کیفـیـت اـ  ـ

این تقدیرها شامل موارد زیر بود:
)PQM( تقدیــر از برگزیــدگان آزمــون دانش و مهــارت مدیران کیفیــت 

ــبی‌راد )شــرکت  ــای چــاووش حبی ــم مهنــدس لیلا احمــدی و آق خان
ــتاره ــه چهارس ــدگان رتب ــوان دارن ــارز( به‌عن ب

ــازی  ــگ راه و شهرس ــاکارون و هلدین ــرکت های تک م ــر از ش تقدی
ــت ــلی کیفی ــت م ــان نهض ــوان حامی به عن

 تقدیــر از ســرارزیابان ادوار جایــزه مــلی کیفیــت ایــران شــامل آقایــان
دکتر پرویز علوی، محمد ابراهیمی آهویی و سامان محمدی خواه

ــوان پژوهشــگر و پیشکســوت  ــایی به عن ــر نســرین وف ــر از دکت تقدی
فعــال در حــوزه کیفیــت

روز ملی کیفیت، روز تعهد به بهبود
»کیفیــت  شــعار  بــا  امســال  مــلی  کیفیــت  روز  مراســم 
رقابت‌پذیــر«،  و  تــاب آور  ســازمان های  مسیــر  چهــار: 
یــادآوری  و  کیفیــت  مسیــر  در  بازاندیــشی  بــرای  فرصــتی 
یادگیــری  و  شــفاف  حکمــرانی  سیســتمی،  تفکــر  نقــش 
ــبود اــیران  ــبرای  آیــنده ای کیفیــتر   مــستمر در ــساختن 

ــه  ــن روز ب ــک ای ــن تبری ــران، ضم ــت ای ــت کیفی ــن مدیری انجم
تمــامی اعضــا و فعــالان نهضــت مــلی کیفیــت، بــر تــداوم مسیــر 
ــان  ــدگی ایرانی ــت زن ــای کیفی ــلی در ارتق ــزایی م ــالی و هم اف تع

یـد دارد تأکـ

تهیه و تنظیم: روابط عمومی انجمن مدیریت کیفیت ایران
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 گزارش تصویری
مراسم بزرگداشت روز ملی کیفیت
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اخبار 
انجمن



نشریه »کیفیت و مدیریت«
 برنده جایزه فرهنگی امین‌الضرب شد

42

انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا افتخــار اعلام می کنــد که نشــریه 
تخصــصی »کیفیــت و مدیریــت«، به عنــوان تنهــا رســانه مرجــع در 
ــگی  ــنواره فرهن ــتمین دوره جش ــتاندارد، در هش ــت و اس ــوزه کیفی ح
امین‌الضــرب امیرحیــدری ســردبیر نشــریه موفــق بــه کســب جایــزه 

فرهـنـگی اـیـن جـشـنواره ـشـد
ــوای  ــت محت ــان‌دهنده تلاش و کیفی ــا نش ــه تنه ــت، ن ــن موفقی ای
تحریریــه نشــریه اســت، بلکــه تأکیــدی بــر نقــش برجســته انجمــن 
مدیریــت کیفیــت ایــران در توســعه فرهنــگ کیفیــت و اســتاندارد در 
بخــش خصــوصی کشــور می باشــد. نشــریه »کیفیــت و مدیریــت« 
بــا انتشــار گزارش هــا، یادداشــت ها، مصاحبه هــا و تحلیل هــای 
تخصــصی، همــواره تلاش کــرده اســت تــا دانــش و فرهنــگ کیفیت 
یـران و فـعـالان اقتـصـادی تروـیـج دـهـد را در مـیـان ـسـازمان ها، مدـ

شــایان ذکــر اســت کــه انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران، به عنــوان 
 ،A1 ــه ــا رتب ــران ب ــازرگانی ای ــاق ب ــو ات ــکل های عض ــکی از تش ی
ــترش  ــازمان ها و گس ــت س ــطح کیفی ــای س ــر ارتق ــواره در مسی هم
ــوده اســت. موفقیــت نشــریه  ــتی در کشــور فعــال ب فرهنــگ مدیری
در جشــنواره فرهنــگی امین‌الضــرب، گامی مهــم در راســتای تحقــق 
ایــن اهــداف و بازتــاب تلاش هــای حرفــه‌ای جامعــه کیفیــت کشــور 

محـسـوب میـشـود
ــه  ــمند را ب ــتاورد ارزش ــن دس ــران ای ــت ای ــت کیفی ــن مدیری انجم
تیــم تحریریــه نشــریه، اعضــا و همــه علاقه منــدان حــوزه کیفیــت 
ــت،  ــن موفقی ــت ای ــدوار اس ــد و امی ــک می گوی ــتاندارد تبری و اس
ــال های  ــت در س ــصی و باکیفی ــوای تخص ــد محت ــش تولی الهام بخ

شـد نـده باـ آیـ
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ــران، در  ــت ای ــت کیفی ــومی انجمــن مدیری ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
ــت  ــن مدیری ــان انجم ــترکی می ــت مش ــر ۱۴۰۴ نشس ــخ ۹ مه تاری
کیفیــت ایــران و شــرکت ســاپکو برگــزار شــد. در ایــن نشســت، آقای 
ــره  ــأت مدی ــای هی ــایی اعض ــر وف ــم دکت ــکرخدایی و خان ــر ش دکت
انجمــن، آقــای امیــر حیــدری دبیــر انجمــن، آقــای مهندس موســوی 
معــاون کیفیــت ســاپکو و جمــعی از مدیــران حــوزه کیفیــت و آموزش 
ــازندگان  ــن س ــر انجم ــو دبی ــای بیگل ــن آق ــرکت، همچنی ــن ش ای

شـتند خـودرو حـضـور داـ هـای ـ عـات و مجموعهـ قطـ
ــه مــدل  ــر شــکرخدایی ضمــن ارائ ــدای جلســه، آقــای دکت در ابت
ارزیــابی دانــش و مهــارت مدیــران و متخصصــان کیفیــت 
)PQM(، بــه تشــریح تاریخچــه تدویــن ایــن مــدل توســط انجمــن 
پرداختنــد. ایشــان بــا اشــاره بــه نیــاز روزافــزون صنایــع کشــور بــه 
مدیــران و کارشناســان توانمنــد در حــوزه کیفیــت، تأکیــد کردنــد: 
ــت  ــومی انجمــن مدیری ــش ب ــه و دان ــدل PQM حاصــل تجرب »م
کیفیــت ایــران اســت و طی ســه ســال گذشــته بــا هــدف ایجــاد 
ــارت  ــش و مه ــای دان ــابی و ارتق ــرای ارزی ــع ب ــام جام ــک نظ ی
ــه  ــد ب ــن مــدل می توان ــه اســت. ای ــت توســعه یافت ــران کیفی مدی
ــر شــناخت وضعیــت موجــود  ــا علاوه ب ســازمان ها کمــک کنــد ت
بــرای  دقیق تــری  برنامه ریــزی  مدیریــتی،  توانمندی هــای 

ــند.« ــته باش ــود داش ــانی خ ــع انس ــازی مناب توانمندس
وی همچنیــن خاطرنشــان کــرد کــه اجــرای ایــن مــدل در صنعــت 
ــره  ــت در زنجی ــن صنع ــوری ای ــش مح ــل نق ــه دلی ــازی ب قطعه س
تأمیــن خودروســازی کشــور، از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت و 
می توانــد بــه بهبــود کیفیــت محصــولات و افزایــش بهــره‌وری کمک 
ــد. در ادامــه، آقــای مهنــدس موســوی معــاون کیفیــت ســاپکو،  کن

ــاپکو  ــتند: »س ــار داش ــدل PQM، اظه ــه م ــتقبال از ارائ ــن اس ضم
همــواره بــه دنبــال ارتقــای کیفیــت در زنجیــره تأمین و توانمندســازی 
ــرای  ــمند ب ــتی ارزش ــدل PQM فرص ــت. م ــوده اس ــازان ب قطعه س
شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف مدیــران و کارشناســان کیفیــت در 
ــرای  ــا اج ــم ب ــا امیدواری ــد. م ــم می کن ــازی فراه ــت قطعه س صنع
پایلــوت ایــن مــدل و برگــزاری جلســات مشــترک با انجمــن مدیریت 
کیفیــت ایــران، گامی عمــلی بــرای ارتقــای ســطح دانــش، مهــارت و 

ــته شــود.« ــازان کشــور برداش ــتی قطعه س ــوان رقاب ت
ــای  ــات و مجموعه ه ــازندگان قطع ــن س ــر انجم ــو دبی ــای بیگل آق
خــودرو نیــز بــا بیــان اهمیــت همکاری هــای ســه‌جانبه بیــن انجمــن 
ــازی  ــت: »توانمندس ــازان گف ــاپکو و قطعه س ــت، س ــت کیفی مدیری
ــر کیفیــت محصــولات نهــایی  ــران کیفیــت به طــور مســتقیم ب مدی
تأثیرگــذار اســت و اجــرای ایــن مــدل می‌توانــد بــه انســجام بیشــتر 
ــک  ــازار کم ــرانی در ب ــازان ای ــگاه قطعه س ــای جای ــت و ارتق صنع
ــوان یــکی از دســتاوردهای مهــم انجمــن  کنــد.« مــدل PQM به عن
مدیریــت کیفیــت ایــران، تاکنــون بــا اســتقبال فعــالان حــوزه کیفیت 
ــازی  ــت قطعه س ــدل در صنع ــن م ــرای ای ــت. اج ــده اس ــه ش مواج
ــز باشــد و  ــع کشــور نی ــرای ســایر صنای ــد الگــویی موفــق ب می توان
ــرمایه  ــازی س ــت و توانمندس ــدار کیفی ــعه پای ــرای توس ــه‌ای ب زمین

مـلی فراـهـم آورد انـسـانی در ـسـطح ـ
ــن نشســت  ــدی ای ــز در جمع بن ــران نی ــت ای ــت کیفی انجمــن مدیری
تأکیــد کــرد کــه بــا تکیــه بــر ظرفیت هــای علــمی و تجــربی خــود، 
ــا در کنــار صنایــع کشــور، مسیــر توســعه کیفیــت را  آمــاده اســت ت
ــای  ــری در ارتق ــدل PQM گام مؤث ــرای م ــا اج ــازد و ب ــر س هموارت

بـردارد ـسـطح مدیرـیـتی و حرـفـه‌ای مدـیـران کیفـیـت در کـشـور ـ

آغاز همکاری انجمن مدیریت کیفیت ایران و ساپکو 
برای ارتقای توانمندی مدیران کیفیت قطعه سازان
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از استاندارد اجباری تا مقررات فنی
 نشست مشترک انجمن کیفیت و سازمان ملی استاندارد

ــع  ــت در صنای ــعه کیفی ــروه توس ــت کارگ ــن نشس چهل وهفتمی
غــذایی انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران، روز ســه شــنبه  ۸ 

شـد گـزار ـ مـن برـ حـل انجـ ــاه ۱۴۰۴ در مـ مهرم
ــاون  ــاز قلاسی، مع ــر فرحن ــم دکت ــور خان ــا حض ــت ب ــن نشس  ای
تدویــن و ترویــج ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران، خانــم خضــرایی 
مدیــرکل دفتــر تدویــن اســتانداردهای ملی،خانــم ایــزدی، اعضــای 
ــت  ــران کیفی ــعی از مدی ــن، و جم ــرکل انجم ــره و دبی هیات مدی

بـود مـراه ـ قـوقی انجـمـن هـ غـذایی عـضـو حـ ـشـرکت های ـ

گزارش آغازین کارگروه
ــروه  ــس کارگ ــان، رئی ــهریار دبیری ــر ش ــه، دکت ــدای جلس در ابت
صنایــع غــذایی انجمــن، ضمــن خیرمقــدم بــه مهمانــان، گــزارشی 
ــاره  ــا اش ــرد و ب ــه ک ــروه ارائ ــات کارگ ــا و اقدام ــد فعالیت ه از رون
ــر ظرفیت هــای انجمــن  ــه چالش هــای مهــم صنایــع غــذایی، ب ب

یـد نـمـود یـاتی تأکـ ئـه راهکارـهـای عملـ بـرای اراـ ـ

نقش انجمن به عنوان خانه کیفیت
در ادامــه، آقــای امیــر حیــدری، دبیــرکل انجمــن مدیریــت کیفیــت 
ــه  ــن، ب ــای انجم ــا و توانمندی ه ــرفی ظرفیت ه ــا مع ــران، ب ای
ــته  ــا در دوره گذش ــص انجمن ه ــتفاده از تخص ــدم اس ــابقه ع س
ــال های  ــت: »در س ــرد و گف ــاره ک ــتاندارد اش ــلی اس ــازمان م س

گذشــته، بــه دلیــل تغییــرات مدیریــتی و حــذف مدیــران توانمنــد 
انجمن هــای  بــا  مشــورت  کاهــش  و  فــنی  کمیته هــای  از 
ــوزه  ــدد در ح ــکلات متع ــا مش ــع ب ــاری از صنای ــصی، بسی تخص
ــد  ــت جدی ــا مدیری ــروز ب ــدند. ام ــه ش ــتاندارد مواج ــت و اس کیفی
ســازمان، امیــد داریــم کــه ایــن رویکــرد اصلاح شــود و همــکاری 

ــردد.« ــرار گ ــصی برق ــای تخص ــازمان و نهاده ــان س ــعی می واق
وی انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران را »خانــه کیفیــت« معــرفی 
ــازوی  ــوان ب ــن به عن ــن انجم ــه ای ــد ک ــتار آن ش ــرد و خواس ک
مشــاور و اجــرایی ســازمان مــلی اســتاندارد در برگــزاری جلســات 
ــای  ــلی ایف ــلی و بین المل ــتانداردهای م ــن اس ــای تدوی کمیته ه
نقــش کنــد. حیــدری همچنیــن از اعضــا بــرای حضــور در مراســم 

بـه عـمـل آورد بـان دـعـوت ـ »روز مــلی کیفیــت« در ۱۸ آـ

تأکید بر تحول راهبردی در نظام استاندارد
ــازمان  ــج س ــن و تروی ــاون تدوی ــاز قلاسی، مع ــر فرحن ــم دکت خان
ــگاه  ــت جای ــه اهمی ــود ب ــخنان خ ــران، در س ــتاندارد ای ــلی اس م
ــت  ــنی محصــولات، سلام ــت و ایم ــای کیفی ــتانداردها در ارتق اس

خـت. شـور پرداـ صـادی کـ سـعه اقتـ هـا در توـ قـش آنـ مـردم و نـ ـ
وی بــا اشــاره بــه تصویب »ســند جامع راهبــردی و نقشــه راه نظام 
اســتاندارد و کیفیــت کشــور« در شــورای عــالی اســتاندارد، گفــت: 
»ایــن ســند راهبــردی، نقطــه عطــفی در نظــام اســتاندارد ایــران 
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اســت کــه بــا تغییــر رویکــرد از ســاختار ســنتی بــه نظــام جامــع 
ــه شــفافیت بیشــتر، تســهیل تجــارت،  ــد ب مقــررات فــنی، می توان
حمایــت از حقــوق مصرف کننــدگان و ارتقــای رقابت پذیــری 
تولیــدات داخــلی بینجامــد.«قلاسی همچنیــن بــر لــزوم مشــارکت 
ــن  ــون انجم ــصی همچ ــای تخص ــوصی و انجمن ه ــش خص بخ
ــج  ــازی و تروی ــد استانداردس ــران در فرآین ــت ای ــت کیفی مدیری
ــق  ــا متعل ــتاندارد تنه ــزود: »اس ــرد و اف ــد ک ــنی تأکی ــررات ف مق
ــلی و  ــوعی م ــه موض ــت، بلک ــتاندارد نیس ــلی اس ــازمان م ــه س ب
ــه ای  ــای حرف ــکاری نهاده ــا هم ــد ب ــه بای ــت ک ــشی اس بین بخ

ــد.« توســعه یاب

مشارکت بخش خصوصی و نگاه بین المللی
خانــم مهنــدس خضــرایی، مدیــرکل دفتــر تدویــن اســتانداردهای 
مــلی نیــز بــا بیــان سیاســت های تحــولی ســازمان در دوره جدیــد 
مدیریــت، خواســتار اســتفاده گســترده از ظرفیــت انجمن هــا 
و متخصصــان در بازنگــری و تدویــن اســتانداردها شــد. وی 
گفــت: »اســتفاده از تــوان تخصــصی اعضــای انجمن هــا در 
ــه ارتقــای کیفیــت اســتانداردها  ــد منجــر ب ــار ســازمان می توان کن

ــود.« ــت ش ــای صنع ــا نیازه ــا ب ــتر آن ه ــاق بیش و انطب

دیدگاه های هیات مدیره انجمن
دکتــر دبیریــان، رئیــس کارگــروه غــذا، بــا اشــاره بــه هزینه هــای 
ســنگین نــاشی از بــرخی اســتانداردهای غیرمنعطــف، تأکیــد 
ــصی  ــرات تخص ــا نظ ــتاندارد ب ــازمان اس ــراهی س ــه هم ــرد ک ک
ــع  ــه صنای ــف ب ــار مضاع ــدن فش ــد از وارد ش ــا می توان انجمن ه

نـد یـری کـ جلوگـ

ــره انجمــن  ــرد، عضــو هیات مدی ــر حســن فروزان ف در ادامــه، دکت
ــگاهی  ــا ن ــز ب ــران، نی ــاق ته ــرانی ات ــون حکم ــس کمیسی و رئی
کلان بــه حکمــرانی اســتانداردها، اظهــار داشــت: »مدیریــت 
جدیــد ســازمان اســتاندارد رویکــردی تحول آفریــن را آغــاز کــرده 
ــطح  ــتاندارد در س ــای اس ــابه نهاده ــه مش ــردی ک ــت؛ رویک اس
ــالان  ــا بخــش خصــوصی و فع ــک ب ــل نزدی ــر تعام ــل، ب بین المل

سـتوار اـسـت اقتـصـادی اـ
 ایــن تغییــر، فرصــتی اســت تــا بــار اضــافی نــاشی از فعالیت هــای 
صرفــاًً نظــارتی کاهــش یافتــه و تمرکــز ســازمان بــر به روزرســانی 
و انتشــار اســتانداردها معطــوف گــردد.«وی مقــررات فــنی را یــکی 
از ابزارهــای کلیــدی در تســهیل صــدور مجوزهــا و ارتقــای اعتمــاد 
ــترده تر  ــانی گس ــرورت اطلاع رس ــر ض ــت و ب ــده دانس مصرف کنن
ــن  ــط انجم ــوزه توس ــن ح ــوزشی در ای ــای آم ــزاری دوره ه و برگ

مدیرـیـت کیفـیـت اـیـران تأکـیـد ـکـرد

جمع بندی و مصوبات
در بخــش پایــانی نشســت، مدیــران کیفیــت شــرکت های غــذایی 
ــود را  ــای خ ــای واحده ــکلات و چالش ه ــه، مش ــر در جلس حاض
ــا پاســخگویی مســتقیم مســئولان ســازمان  مطــرح کردنــد کــه ب

ـمـلی اـسـتاندارد هـمـراه ـشـد
ــت  ــد انجمــن مدیری ــرر گردی ــق انجام شــده، مق ــر اســاس تواف  ب
ــرده و  ــردآوری ک ــا را گ ــوارد و چالش‌ه ــامی م ــران تم ــت ای کیفی
ــت  ــه معاون ــه ای رســمی ب ــع طی نام ــک بســته جام به صــورت ی
ــا در  ــد ت ــتاندارد ارســال نمای ــلی اس ــازمان م ــج س ــن و تروی تدوی

بـررسی و پیگـیـری ـقـرار گـیـرد فرآیـنـد ـ
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ــت  ــن مدیری ــوعی انجم ــوش مصن ــروه ه ــه کارگ ــمین جلس شش
ــا، در  ــف مأموریت ه ــا رویکــردی تحــولی و بازتعری ــران ب ــت ای کیفی
تاریــخ ۱۹ آذر ۱۴۰۴ در محــل انجمــن برگــزار شــد. ایــن جلســه بــا 
حضــور فرزیــن انتصاریــان رئیــس انجمــن، اعضــای کارگروه، اســاتید 
دانشــگاه و فعــالان حــوزه صنعــت از میــان اعضــای انجمــن تشــکیل 

ـشـد
ــان دانشــگاه، صنعــت و  ــزایی می ــن نشســت، ایجــاد هم‌اف هــدف ای
ــن چارچــوب  ــروه و تعیی ــت کارگ ــر فعالی انجمــن، بازنگــری در مسی
راهبــردی جدیــد بــرای توســعه نقــش هــوش مصنــوعی در ارتقــای 

بـود سـازمان ها ـ هـره‌وری ـ یـت و بـ کیفـ
ســخنان افتتاحیــه رئیــس انجمــن: آمــوزش، کیفیــت و 

شــکاف مهــارت
ــه  ــان ضمــن خوشــامدگویی ب ــدس انتصاری ــدای جلســه، مهن در ابت
ــان دانشــگاه و صنعــت  ــد می ــاط نظام من ــه اهمیــت ارتب حاضــران، ب
و نقــش انجمــن در هدف گــذاری آمــوزشی از منظــر کیفیــت اشــاره 

کردـنـد
ــن  ــکی از مهم تری ــت، ی ــگاه کیفی ــه از ن ــد ک ــد کردن ــان تأکی ایش
»محصــولات« نظــام آمــوزشی، تولیــد دانــش و مهــارت اســت؛ امــا 
نظــام آمــوزشی کشــور در تربیــت نیــروی انســانی ماهــر و آمــاده بازار 

بـه گفـتـه ایـشـان بـا چالشـهـای ـجـدی مواـجـه اـسـت. ـ کار ـ
دلیــل  بــه  زیرســاخت های صنعــتی،  و  ســخت‌افزار  حــوزه  در 
محدودیت هــا و تحریم هــا، کشــور بــا فرســودگی تجهیــزات و 
قـه مواـجـه ـشـده اـسـت بـه کـشـورهای منطـ نـدگی نـسـبت ـ عقب ماـ

در حــوزه نرم‌افــزار و فناوری هــای نویــن نیــز علی‌رغــم وجــود 
اســاتید توانمنــد، امــکان بــه‌روز بــودن و نقش آفریــنی مؤثــر در تولیــد 

داـنـش جـهـانی مـحـدود ـشـده اـسـت
بــا ایــن حــال، دو حــوزه‌ای کــه همچنــان امــکان اثرگــذاری دارنــد، 
ــود کار(  ــای بهب ــا و روش‌ه ــتم ها )فرآینده ــانی و سیس ــع انس مناب

هـسـتند
ــروه  ــلی کارگ ــت اص ــه مأموری ــد ک ــح کردن ــن تصری ــس انجم رئی
ــاتی  ــزی عملی ــرد، برنامه‌ری ــف راهب ــد تعری ــوعی بای ــوش مصن ه

ــت و  ــر صنع ــد مؤث ــر پیون ــز ب ــا تمرک ــب ب ــرد مناس ــن راهب و تدوی
شـد شـگاه باـ دانـ

گــزارش دبیــر انجمــن از رونــد شــکل‌گیری و فعالیت هــای گذشــته 
کارگروه

در ادامــه، امیــر حیــدری دبیــر انجمــن، گــزارشی از رونــد شــکل‌گیری 
کارگــروه هــوش مصنــوعی از ســال ۱۴۰۱ اراـئـه کردند

ایشان به اقدامات انجام شده اشاره کردند، از جمله:
برگزاری میزگرد انقلاب صنعتی چهارم با حضور صاحب نظران،

و  آمــوزشی  کارگاه هــای  گردهمایی هــا،  نشســت ها،  برگــزاری 
عـت بـه صنـ عـت ـ کـرد صنـ بـا رویـ صـصی ـ هـای تخـ وبینارـ

انتشار محتوای تخصصی در نشریه کیفیت و مدیریت.
ــدف  ــا ه ــات ب ــن اقدام ــه ای ــه اگرچ ــرد ک ــد ک ــن تأکی ــر انجم دبی
ــا  ــده، ام ــام ش ــومی انج ــازی مفه ــازی و جریان س ــج، بسترس تروی
فعالیــت خــود کارگــروه به صــورت ســاختارمند و برنامه محــور نبــوده 
و عمدتــاًً از طریــق دبیرخانــه پیــش رفتــه اســت. ایشــان خاطرنشــان 
کردنــد کــه بــا توجــه بــه ظرفیــت بــالای اعضــای حقیــقی و حقــوقی 
ــک  ــن ی ــا تدوی ــوان ب ــای اقتصــادی عضــو، می ت ــن و بنگاه ه انجم
ــه  ــری ب ــر و هدفمندت ــات مؤثرت ــخص، خدم ــردی مش ــه راهب برنام

ئـه داد اعـضـا اراـ
دیدگاه دانشگاه: داده، ظرفیت انسانی و برنامه راهبردی

در ادامــه، دکتــر عــلی هارون آبــادی عضــو هیــأت علــمی و مدیرگروه 
مهنــدسی کامپیوتــر دانشــگاه آزاد اسلامی تهــران مرکــز، بــه تشــریح 

ظرفیتـهـای دانـشـگاه پرداختـنـد
ایشــان بــا اشــاره بــه وجــود حــدود ۶۰ هــزار دانشــجوی متخصــص 
در حوزه هــای مرتبــط بــا هــوش مصنــوعی در دانشــگاه آزاد تهــران 
مرکــز، ایــن ظرفیــت را از منظــر نیــروی انســانی بسیــار قابــل توجــه 
ــگاه و  ــان دانش ــعی می ــل واق ــاد تعام ــرورت ایج ــر ض ــتند و ب دانس

صنـعـت تأکـیـد کردـنـد
دکتــر هارون آبــادی در ادامــه، بخــش هــایی از محورهای پیشــنهادی 

بـرای برناـمـه راهـبـردی کارـگـروه را مـطـرح کردـنـد، از جمله ـخـود ـ
جلب اعتماد صنعت،

گزارش ششمین جلسه کارگروه هوش مصنوعی
 انجمن مدیریت کیفیت ایران )دوره جدید و تحولی(
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اجرای پروژه های صنعتی موفق و تکرارپذیر،
ایجاد منافع اقتصادی و مدل درآمدی،

تدوین متدولوژی ها و استانداردهای راهنما،
آموزش هدفمند،

ــوعی و  ــوش مصن ــوزه ه ــالانه در ح ــلی س ــای م ــه گزارش ه تهی
یـت کیفـ

ایشان همچنین پیشنهاد دادند:
ساختار کارگروه به صورت شفاف تعریف شود؛

ــا  ــدت ب ــارتی کوتاه م ــای مه ــاه(، وبیناره ــا ۶ م ــدت )۳ ت در کوتاه م
ترکـیـب داـنـش دانـشـگاه و تجرـبـه صنـعـت برـگـزار ـشـود

تولید محتوای مشترک دانشگاه–صنعت،
ــت در  ــدزا در صنع ــای درآم ــه فعالیت ه ــرکت ها و ورود ب ــابی ش ارزی

دـسـتور کار ـقـرار گـیـرد
چالش های پروژه های AI در کشور

در ادامــه، آقــای دکتــر روان مهــر عضــو هیــأت علــمی دانشــگاه آزاد 
اسلامی تهــران مرکــز، بــا اشــاره بــه تجربیــات پژوهــشی خــود، بیــان 
کردنــد کــه حــدود ۷۵ درصــد پروژه هــای هــوش مصنــوعی در ایــران 
ـبـا شکـسـت مواـجـه ـشـده‌اند و انتـظـارات اولـیـه را ـبـرآورده نکرده‌اـنـد

ایشــان نبــود داده مناســب، ضعــف در زیرســاخت ها و اتــکای بیــش 
ــا  ــارجی )ب ــای خ ــده از نمونه ه ــای کپی برداری ش ــه الگوه ــد ب از ح
ــل  ــد Gartner( را از عوام ــاتی مانن ــای مؤسس ــه گزارش ه ــاره ب اش

سـتند هـا دانـ یـن ناکامیـ اـصـلی اـ

دیدگاه صنعت: فاصله فهم و اجرا
در ادامــه، آقــای مهنــدس ســکوت مدیرعامــل شــرکت پــارس تیــوان 
ــتم های  ــوزه سیس ــرکت در ح ــای ش ــرفی فعالیت ه ــا مع ــان، ب ماه
ــردازش  ــوعی و پ ــوش مصن ــر ه ــنی ب ــتی مبت ــت باف ــرل کیفی کنت

نـد شـاره کردـ عـت اـ جـدی صنـ هـای ـ بـه چالشـ یـر، ـ تصوـ
بــه گفتــه ایشــان، یــکی از مشــکلات اســاسی، عــدم درک صحیــح 
ــوش  ــرد ه ــوم و کارب ــا از مفه ــان کارخانه ه ــا و کارشناس اپراتوره
کـه ماـنـع پیادهـسـازی مؤـثـر اـیـن فـنـاوری میـشـود مصـنـوعی اـسـت ـ

داده به عنوان سرمایه صنعت
در ادامــه، دکتــر ســجاد ناصرخــاکی مدیــر توســعه فنــاوری اطلاعــات 
شــرکت بــازرسی کیفیــت و اســتاندارد ایــران، ضمــن ارائــه تجربیــات 
موفــق و ناموفــق شــرکت، تأکیــد کردنــد کــه مهم تریــن آورده ایــن 

ـشـرکت داده اـسـت
ایشان بیان کردند که:

رویکرد حل مسئله در صنعت بدون داده ممکن نیست،
ــش وجــود  ــروی انســانی متخصــص چال در جــذب و نگهداشــت نی

دارد
ــر  ــن امکان پذی ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــدون اس ــت ب ــای کیفی ارتق

نیـسـت
ــهیل گر  ــش تس ــد نق ــن می توان ــوعی انجم ــوش مصن ــروه ه کارگ

نـد فـا کـ شـگاه را ایـ عـت و دانـ یـان صنـ مـ
تجربه آموزشی نوآورانه

در ادامــه، دکتــر نــدا شــجاعی مــدرس دانشــگاه صنعــتی امیرکبیــر، به 
معــرفی تجربــه طــراحی و اجــرای یــک سیســتم آمــوزشی نوآورانــه 
مبتــنی بــر نیــاز واقــعی کلاس درس پرداختنــد کــه نمونــه‌ای از پیونــد 

آـمـوزش و کارـبـرد عـمـلی اـسـت
نگاه کسب‌وکارمحور به کارگروه

همچنیــن آقــای دکتــر واهــه آغازاریــان عضو هیــأت علمی دانشــگاه 
آزاد تهــران مرکــز، بــر ضــرورت نــگاه کســب درآمــد بــه فعالیت هــای 

کارـگـروه تأکـیـد کردـنـد و پیـشـنهاد دادند
برای کارگروه پلن کسب‌وکار تعریف شود،

انتظار فرهنگ سازی از کارگروه وجود داشته باشد،
ــه  ــد، ن ــا کن ــومی را ایف ــگاه کلان و مفه ــاد ن ــش ایج ــگاه نق دانش

سـتقیم مـلی مـ جـرای کار عـ اـ
جمع بندی نهایی رئیس انجمن

ــزوم ایجــاد  ــر ل ــا تأکیــد ب در بخــش پایــانی، مهنــدس انتصاریــان ب
ــان  ــن بی ــه و انجم ــت، دانشــگاه، جامع ــان صنع ــان مشــترک می زب
کردنــد کــه هــر فنــاوری، از جملــه هــوش مصنــوعی، اگــر بــه زبــان 
ارزش اقتصــادی و بهــره‌وری ترجمــه نشــود، کارکــرد مؤثــری نخواهد 

داـشـت
ایشان افزودند:

ــرف  ــا در مص ــت، ام ــرو نیس ــاوری پیش ــم و فن ــد عل ــور در تولی کش
یـت دارد نـاوری ظرفـ شـمندانه فـ هوـ

ــربی و  ــدون م ــال مهــارت ب ــا انتق ــش ممکــن اســت، ام ــال دان انتق
یـری ممـکـن نیـسـت نـظـام یادگـ

مأموریــت کارگــروه، ایجــاد حلقه هــای اتصــال و تقسیــم مســئولیت 
مـیـان بازیـگـران اـصـلی اـسـت

مصوبه جلسه
ــا پیشــنهاد رئیــس انجمــن و موافقــت اعضــای  ــان جلســه، ب در پای

کارـگـروه، مـقـرر ـشـد
- دکتــر عــلی هارون آبــادی به عنــوان دبیــر کارگــروه هــوش 

مصــنوعی در دوره جدــید منــصوب ــشوند
-  دبیــر کارگــروه بــا هماهنــگی دبیــر انجمــن، نســبت بــه 
ــاتی  ــه عملی ــه برنام ــرد و تهی ــن راهب ــات، تدوی ــزی جلس برنامه‌ری

یـد قـدام نماـ گـروه اـ کارـ
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ایــران ســه دهــه اســت کــه تجربــه تدویــن اســتاندارد، اخــذ گواهینامه، 
ــتی را طی  ــای مدیری ــازی مدل ه ــت و پیاده س ــز کیفی ــزاری جوای برگ

سـت سـاسی ـبـاقی اـ ـکـرده؛ ـبـا اینـحـال دغدـغـه‌ای اـ
چــرا فرهنــگ کیفیــت در جامعــه و بنگاه هــای اقتصادی ریشــه نگرفته 

است؟
»کیفیــت« از واژه هــایی اســت کــه بسیــار شــنیده می شــود امــا کمتــر 
یکســان فهــم می شــود. هــر ســازمان، هــر مدیــر و حــتی هر مشــتری 
از آن تصــوری متفــاوت دارد؛ گاهی آن را هــدف می‌دانیــم، گاهی ابزار، و 
اغلــب بدون شــناخت مشــترک از آن ســخن می گوییم.نشســت ۱۲ آذر 
۱۴۰۴ در انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا حضــور مهنــدس فرزین 
انتصاریــان رئیــس انجمــن، جمــعی از ســرارزیابان جایــزه مــلی کیفیــت 
ــن  ــه همی ــرای پاســخ ب ــاًً ب ــوزه، دقیق ــن ح کشــور و متخصصــان ای
ــو  ــه هســته گفت‌وگ ــن ک ــزار شــد. پرســش هایی بنیادی پرســش برگ

را ـشـکل داد
تعریف کیفیت چیست؟

ــا فقــط  ــت اســت ی ــم همــان کیفی ــم داده‌ای ــا آن چــه ســال ها تعلی آی
ــت؟ ــت بوده‌اس ــن کیفی تضمی

کیفیــت ابــزار اســت یــا هــدف؟ و اگــر هیچ کــدام نیســت، پــس جایــگاه 
واقــعی آن در حکمرانی ســازمان کجاســت؟

جلســه بــا ایــن دو پرســش آغــاز شــد، امــا بــه یــک نتیجــه تکان‌دهنده 
مـا زـنـدگی نمی کنیم یـم، اـ مـا کیفـیـت را می‌دانـ رسـیـد: ـ

بخــش اول – نــگاه راهبــردی رئیــس انجمــن: »نهضــت 
کیفیــت« قبــل از هــر چیــز

ــانه  ــگاهی آسیب شناس ــا ن ــت، ب ــدای نشس ــان در ابت ــن انتصاری فرزی
کـرد یـم ـ یـت در کـشـور را ترسـ عـت کیفـ مـروز صنـ یـت اـ وضعـ

»دانــش مدیریــت کیفیــت در ایــران بــه ســقف رسیــده؛ ایــن ســقف 
بایــد شکســته شــود.«

ــه  او تأکیــد کــرد کــه انجمــن بایــد محمــل انتقــال دانــش باشــد؛ ن
مــکانی بــرای صــدور مــدرک یــا برگــزاری مراســم. به بــاور او، رســالت 
انجمــن نــه فقــط آمــوزش، بلکــه ایجــاد یــک نهضــت مــلی کیفیــت 
بـه صنـعـت منتـقـل کـنـد نـش را از متخـصـص ـ کـه داـ سـت؛ نهـضـتی ـ اـ

کیفیت و اقتصاد مقاومتی
او تصریح کرد که توسعه اقتصادی بدون کیفیت شدنی نیست:

»اقتصــاد مقاومــتی بــا کاهــش ضایعــات، بهــره‌وری و کیفیــت حاصــل 
می شــود.کیفیت هزینــه نیســت، ســرمایه گذاری بــرای آینــده اســت.«

ISO9001 نقد صریح به استاندارد

یــکی از برجســته ترین بخش هــای ســخنان انتصاریــان انتقــاد صریــح 
ــوزه شــدیم چــون  ــا در ISO9001 رف ــج کیفیــت بود:»م ــه نظــام رای ب

جـرا نکردـیـم؛ فـقـط ـمـدرک گرفتـیـم« نـظـام را اـ
بــه اعتقــاد او گواهینامــه بــه پوســته‌ای تبلیغــاتی تبدیــل شــده و عمــق 
ــزاره  ــن گ ــت. ای ــه اس ــکل نگرفت ــازمان ها ش ــفی در س ــتم کی سیس
زمینــه‌ای شــد بــرای بحــث بزرگ تــر:   کیفیــت اگــر ارزش اقتصــادی 

ایـجـاد نکـنـد، کیفـیـت نیـسـت
ــد  ــت متول ــگ کیفی بخــش دوم – مشــکل اصــلی: فرهن

نشــده اســت
بخــش مهــمی از نشســت بــه ایــن مســئله اختصــاص یافــت کــه چرا 

سـت بـه مطالـبـه عـمـومی تبدیل نـشـده اـ کیفـیـت ـ
دکتــر پرویــز علــوی: »در فرهنگ ســازی کیفیــت 

کرده‌ایــم.« کــم کاری 
بــا اشــاره بــه تجربــه فعالیــت خــود در صنایــع دفــاعی گفت:تضمیــن 
کیفیــت در صنایــع دفــاعی یــک بخــش جدایی ناپذیــر اســت، امــا در 
سـت جـدی توـسـعه نیافـتـه اـ مـا فرهـنـگ کیفـیـت و بـهـره‌وری ـ کـشـور ـ

او بــا انتقــاد از کمبــود برنامه هــای فرهنــگی در حــوزه کیفیــت افــزود: 
حــتی صداوسیمــا در روز مــلی کیفیــت بازتــابی ارائــه نکــرد. مــا هنــوز 
یـم صـدای کیفـیـت در جامـعـه تلاش کافی نکرده‌اـ شـدن ـ شـنیده ـ ـبـرای ـ

مهندس بابک داودیان:
»بســتر کیفیــت ســاخته نشــده؛ ذهــن جامعــه کیــفی نشــده اســت.«او 
ــردی در آن  ــا آمــوزش و رشــد ف کیفیــت را مفهــومی دانســت کــه ت
اتفــاق نیفتــد، ســاختار صنعــتی قــادر بــه اجــرای واقــعی آن نخواهــد 

ـبـود
دکتر سعید بغدادی:

»SMEهــا دغدغــه کیفیــت ندارند؛ دغدغه شــان بقاســت.وظیفه ماســت 
کــه کیفیــت را بــرای آن هــا قابــل لمــس کنیــم.«او تاکیــد کــرد کــه 
کیفیــت تــا زمانی کــه منجــر بــه فــروش، درآمــد و بقــای کســب‌وکار 
ــان  ــه زب ــد ب ــرد. کیفیــت بای ــرار نمی‌گی ــران ق نشــود، در اولویــت مدی

اقتـصـاد ترجـمـه ـشـود
دکترنسرین وفایی:

موضوع کیفیت را یک حس انسانی دانست و اظهار کرد:
کیفیــت را نیــاز ذاتی انســان و یــک حــس انســانی دانســت و اظهــار 
کــرد :درســت اســت کــه مفهــوم کیفیــت نیازمنــد آمــوزش و نهادینــه 
شــدن در فرهنــگ مــا اســت ولی واقعیــت ایــن اســت کــه کیفیــت در 
همــه ابعــاد زنــدگی مــا جــاری اســت. مــا آن را در هــر گوشــه ای از 

نشست سرارزیابان و متخصصان کیفیت 
انجمن مدیریت کیفیت ایران

وقتی کیفیت هنوز مسئله اصلی نشده است
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زنــدگی خــود احســاس می کنیــم و انتظــار داریــم کــه در هر حــوزه ای 
موجــب رضایــت و خوشــحالی ما باشــد ،چــه در خیابــان ،چــه در محیط 
ــن صــورت حتمــا متوجــه  ــر ای ــدگی شــخصی،در غی کار و جــه در زن
می شــویم کــه چیــزی غلــط اســت.می دانــم کــه شــرایط اقتصــادی 
و اجتمــاعی و سیــاسی فعــلی ایــن مســئه را بــرای ما دشــوار کــرده ولی 
ایــن حــس همچنــان زنــده اســت و انســان بــدون داشــتن ایــن درک 

،قاـبـل تـصـور نیـسـت
کیفیت از نگاه کسب‌وکار؛

فرهنگ و اقتصاد تعیین کننده‌اند
دکترفرشیــد شــکرخدایی؛ نایب‌رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایران 
ــازار و تقاضــای واقــعی در ایجــاد حرکت هــای  ــه نقــش ب ــا اشــاره ب ب
ــرد؛  ــکل می‌گی ــب‌وکار ش ــت در کس ــه کیفی ــور گفت:ریش کیفیت مح
خـود ایجاد میـشـود شـته باـشـد، مـشـتری ـ کـه وـجـود داـ قـعی ـ رقاـبـت واـ

جایزه کیفیت؛ ابزار یا مسیر تحول؟
در بخــشی از جلســه، موضــوع ارتبــاط کیفیــت بــا جایــزه کیفیــت بــه 

شـته ـشـد بـحـث گذاـ
ــزه منطبــق  ــا جای ــد ب ــان پرسید:چــرا کیفیــت را بای مهنــدس انتصاری
بدانیــم؟ او بــا اشــاره بــه بــرخی نقدهــای جهــانی افزود:مالکــوم بالدریج 
گفتــه جایــزه مــرده اســت؛ زیــرا اگــر کیفیــت در سیســتم زنــده نباشــد، 

نـد هـایی کار نمی کـ بـه تنـ یـزه ـ جاـ
دکتــر شــکرخدایی در پاســخ گفت:جایــزه ذاتــاًً خــوب اســت امــا زمــانی 
ــعی شــکل  ــت واق ــتی رقاب ــود؛ وق ــه حــس ش ــود ک ــذار می ش تأثیرگ

یـدا می کـنـد بگـیـرد، جاـیـزه معـنـا پـ
بحــث نهــایی جلســه بــه پرســش اصــلی بازگشــت: کیفیــت چگونــه 

بایــد تعریــف شــود و هــدف آن چیســت؟
ــا  ــود گفت:م ــتی خ ــه صنع ــه تجرب ــاره ب ــا اش ــان: ب ــلی نادعلی ع
ــه  ــتی ک ــر کیفی ــم. مدی ــب‌وکار« را بفهمی ــر کس ــان مدی ــد »زب بای
بودجه‌ریــزی عملیــاتی و تحلیــل داده را نشناســد، نمی توانــد درک 

نـد جـاد کـ مـل ایـ بـا مدیرعاـ شـترک ـ مـ
پرســش های  کــه  کــرد  بیــان  دیوســالار  علی‌اکبــر  مهنــدس 
مطرح شــده، بــا وجــود ظاهــر ســاده، از پیچیــدگی عمیــقی برخوردارنــد، 
زیــرا تعریــف واحــدی از کیفیــت وجــود نــدارد. در جمــع نیــز برداشــت 
مشــترک و یکســانی نســبت بــه کیفیــت شــکل نگرفته اســت. ایشــان 
تأکیــد کردنــد کــه کیفیــت بایــد از پایــه و در ســطوح عمــومی جامعــه 
ــرا در شــرایط فعــلی، کیفیــت اولویــت ذهــنی  آمــوزش داده شــود؛ زی
ــت  ــاره کیفی ــترک درب ــش مش ــه دان ــانی ک ــا زم ــت و ت ــردم نیس م
بـود هـد ـ یـز قابل‌دـسـتیابی نخواـ شـت مـشـترکی نـ به‌وـجـود نیاـیـد، برداـ

کیفیت؛ تاریخمند و ذاتی تر از آنچه تصور می کنیم
ــوع  ــه موض ــانی ب ــخی و انس ــگاه تاری ــا ن ــویی ب ــمی آه محمدابراهی
پرداخــت و اظهــار کــرد:، کیفیــت را نــه محصــول صنعــت مــدرن، بلکه 

عنـصـری هـمـزاد زـنـدگی بـشـر دانـسـت
اگــر انســان مفهــوم کیف کــردن و بهبــود را نمی فهمیــد، تمــدن شــکل 
نـه فـقـط تعریف شـود، ـ یـرونی نیـسـت؛ باـیـد درک ـ نمی گرفت.کیفـیـت بـ

ــتی را اعلام  ــا بی‌کیفی ــاره کرد:م ــه اش ــاک جامع ــف دردن ــه ضع او ب
ـقدامی نمیــشود ـیز اـ نمی کنــیم؛ در نتیــجه، ــبرای بهــبود آن نـ

ایــن زاویــه نــگاه، کیفیــت را نــه فــنی بلکــه انســانی می‌بینــد و آن را در 
یـل می کند شـعور جـمـعی تحلـ ـسـطح تجرـبـه و ـ

در ادامه، انتصاریان پرسشی بنیادین مطرح کرد:
بخش سوم – بحث محوری جلسه: کیفیت ابزار است یا هدف؟

این پرسش به نقطه اوج نشست تبدیل شد.

- نادعلیان: کیفیت ابزار است.
- داودیان: کیفیت هدف است، اما ابزارهای مختلف دارد.

- بغدادی: از دید مشتری هدف، از دید سازمان ابزار سودآوری.
اما پاسخ انتصاریان نگاه را تغییر داد:

»کیفیــت نــه ابــزار اســت و نــه هدف.کیفیــت نظــام حکمرانی ســازمان 
است.«

او کیفیــت را بــه »معیــار تصمیم‌گیــری«، »تعیین کننــده جهــت 
کـرد یـزم خـلـق ارزش اقتـصـادی« تعرـیـف ـ سـازمان« و »مکانـ حرـکـت ـ

گزاره کلیدی او:
»پــول تنهــا ابــزار ســنجش کیفیــت اســت؛کیفیتی کــه درآمــد نســازد، 

کیفیــت نیســت«
ایــن جملــه مفهــوم کیفیــت را از ســطح کنتــرل کیفیــت بــه ســطح 

یـنی منتـقـل ـکـرد اقتـصـاد و ارزش آفرـ
بخش چهارم – توقف مفهومی کیفیت و نیاز به بازتعریف

دکتر شکرخدایی با نگاهی انتقادی تر هشدار داد:
ــث  ــاری از مباح ــت. بسی ــده اس ــه ش ــت کهن ــت کیفی ــم مدیری » عل
کیفیــت سال هاســت تکــرار می شــود و دچــار انجمــاد فکــری شــده‌ایم 

ــم.« ــد نکرده‌ای ــد تولی ــات جدی و ادبی
کیفیــت،  بحــث  دهه هــا  از  بعــد  هنــوز  کــه  کــرد  اشــاره  او 
می کنیــم  حرکــت   Cost of Quality و  نــاب  تولیــد  ســطح  در 
ـست اـ نــشده  ــجاری  ــسازمانی  فرایندــهای  در  کیفــیت   و 

کیفیت باید پیش‌گیرانه باشد، نه اصلاح گرانه.
جمع بندی نهایی: آغاز یک تحول مفهومی

ایــن نشســت یــک گفت‌وگــوی ســاده نبــود؛ بازخــوانی یــک گذشــته 
بـود و ترسـیـم آیـنـده ـ

ما امروز در نقطه‌ای ایستاده‌ایم که باید:
دلیل ضرورت

تعریف مشترک وجود ندارد کیفیت را بازتعریف کنیم
قانون کافی نیست، مطالبه لازم است فرهنگ کیفیت بسازیم
کیفیت بدون ارزش، پایدار نمی ماند کیفیت را اقتصادی کنیم

گواهی داریم؛ کیفیت نه ISO9001 را دوباره بفهمیم

دانش به سقف رسیده و باید شکسته شود نهضت کیفیت آغاز شود

از مجموع گفت‌وگوهای نشست می توان چنین نتیجه گرفت:

برداشت ها متفاوت بود، اما یک نکته مشترک دیده شد:
کیفیت یک تعریف ندارد؛ یک بلوغ دارد.

ــرد، اســتانداردها پوســته‌ای خــالی  ــت شــکل نگی اگــر فرهنــگ کیفی
بـود خواهـنـد ـ

ــدار  ــود، پای ــد نش ــر درآم ــذار ب ــنجش پذیر و اثرگ ــت س ــر کیفی اگ
نمی ماــند

اگــر کیفیــت در رفتــار و ســاختار جــاری نشــود، هــر تعریــفی دربــاره آن 
سـت اًفً تزیینی اـ صرـ

و نهایتاًً، مسأله کیفیت در ایران، مسأله فهم است نه مستندسازی.
نهــایی— هــدف  نــه  اســت،  صــرف  ابــزار  نــه   کیفیــت 

کیفیت مسیر حکمرانی سازمان است.
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ــا شــتابی بی ســابقه در معــرض تحــولات  در جهــانی کــه ســازمان ها ب
فناورانــه، تغییــرات اجتمــاعی و پیچیدگی هــای محیــطی قــرار گرفته‌انــد، 
بازنگــری در مفهــوم »کیفیــت« دیگــر یــک انتخــاب مدیریــتی نیســت، 
بلکــه ضــرورتی راهبــردی بــرای بقــا و موفقیت پایــدار اســت. گردهمایی 
تخصــصی »حرکــت از ایــزو 9001 بــه ایــزو 9004؛ از تضمیــن کیفیت به 
ســمت موفقیــت پایــدار« کــه بــه همت انجمــن مدیریــت کیفیــت ایران 
در تاریــخ 23 آذر 1404 در ســالن امیــن الضــرب اتــاق تهــران برگزار شــد، 
تلاشی آگاهانــه بــرای عبــور از نــگاه حداقــلی و انطباق محــور بــه کیفیت 

بـود مـع، سیـسـتمی و انـسـان محور از آن ـ سـوی درکی جاـ بـه ـ و حرـکـت ـ
ایــن گردهمــایی، کیفیــت را نــه صرفــاًً به عنــوان ویــژگی محصــول یــا 
نتیجــه ممیــزی، بلکــه به مثابه یک فلســفه مدیریــتی، فرهنگ ســازمانی 
و مســئولیت اجتمــاعی مــورد واکاوی قــرار داد. ســخنرانان پنــل بــا تکیــه 
ــه  ــن نکت ــر ای ــت گذاری، ب ــشی و سیاس ــرایی، پژوه ــات اج ــر تجربی ب
تأکیــد داشــتند کــه ســازمان باکیفیــت، پیش‌نیــاز تولیــد پایــدار محصــول 
باکیفیــت اســت و بــدون توجه متــوازن به ذی‌نفعــان، حکمــرانی، آموزش، 
فنــاوری و کیفیــت زنــدگی، هیــچ نظــام مدیریتی بــا دریافــت معتبرترین 

سـازمان رـقـم بزـنـد بـرای ـ یـدار ـ نـد آیـنـده‌ای پاـ هـا نمی تواـ گواهینامه
گردهمــایی، بســتری بــرای گفت‌وگــوی بین‌رشــته‌ای میــان متخصصان 
کیفیــت، حکمــرانی، فنــاوری، آمــوزش و کســب‌وکار فراهــم آورد تا پیوند 
 ،)9004 ISO 9001 و ISO میــان اســتانداردهای مدیریــتی )به‌ویــژه
ــئولیت انســان در  ــارم و پنجــم، و مس ــتی چه ــقلاب صنع تحــولات ان

شـود جامـعـه آیـنـده بازتعرـیـف ـ

ــش  ــت و نق ــوم کیفی ــت مفه ــر جامعی ــت ب مأموری
ــت  ــن مدیری ــصی انجم ــش تخص ــان در همای ذی نفع

ــران ــت ای کیفی
ــزو 9004؛ از  ــه ای ــزو 9001 ب ــش تخصــصی »حرکــت از ای در همای
تضمیــن کیفیــت بــه ســمت موفقیــت پایــدار« کــه توســط انجمــن 
مدیریــت کیفیــت ایــران برگــزار شــد، فرزیــن انتصاریــان، رئیــس این 
انجمــن بــا اســتقبال از حاضــران فضــای ایــن همایــش را نــه یــک 
ســخنرانی بلکــه یــک کاوش جمــعی بــرای درک وضعیــت کیفیــت و 

اـسـتانداردها در اـیـران و جـهـان توصـیـف ـکـرد
وی در آغــاز بــا طــرح پرســش »کیفیــت یعــنی چــه؟« و جمع بنــدی 
ــول  ــر از محص ــت را فرات ــف کیفی ــاد مختل ــران ابع ــرات حاض نظ
ــتری« از  ــت مش ــه »رضای ــا ب ــت تنه ــه او، کیفی ــه گفت ــمرد. ب برش
بــرآورده شــدن نیازهــا و انتظــارات محــدود نمی شــود، بلکــه ابعــادی 
همچــون کارایی، بهــره‌وری، خطــای کمتــر، قیمــت، زمــان تحویــل، 
دوام، دســترسی آســان، تمایــز، گارانــتی، پایــداری، خدمــات پــس از 

یـرد بـر می‌گـ یـز در ـ نـوآوری را نـ فـروش و ـ ـ
انتصاریــان ســپس بــا طــرح ایــن پرســش کلیــدی کــه »آیا ســازمان 

گذر از انطباق به مسئولیت پذیری؛ بازتعریف کیفیت،
حکمرانی و انسان در مسیر موفقیت پایدار
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ــث را  ــد؟« بح ــد کن ــت تولی ــول باکیفی ــد محص ــت می توان بی‌کیفی
بــه ســطح مدیریــت ســازمان گســترش داد. بــا جمع بنــدی نظــرات 
کارشناســانی چــون آقــای جابــر انصــاری نتیجــه گرفتــه شــد که یک 
ســازمان بی‌کیفیــت نمی توانــد بــه طــور مســتمر و پایــدار محصــول 
ــازمان  ــک س ــه ی ــاز ب ــر نی ــن ام ــرای ای ــد و ب ــد کن ــت تولی باکیفی

باکیفـیـت اـسـت
رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران در تعریــف ســازمان باکیفیت 
ــام  ــت تم ــد رضای ــد بتوان ــازمانی بای ــن س ــه چنی ــرد ک ــت ک مأموری
ذی نفعــان خــود از جملــه مشــتریان، کارکنــان، ســهامداران، جامعــه و 

بـه ـصـورت مـتـوازن تأمـیـن کـنـد. ـحـتی محیط‌زیـسـت را ـ
ــازار  ــتری« در ب ــری مش ــه گاه »گروگان‌گی ــه اینک ــاره ب ــا اش وی ب
انحصــاری، امــکان تولیــد محصــول بــدون داشــتن ســازمان باکیفیت 
را موقـاًتً فراـهـم می کـنـد، اـیـن وضعـیـت را پاـیـدار و مطلوب ندانـسـت

ــت و  ــران کیفی ــان مدی ــانی می ــه شــکاف زب ــا اشــاره ب ــان ب انتصاری
ــان مشــترک  ــوان زب ــه عن ــول« را ب ــازمان ها، »پ ــد س ــران ارش مدی
ــان  ــن زب ــزوم درک ای ــر ل ــرد و ب ــرفی ک ــزار ســنجش ارزش مع و اب
توســط متخصصــان کیفیــت بــرای تأثیرگــذاری بیشــتر در ســازمان 
ــت،  ــای کیفی ــد هزینه ه ــمی مانن ــگاه او مفاهی ــود. از ن ــت نم مأموری
ضایـعـات و قیـمـت تمامـشـده، هـمـه ـبـه اـیـن ـحـوزه مرتـبـط هـسـتند

در ایــن بخــش از همایــش بــا اشــاره بــه تجربــه موفــق کشــور چیــن 
در پروژه هــای عظیــم زیرســاختی بــر لــزوم نهادینــه شــدن کیفیــت 
بــه عنــوان یــک فرهنــگ و رفتــار حرفــه‌ای در تمام ســطوح ســازمان 
مأموریــت شــد. ســخنرانان اتفــاق نظــر داشــتند کــه کیفیــت بایــد در 
»خــون پرســنل جــاری شــود« و تنهــا در ایــن صــورت اســت کــه 

ـسـازمان می تواـنـد ـبـه بـقـا، توـسـعه و خـلـق ارزش پاـیـدار ناـئـل آـیـد
ــه  ــه ب ــر ایــن نکت ــا جمع بنــدی ب ایــن بخــش از همایــش جلســه ب
پایــان رسیــد کــه کیفیــت یــک مفهــوم فراگیــر و اســتراتژیک اســت 
کــه تحقــق آن مســتلزم نــگاه سیســتماتیک بــه کل ســازمان و ایجاد 

فـع اـسـت یـان خواـسـته های تـمـام گروهـهـای ذی نـ عـادل مـ تـ
لزوم حرکت به سمت سیستم های مدیریتی جامع و پویا

ــه  ــزو 9001 ب ــت از ای ــصی »حرک ــایی تخص ــه گردهم ــا در ادام ام
ــاره  ــا اش ــن ب ــن انجم ــس ای ــان، رئی ــن انتصاری ــزو 9004« فرزی ای
بــه صحبت هــای یــکی از حاضــران دربــاره مفهــوم »سیســتم«، بــر 
ضــرورت درک و اســتقرار یــک سیســتم مدیریــتی یکپارچــه و پویا در 

کـرد یـت ـ سـازمان ها مأمورـ ـ
سیستم: مجموعه‌ای فراتر از استانداردهای متعارف

انتصاریــان در تعریــف سیســتم آن را »مجموعــه‌ای از فرآیندهــای بــه 
هــم پیوســته بــا هــدفی مشــخص« خوانــد و افــزود کــه در ایــن نگاه، 
همــه افــراد از کارکنــان تــا مدیریــت ارشــد، جــزئی از ایــن سیســتم 
ــتم  ــن سیس ــار ای ــه »معی ــش ک ــن پرس ــرح ای ــا ط ــتند. وی ب هس
چیســت؟« بحــث را بــه ســمت اســتانداردهای شناخته شــده‌ای ماننــد 

ایــزو 9001 ـسـوق داد، اـمـا بلافاصـلـه محدودـیـت آن را برـشـمرد

ــر  ــزو 9001 ب ــد ای ــتانداردهایی مانن ــلی اس ــز اص ــه او تمرک ــه گفت ب
ــت و  ــده اس ــش تعیین ش ــات از پی ــری الزام ــک س ــا ی ــاق« ب »انطب
ایــن ســوال مطــرح اســت کــه آیــا ایــن چنــد صفحــه، همــه آنچــه 
را کــه بــرای یــک ســازمان باکیفیــت نیــاز داریــم، پوشــش می‌دهــد؟

سه ماموریت کلیدی برای یک سیستم مدیریتی جامع
انتصاریــان بــرای ترسیــم سیســتم ایــده‌ال، ســه ماموریــت اســاسی را 

هـر سیـسـتم مدیرـیـتی برـشـمرد ـبـرای ـ
ــتی  ــول / خدم ــل محص ــت و تحوی ــام کار درس ــشی: انج 1- اثربخ
ــه  ــده ب ــد داده ش ــای تعه ــا و ویژگی ه ــامی نیازه ــا تم ــق ب مطاب

شـتری مـ
2- کارایی: انجــام کار بــا کمتریــن هزینــه و اتلاف منابــع. وی ایــن 
بخــش را نقطــه تمرکــز مدیریــت ارشــد و عامــلی بــرای رقابت پذیری 
دانســت و اشــاره کــرد کــه اســتانداردهایی ماننــد ایــزو 9001 کمتر به 

لـه می پردازند اـیـن مقوـ
3- پویــایی )نــوآوری(: توانــایی ســازمان بــرای تطبیــق بــا تغییــرات، 
حرکــت بــه جلــو و غــرق نشــدن در روش‌هــای گذشــته. ایــن عامــل، 
کلـیـد ماـنـدگاری و رـشـد در محیطـهـای پرتـحـول کـسـب‌وکار اـسـت

ضرورت خروج از چارچوب های صرفاًً انطباقی
انتصاریــان در جمع بنــدی ایــن بخــش از مباحثــه، رویکردهــای 
 )Six Sigma( »ــا ــش سیگم ــن« )Lean( و »ش ــد »لی ــتی مانن مدیری
ــشی و کارایی  ــق اثربخ ــال تلفی ــه دنب ــه ب ــت ک ــایی دانس را نمونه ه
هســتند. ســخنان وی بــر ایــن نکتــه مأموریــت داشــت کــه 
ســازمان های پیشــرو بایــد بــه ســمت سیســتم های مدیریــتی 
حرکــت کننــد کــه علاوه بــر تضمیــن کیفیــت و انطبــاق، به صــورت 
یکپارچــه بــه بهــره‌وری )کارایی( و توانــایی نــوآوری و تطبیــق 

نـد یـز بپردازـ یـایی( نـ )پوـ
ایــن دیــدگاه فراتــر از دریافــت گواهینامه هــای کیفیــت متعارف اســت 
و سیســتمی زنــده، کارا و آینده نگــر را بــه عنــوان زیرســاخت ضــروری 
ــلی  ــلی و بین‌المل ــطح م ــت در س ــدار و رقاب ــق ارزش پای ــرای خل ب

مـعـرفی می کـنـد
گــذار بــه »جامعــه 5.0«؛ ضــرورتی اجتناب ناپذیــر بــرای بقای انســان 

ــر فناوری در عص
در بخــش ســوم گردهمــایی تخصــصی یادشــده فرزیــن انتصاریــان، 
رئیــس ایــن انجمــن، بــا تحلیــل پیامدهــای انــقلاب صنعــتی چهــارم 
بــر لــزوم برنامه‌ریــزی بــرای گــذار بــه مرحلــه‌ای فراتــر بــا عنــوان 

»جامعــه 5.0« مأمورـیـت ـکـرد
انقلاب چهارم: کاهش هزینه ها و حذف مشاغل

انتصاریــان بــا اشــاره بــه گســترش ســریع فناوری هــایی ماننــد هوش 
ــا،  ــودران و چت بات ه ــای خ ــن، خودروه ــایی ماشی ــوعی، بین مصن
بزرگ تریــن اثــر ایــن انــقلاب را »کاهــش شــدید هزینه هــا« دانســت. 
وی هشــدار داد ایــن رونــد بــه طــور اجتناب ناپذیــری بــه جایگزیــنی 
ربات هــا بــا انســان در بسیــاری از مشــاغل، از خدمــات مشــتری تــا 
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تحقیــق و توســعه، منجــر خواهــد شــد. بــه گفتــه او ایــن تغییــرات 
آنقــدر ســریع و عمیــق اســت کــه مرزهــای جغرافیــایی و حــتی زبانی 

را درنوردـیـده و جامـعـه جـهـانی بیـسـابقه‌ای خـلـق ـکـرده اـسـت
هشدار و راه حل: حرکت به سمت »جامعه 5.0«

رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا طرح ایــن پرســش حیاتی 
کــه »آیــا انســان دارد بــا دســت خــود گــور خــود را می کنــد؟«، جامعه 
ــوق  ــوری س ــر از فناوری مح ــه‌ای فرات ــوی اندیش ــه س ــانی را ب جه
داد. وی »جامعــه Society( »5.0 5.0( را بــه عنــوان طــرحی کلیــدی 
ــه، نخســت‌وزیر  ــزو آب ــار توســط شین معــرفی کــرد کــه نخســتین ب
ســابق ژاپــن، مطــرح شــد. هــدف غــایی ایــن طــرح، ایجــاد یــک 
ــای  ــه در آن فناوری ه ــت ک ــان محور« اس ــمند انس ــه هوش »جامع
پیشــرفته نــه در تقابــل بــا انســان، بلکــه در خدمــت رفــع چالش هــای 

اجتـمـاعی و ارتـقـای کیفـیـت زـنـدگی ـقـرار می‌گیرـنـد
دو ستون اصلی گذار: آموزش و کیفیت زندگی

ــن را  ــه نوی ــن جامع ــق ای ــرای تحق ــلی ب ــور اص ــان دو مح انتصاری
شـمرد برـ

ــا  ــه ت ــد از پای ــوزشی بای ــام آم ــوزش: نظ ــن در آم ــول بنیادی 1.  تح
دانشــگاه، از حفظ محــوری بــه ســمت بازارمحــوری و پــرورش 
»کارگــر ماهــر« و »فــرد متعهــد« تغییــر کنــد. ایــن آمــوزش تنهــا 
منحصــر بــه فرد نیســت، بلکــه خانــواده و بــه ویــژه محیــط کار را نیز 
بــه عنــوان کانون هــای اصــلی تربیــت اخلاقی و فرهنــگ ســازمانی 

یـرد بـر می‌گـ در ـ
ــدوده  ــد از مح ــت بای ــوم کیفی ــت: مفه ــوم کیفی ــعه مفه 2.  توس
ــه  ــدگی« را در س ــت زن ــه و »کیفی ــر رفت ــازمان فرات ــول و س محص

نـد بـال کـ یـف و دنـ شـغلی تعرـ نـوادگی و ـ فـردی، خاـ سـطح ـ ـ
وجدان کیفیت، سنگ بنای جامعه آینده

ــن  ــق ای ــد تحق ــش، کلی ــن بخــش از همای ــان ای ــان در پای انتصاری
ــطوح  ــام س ــت« در تم ــدان کیفی ــدن »وج ــه ش ــان را در نهادین آرم
جامعــه دانســت. وجــدانی کــه در آن هــر فــرد، از مالــک کســب‌وکار تا 

کارگــر، از بــد بــودن محصــول یــا خدمــت خــود صادقانــه »ناراحــت« 
شــود. وی بــا انتقــاد از بــرخی سیســتم های مدیریــتی بی‌روح امــروزی 
کــه در آنهــا ممکــن اســت مدیــر یــک ســازمان بی‌کیفیــت تنهــا بــا 
جابجــایی شــغلی مواجــه شــود، مأموریــت کرد کــه در »جامعــه 5.0«، 
ــرار دارد و  ــز ق ــز همــه چی اخلاق و مســئولیت پذیری انســان در مرک

فـنـاوری، اـبـزاری در خدـمـت اـیـن ـهـدف متـعـالی خواـهـد ـبـود
ــران و متخصصــان  ــدی را پیــش روی مدی ــدگاه، افــق جدی ــن دی ای
ــان را از بهبوددهنــده فرآیندهــای  کیفیــت قــرار می‌دهــد و نقــش آن
ــمند و  ــای هوش ــدگی در جامعه ــت زن ــاران کیفی ــه معم ــلی، ب داخ

شـد قـا می بخـ مـدار ارتـ اخلاقـ
گذار از کیفیت ۴.۰ محصول محور به کیفیت ۵.۰ انسان محور 

در بخــش پایــانی از همایــش تخصــصی »حرکــت از ایــزو 9001 بــه 
ایــزو 9004؛ از تضمیــن کیفیــت بــه ســمت موفقیــت پایــدار«، فرزین 
ــریح  ــا تش ــران ب ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم ــان، رئی انتصاری
الزامــات عصــر جدیــد بــر ضــرورت تحــول در دو محــور »آمــوزش« 
و »کیفیــت« و حرکــت بــه ســمت مفهــوم »کیفیــت ۵.۰« مأموریــت 

ـکـرد
بستر فناورانه تحول: از زیرنویس هوشمند تا دوبله خودکار

انتصاریــان در آغــاز بــا اشــاره بــه اســتفاده از هــوش مصنــوعی بــرای 
زیرنویــس فیلم هــای ایــن جلســه، پیشــرفت های حیرت‌انگیــز 
ــکان  ــح داد: »ام ــد. وی توضی ــادآور ش ــان را ی ــاوری زب ــوزه فن ح
ــف و حــتی ســاخت آواتارهــای  ــا صداهــای مختل ــه ب ترجمــه، دوبل
دیجیتــال بــرای ســخنرانی، دیگــر یــک آرزو نیســت. ایــن فناوری هــا 

نـد« حـول کرده‌اـ بـاط را متـ مـوزش و ارتـ یـت آـ ظرفـ
از »جامعه صنعتی ۴« به »جامعه ۵«: تحول در دو رکن اصلی

رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا ترسیــم مسیــر پیــش رو، 
خاطرنشــان کــرد کــه بــرای عبــور از »جامعــه صنعــتی ۴« )محصول 
انــقلاب صنعــتی چهــارم( و رسیــدن به »جامعــه ۵« )جامعه هوشــمند 

انـسـان محور(، باـیـد دو مـحـور کاملًاً دگرـگـون ـشـود
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۱. تحول در آموزش: از آموزش ۴.۰ تا آموزش ۵.۰
به کارگیــری  و  دانش محــوری  بــر  تمرکــز   :۴.۰ آمــوزش     *

)مانــند شبیهــسازها( آــموزش  فرآیــند  در  تکنوــلوژی 
ــاد  ــرورش ابع ــر تربیــت انســان محور و پ *   آمــوزش ۵.۰: تمرکــز ب
اخلاقی، فرهنــگی و مســئولیت پذیری اجتمــاعی بــرای زنــدگی و کار 

در ـیـک جامـعـه پیچـیـده
۲. تحول در کیفیت: از "کیفیت ۴.۰" تا "کیفیت ۵.۰"

ــتی محصول محــور اســت کــه حــول محــور  *   کیفیــت ۴.۰: کیفی
ــایی  ــد و از فناوری ه ــب می چرخ ــش عی ــتری و کاه ــت مش رضای

نـد بـازرسی اـسـتفاده می کـ بـرای ـ نـوعی ـ نـد ـهـوش مصـ مانـ
*   کیفیــت ۵.۰: کیفیــتی ســازمان محور و انســان محور اســت. 
ــه محصــول نهــایی نیســت،  ــوط ب ــگاه کیفیــت تنهــا مرب ــن ن در ای
ــه،  ــر جامع ــر آن ب ــت کل ســازمان، تأثی ــگی مدیری ــه چگون بلکــه ب
ــان  ــدگی ذی نفع ــت زن ــای کیفی ــش آن در ارتق ــت و نق محیط‌زیس

شـود بـوط میـ مرـ

ایــزو ۹۰۰۴: نقشــه راه بــرای دســتیابی بــه کیفیــت ۵.۰ 
ــت پایدار و موفقی

ــزو ۹۰۰۴، آن را  ــتاندارد ای ــت از اس ــه غفل ــاره ب ــا اش ــان ب انتصاری
ــه ســمت »کیفیــت  ــرای هدایــت ســازمان ها ب ــدی ب چارچــوبی کلی
ــاق و  ــر انطب ــزو ۹۰۰۱ بیشــتر ب ــح داد: »ای ۵.۰« دانســت. وی توضی
اطمینــان از کیفیــت محصــول متمرکــز اســت. امــا ایــزو ۹۰۰۴ یــک 
راهنمــای بلندمــدت اســت کــه بــه ســازمان کمــک می کنــد تــا در 
ــر مدیریــت یکپارچــه و  ــا تمرکــز ب ــا، ب یــک محیــط پیچیــده و پوی
توجــه بــه همــه ذی نفعــان، بــه موفقیــت پایــدار دســت یابــد«. بــه 
گفتــه او ایــن اســتاندارد دقیقــاًً همــان ابــزار مــورد نیــاز بــرای تحقــق 

ــاد ســازمانی »کیفیــت ۵.۰« اـسـت ابع
جمع بندی: ضرورت تغییر نگرش مدیران و صاحبان کسب‌وکار

رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران در پایــان ایــن همایــش بــا 
جمع بنــدی مباحــث مطــرح شــده از ابتــدای نشســت نتیجــه گرفــت 
ــد مســتلزم  ــت« در عصــر جدی ــازمان باکیفی ــه »س ــتیابی ب ــه دس ک
داشــتن »صاحــب باکیفیــت« و »مدیــر باکیفیــت« اســت. افــرادی که 
بــا دیــدی کل نگــر نســبت بــه تــداوم و تاثیــرات بلندمــدت ســازمان 
خــود بــر جامعــه احســاس مســئولیت می کننــد. به گفتــه او اســتاندارد 
ایــزو ۹۰۰۴ می توانــد نقشــه راه ایــن تحــول نگــرشی و عملیــاتی را 

اراـئـه دـهـد

رئیس انجمن ترویج کسب‌وکارهای خانوادگی: 
ــفاف و  ــاز، ش ــتم ب ــوادگی »سیس ــای خان ــدگاری بنگاه ه ــز مان رم

سـت  شـارکتی« اـ مـ

ــخنانی  ــوادگی در س ــب‌وکارهای خان ــج کس ــن تروی ــس انجم رئی
ــای  ــکی از بنگاه ه ــت در ی ــه مدیری ــد ده ــه‌ چن ــه تجرب ــاره ب ــا اش ب
خانــوادگی، بــر لــزوم پایبنــدی بــه اســتانداردهای فرآینــدی و 
اســتقرار نظام هــای مشــارکتی و شــفاف بــرای پویــایی و مانــدگاری 

کـرد یـد ـ نـوادگی تأکـ سـب‌وکارهای خاـ کـ
ــعید  ــران، س ــت ای ــن مدیریت‌‌کیفی ــومی انجم ــزارش روابط عم ــه گ ب
جابرانصــاری در همایــش تخصــصی »حرکــت از ایــزو 9001 بــه ایزو 
ــت: از  ــدار« گف ــت پای ــه ســمت موفقی ــت ب ــن کیفی 9004؛ از تضمی
ــگ وارد  ــن جیرین ــوزه TQM و ی ــابی در ح ــه کت ــا مطالع ــال ۷۵ ب س
مباحــث بهبــود شــدم، ســال ها قبــل از ورود رســمی ایــزو ۱۰۰۰ بــه 
ــن  ــال 1375 اولی ــل در س ــدای مدیریت عام ــا. از ابت ــث فرآینده بح
ــه  ــود ک ــقی« ب ــازی تلفی ــردم، »بهینه س ــف ک ــه تعری ــروژه‌ای ک پ

ترکـیـبی از چـنـد اـبـزار مدیرـیـتی را ـشـامل میـشـد.
وی بــا اشــاره بــه اســتقرار زودهنــگام ایــزو ۹۰۰۱ در صنایــع فلــزی و 
همــکاری بــا چهره هــایی ماننــد آقــای نجفی منــش، تصریــح کــرد: 
ــود و  ــه حــوزه اســتانداردها ب ــرای علاقه منــدی مــا ب ایــن آغــازی ب
اکنــون نزدیــک بــه سی ســال اســت کــه انطبــاق بــا اســتانداردهای 
ــظ  ــب‌وکار حف ــای کس ــوان حداقل‌ه ــه عن ــلی را ب ــلی و م بین‌المل

کرده‌اــیم
ــه  ــاره ب ــا اش ــوادگی ب ــب‌وکارهای خان ــج کس ــن تروی ــس انجم رئی
اقدامــات انجام شــده بــرای افزایــش کارایی و اثربخــشی، گفــت: وقتی 
مدیریــت را تحویــل گرفتــم، در دو مــاه گذشــته حــدود ۸۰۰ تصمیــم 
در کارتابــل مدیرعامــل قبــلی ثبــت شــده بــود. مــن ایــن رقــم را بــه 
۸۰ تصمیــم تقلیــل دادم و بــا بازنگــری فرآیندهــا و مشــاوره‌گیری، بــه 

ـمـرور کارایی را افزاـیـش دادـیـم. 
جابرانصــاری حفــظ پویــایی ســازمان را از طریق مدیریت اســتراتژیک 
و نــگاه سیســتمی ممکــن دانســت و افــزود: بــا تدویــن برنامه هــای 
رولینــگ و پایــش مســتمر محیــط درونی و بیــرونی، تلاش کردیــم از 
نقــاط قــوت و فرصت هــا بهــره ببریــم و پویــایی مجموعــه را حفــظ 
کنیــم.وی در ادامــه ســخنانش، فرمــول موفقیــت خــود را »سیســتم 
بــاز، شــفاف و مشــارکتی« عنــوان کــرد و توضیــح داد: مــا اطلاعــات 
ــدون اطلاعــات،  ــرا ب ــم، زی ــرار دادی ــران ق مــالی را در دســترس مدی
ــن و  ــا تشــکیل ســتادهای معی قضــاوت درســت ممکــن نیســت. ب
ــای مشــارکتی، تصمیم‌گیری هــا را چندوجــهی کردیــم و  کمیته ه

از مـشـارکت اعـضـا بـهـره بردـیـم.
ــه  ــاره ب ــا اش ــوادگی ب ــب‌وکارهای خان ــج کس ــن تروی ــس انجم رئی
توســعه سیســتم های نرم‌افــزاری داخــلی و ســپس اســتقرار سیســتم 
ERP گفــت: 10 ســال بعــد از اســتقرار سیســتم‌های اولیــه، سیســتم 
 ERP ــز ــس از آن نی ــال پ ــتیم و ده س ــرو نوش ــا فاکس پ MAS را ب
ــفافیت بیشــتر  ــر و ش ــا قوی ت ــه کنترل ه ــم. هرچ ــدازی کردی را راه‌ان
باـشـد، اـمـکان تفوـیـض اختـیـار و مـشـارکت مدـیـران بیـشـتر میـشـود

جابرانصــاری در پایــان یــادآور شــد: بــا حفــظ چارچوب هــا و ارزش هــا، 
و بــا تکیــه بــر سیســتم بــاز، شــفاف و مشــارکتی، می توانیــم زمینــه 
مانــدگاری و رشــد کســب‌وکارهای خانــوادگی را فراهــم کنیــم. ایــن 

مسـیـری اـسـت ـکـه ـمـا پیموده‌اـیـم و اـمـروز باـیـد از آن بیاموزـیـم
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هشدار رئیس دانشکده هوش مصنوعی دانشگاه آزاد؛
ــج  ــه تدری ــوعی ب ــوش مصن ــترش ه ــا گس ــنتی ب ــازمان های س س

نـد  سـت می‌دهـ سـانی را از دـ یـروی انـ نـ
ــد  ــگاه آزاد اسلامی واح ــوعی دانش ــوش مصن ــکده ه ــس دانش رئی
تهــران مرکــز بــا اشــاره بــه ســرعت تحــولات فناورانــه در انــقلاب 
ــا  ــود را ب ــر خ ــه دیرت ــازمان هایی ک ــارم هشــدار داد: س ــتی چه صنع
ــا  ــد، ب ــق دهن ــوعی تطبی ــوش مصن ــد ه ــد مانن ــای جدی فناوری ه
ــروی  ــش نی ــج نق ــه تدری ــده و ب ــه ش ــری مواج ــای بزرگت چالش ه

شـد هـد ـ تـر خواـ هـا کمرنگـ سـانی در آنـ انـ
ــلی  ــران، ع ــت ای ــن مدیریت‌کیفی ــومی انجم ــزارش روابط عم ــه گ ب
ــه  ــزو 9001 ب ــت از ای ــصی »حرک ــش تخص ــادی در همای هارون آب
ایــزو 9004؛ از تضمیــن کیفیــت بــه ســمت موفقیــت پایدار« با اشــاره 
بــه ســرعت تحــولات فناورانــه در جهــان و لــزوم تطبیــق ســازمان ها 
بــا ایــن تغییــرات گفــت: انــقلاب چهــارم صنعــتی ماهیــتی متفــاوت 
ــری  ــا و یادگی ــوعی، کلان‌داده ه ــوش مصن ــد ه ــثی مانن دارد و مباح

ماشـیـن در آن پررـنـگ اـسـت
وی بــا بیــان اینکــه در کشــورهای توســعه یافته صنعــت جهــش قابــل 
توجــهی داشــته اســت، افــزود: فاصلــه تکنولوژیــکی کــه امروز با گذشــته 
ــطح  ــر در س ــت. اگ ــش نیس ــای پی ــا دهه ه ــه ب ــل مقایس ــم قاب داری
ســازمانی و مــلی هوشیــار نباشیــم، چالش هــای قابــل توجــهی پیــش رو 

شـت خواهـیـم داـ
رئیــس دانشــکده هــوش مصنــوعی دانشــگاه آزاد تهــران مرکــز با اشــاره 
بــه حرکــت جــدی ســازمان ها در کشــورهای توســعه یافته بــه ســمت 
ــار داشــت: در کشــور  ــودکار، اظه ــوعی و سیســتم های خ هــوش مصن
مــا نیــز پیاده ســازی سیســتم هایی ماننــد ERP، CRM، اتوماسیــون اداری 
ــروی  ــش نی ــج نق ــه تدری ــت و ب ــترش اس ــال گس ــا در ح و چت بات ه

شـد هـد ـ تـر خواـ لـف کمرنگ هـای مختـ انـسـانی در حوزه
ــزاری  ــزو 9004 را اب ــزو 9001 و ای ــتانداردهای ای ــادی اس هارون آب
ــزو 9001  ــت: در ای ــازمانی دانســت و گف ــداری س ــای پای ــرای ارتق ب

بــر شناســایی شــکاف ها و نقــاط ضعــف ســازمان تأکیــد می شــود، در 
ــر پایــداری و آینده نگــری متمرکــز اســت.  حــالی کــه ایــزو 9004 ب
ــتری  ــت مش ــر رضای ــرف ب ــز ص ــد از تمرک ــازمان ها بای ــروزه س ام

فراـتـر رفـتـه و ـبـه تـمـام ذی نفـعـان توـجـه کنـنـد
وی بــا ذکــر مثــالی از یــک کارخانــه هوشــمند افــزود: در نســل جدید، 
تنهــا تحلیــل داده هــای خــط تولیــد کافی نیســت. بایــد پرسیــد آیــا 
ایــن کارخانــه در پنــج ســال آینــده رقابــتی خواهــد بــود؟ آیــا نیــروی 
انســانی انگیــزه لازم را دارد؟ آیــا فناوری هــای آینــده را می شــناسیم و 

آیــا خــود را بــا آنهــا تطبیــق خواهیــم داد؟
رئیــس دانشــکده هــوش مصنــوعی دانشــگاه آزاد تهــران مرکــز در 
پایــان هشــدار داد: اگــر ســازمان ها بــا نــگاه کلاسیــک بــه مســائل 
ــد،  ــرات کنن ــا تغیی ــازگاری ب ــه س ــدام ب ــر اق ــد و دی ــه بنگرن فناوران
متضــرر خواهنــد شــد. هرچــه تطبیــق دیرتــر انجــام شــود، چالش هــا 
ــای  ــرانی گام ه ــازمان های ای ــم س ــود. امیدواری ــد ب ــر خواه بزرگ ت
مؤثرتــری در ایــن مسیــر بردارنــد و شــتاب توســعه فناورانــه افزایــش 

یاـبـد

عضو هیأت مدیره انجمن مدیریت کیفیت ایران:
ایــزو 9004 مسیــر شــفافی بــرای تحــول ســازمانی از »انطبــاق« بــه 

»تعــالی« ترسیــم می‌کنــد
عضــو هیــأت مدیــره انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران گفــت: ایــزو 
9001 بــر بایدهــا و حداقــل الزامــات بــرای دســتیابی بــه انطبــاق و 
ــرای  ــازار تمرکــز دارد، در حــالی کــه ایــزو 9004 ب بقــای اولیــه در ب
ــا  ــر از حداقل ه ــد فرات ــه می خواهن ــده ک ــراحی ش ــازمان هایی ط س

حرـکـت کنـنـد و ـبـه تـعـالی پاـیـدار دـسـت یابـنـد
ــر  ــران، دکت ــت ای ــن مدیریت‌کیفی ــومی انجم ــزارش روابط عم ــه گ ب
نســرین وفــایی در همایــش تخصــصی »حرکــت از ایــزو 9001 بــه 
ــا  ــدار« ب ــت پای ــمت موفقی ــه س ــت ب ــن کیفی ــزو 9004؛ از تضمی ای
تأکیــد بــر تفــاوت ماهــوی اســتانداردهای ایــزو 9001  و ایــزو 9004 
ــتیابی  ــرای دس ــات ب ــل الزام ــا و حداق ــر بایده ــزو 9001 ب ــت: ای گف
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بــه انطبــاق و بقــای اولیــه در بــازار تمرکــز دارد، در حــالی کــه ایــزو 
ــر از  ــرای ســازمان هایی طــراحی شــده کــه می خواهنــد فرات 9004 ب

یـدار دـسـت یابـنـد عـالی پاـ بـه تـ نـد و ـ حداقلـهـا حرـکـت کنـ
وی در ادامــه افــزود: تمرکــز ایــزو 9004 بــر چگونــگی بهتــر شــدن 
ــن  ــود. ای ــام ش ــد انج ــه کاری بای ــه چ ــر اینک ــاًً ب ــه صرف ــت، ن اس
اســتاندارد بــر توانمندســازی سیســتم ها بــرای نــوآوری، خلــق ارزش 
ــط  ــه فق ــت، ن ــتوار اس ــان اس ــه ذی نفع ــوازن هم ــد مت ــد و رش جدی

یـت مـشـتری رضاـ
ــن  ــگاه ای ــه جای ــاره ب ــا اش ــران ب ــان ای ــروه کارشناس ــل گ مدیرعام
ــوم  ــا مالک ــد EFQM ی ــالی مانن ــای تع ــار مدل ه ــتاندارد در کن اس
بالدریــج گفــت: مسیــر تعــالی قابــل ممیــزی بــه شیوه ســنتی نیســت. 
ایــزو 9004 بــا هــدف نظــام منــد کــردن فرآینــد رسیــدن بــه کیفیــت 
ــگارش شــده اســت.  ــه ‌گام ن ــک نقشــه راه گام  ب ــه ی ــالی و ارائ متع
ایــن اســتاندارد یــک راهنمــای مدیریــت کیفیــت بــرای دســتیابی بــه 

موفقـیـت پاـیـدار اـسـت
ــزو  ــومی گســترش یافته ای ــدل مفه ــن اصــلی در م ــج رک ــایی پن وف
ــت،  ــامل مأموری ــازمانی )ش ــت س ــمرد: هوی ــه برش 9004 را این گون
چشــم‌انداز، ارزش هــا و فرهنــگ(، رهبــری )در تمــام ســطوح 
ســازمان(، چرخــه اجــرا )عملیــات جــاری(، چرخــه تغییــر )تحــولات 

یـل. یـابی و تحلـ سـاسی( و ارزـ اـ
وی توضیــح داد: چرخــه ارزیــابی و تحلیــل، موتــور محــرک و حلقــه 
ــا  ــازمان ها ب ــت. س ــر اس ــه تغیی ــرا و چرخ ــه اج ــن چرخ ــال بی اتص
خودارزیــابی دورهــای و تحلیــل شــاخص های کلیــدی نقــاط بهبــود 
را شناســایی می کننــد؛ بــرخی وارد چرخــه عملیــات و بــرخی دیگــر 

ـکـه نـیـاز ـبـه تـحـول اـسـاسی دارـنـد، وارد چرـخـه تغیـیـر میـشـوند
عضــو هیــأت مدیــره انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران در پایــان بــا 
ــزو 9004  ــای ای ــر مبن ــابی »ســام« ب ــه طــراحی مــدل ارزی اشــاره ب
یــادآور شــد: داشــتن صرفــاًً گواهی نامــه ایــزو 9001 بــرای رسیــدن 
بــه ســطوح بــالای تعــالی کافی نیســت. ایــزو 9004 مسیــر شــفاف 
ــد  ــا ســازمان ها بتوانن ــد ت ــن گــذار فراهــم می کن ــرای ای ــقی ب و دقی

فرآیـنـد پیـشـرفت ـخـود را مـشـاهده و مدیرـیـت کنـنـد
هشــدار نایب‌رئیــس انجمــن مدیریــت‌ کیفیــت ایــران دربــاره »جنــگ 
کیفیــت و نــوآوری« و حــذف تدریــجی انســان از چرخــه ارزش آفرینی

ســخنانی  در  ایــران  کیفیــت  مدیریــت  انجمــن  نایب‌رئیــس 
تأمل برانگیــز نســبت بــه اوج‌گیــری تضــاد میــان کیفیــت و نــوآوری 
و پیامدهــای حــذف انســان از ایــن عرصــه هشــدار داد و گفــت: بــه 
نظــر مــن جنــگ بیــن کیفیــت و نــوآوری در حــال اوج‌گیــری اســت 
ــرات را درک و  ــن تغیی ــت، ای ــان کیفی ــوان متولی ــه عن ــد ب ــا بای و م

یـم سـاماندهی کنـ ـ
ایــران،  مدیریت‌کیفیــت  انجمــن  روابط عمــومی  گــزارش  بــه 
ــزو  ــت از ای ــش تخصــصی »حرک ــد شــکرخدایی در همای دکترفرشی
ــت  ــمت موفقی ــه س ــت ب ــن کیفی ــزو 9004؛ از تضمی ــه ای 9001 ب
ــای  ــردن نیازه ــرآورده ک ــق ب ــدار از طری ــت: ارزش پای ــدار« گف پای

شـود صـل میـ شـتریان حاـ مـ
ــزود:  ــت و اف ــت پرداخ ــوآوری و کیفی ــن ن ــق بی ــد عمی ــه پیون وی ب
ــم و آن را هــر  ــر در نظــر می‌گیری ــت را بزرگ ت ــف کیفی ــتی تعری وق
ــت  ــردن و کیفی ــذت ب ــرای ل ــردم ب ــم کــه م ــزی فــرض می کنی چی
ــن  ــز بخــشی از ای ــوآوری نی ــم کــه ن ــد، درمی یابی ــدگی می خواهن زن

انتـظـارات اـسـت.
ــم  ــات، مفاهی ــدگی خدم ــروزه پیچی ــرد: ام ــح ک ــکرخدایی تصری ش
مدیریــت کیفیــت مانند کشــف عــدم انطبــاق یــا اقــدام اصلاحی را در 
کســب‌وکارهایی ماننــد دیــجی کالا و اســنپ کاملًاً دگرگــون کــرده و 
بـه آنـهـا بخشـیـده اـسـت شـده ـ ماهـیـتی الگوریـتـمی و انـسـانی‌زدایی ـ

انسان در آستانه حذف؛ آخرین سنگرها در حال فروپاشی
ــاد  ــراز اعتق ــا اب ــران ب ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم نایب‌رئی
شــخصی خــود مبــنی بــر حــذف تدریــجی انســان از مباحث نــوآوری 
ــث  ــم در مبح ــه ه ــاد دارم ک ــخصاًً اعتق ــن ش ــت: م ــت، گف و کیفی
ــوآوری و هــم در مبحــث کیفیــت، انســان در حــال حــذف شــدن  ن

تـر از انـسـان عـمـل خواـهـد ـکـرد یـن بهـ اـسـت و ماشـ
وی بــا اشــاره بــه فروپــاشی ســنگرهای بــه ظاهــر انحصــاری انســان 
در حوزه هــایی ماننــد نقــاشی، موسیــقی، رمــان و فیلم ســازی، ادامــه 
ــت.  ــن اس ــرو ریخت ــال ف ــم در ح ــر ه ــنگرهای بش ــن س داد: آخری
اکنــون هــزاران اثــر هنــری توســط هــوش مصنــوعی خلــق می شــود 

تـر و احـسـاسی تر اـسـت ثـار انـسـان زیباـ ـکـه گاهی از آـ
ــازار  آینــده نزدیــک: ربات هــایی کــه ربــات می ســازند و تحقیقــات ب

انســانی منســوخ می شــود
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شــکرخدایی بــا پیش‌بیــنی آینــده‌ای نزدیــک گفــت: ایــن جنــگ 10 
ســال آینــده نیســت. فکــر می کنــم در ده ســال آینــده، بــه ســختی 
می تــوان کار صنعــتی یــا خدمــاتی یافــت کــه ماشیــن نتوانــد آن را 

تـر انـجـام دـهـد بـا دـقـت بالاـ بـدون خـسـتگی و ـ تـر، ـ حرفه‌ایـ
ــان را  ــه انس ــکی ب ــازار مت ــات ب ــانی تحقیق ــای پای ــتی روزه وی ح
ــای  ــن روزه ــم آخری ــازار ه ــات ب ــت: تحقیق ــرد و گف ــنی ک پیش‌بی
ــا و  ــل کلان داده ه ــا تحلی ــن ب ــرا ماشی ــد، زی خــود را ســپری می کن
ــن کار را انجــام خواهــد داد.  ــر ای ــر و دقیق ت ــار بهت الگوریتم هــا، بسی
حــتی مرحلــه طــراحی الگوریتــم نیــز دارد از انحصــار انســان خــارج 

میـشـود

بازگشت به فلسفه وجودی انسان
ــانی  ــش پای ــران در بخ ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم نایب‌رئی
ســخنان خــود بــا طــرح پرســش های بنیادیــن، گفــت: وقــتی همــه 
عوامــل تولیــد از انســان گرفتــه شــود و ماشیــن انجــام دهــد، بشــر 
بایــد دوبــاره بــه خــود بازگــردد و پاســخ دهــد کــه انســان چیســت؟ از 

کـجـا آـمـده و هدـفـش چیـسـت؟
ــتم ها و  ــراحی سیس ــاس ط ــه و اس ــؤال را پای ــن س ــکرخدایی ای ش
روش هــای آینــده دانســت و تأکیــد کــرد: در انــقلاب صنعــتی پنجــم 
ــر انســان متمرکــز اســت، بایــد کیفیــت زنــدگی انســان را در  کــه ب

قـا داد قـرار داد و ارتـ هـرم ـ رأس ـ
دعوت به همگرایی و یادگیری ابزارهای جدید

ــاره  ــا اش ــان ب ــران در پای ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم نایب‌رئی
ــزرگ در  ــرات ب ــران کیفیــت در ایجــاد تغیی ــه نقــش تاریــخی مدی ب
ــته‌ای  ــکاری بین‌رش ــن تحــولات و هم ــزوم درک ای ــازمان ها، از ل س
خبــر داد و گفــت: مــا بایــد دســت بــه دســت هــم دهیــم. متخصصان 
ــا  ــد ب ــا بای ــارداری و ســایر بخش ه ــت، انب ــاوری اطلاعــات، کیفی فن

ـهـم ـبـرای خـلـق ـسـازمان های باکیفـیـت آیـنـده فـکـر کنـنـد.
شــکرخدایی بــا بیــان اینکــه »احتمــالًاً ۱۵ تــا ۲۰ ســال دیگــر، مدیــر 
کیفیــت ممکــن اســت یــک دســتیار هــوش مصنــوعی باشــد کــه 
ــری  ــراهی و یادگی ــزوم هم ــر ل ــد«، ب ــل می کن ــان عم ــر از انس بهت
ابزارهــای هــوش مصنــوعی تأکیــد کــرد و گفــت: نبایــد ناامیــد شــد، 
ــوعی  ــا ابزارهــای هــوش مصن ــم کــه ب ــد بیاموزی ــا بای ــا همــه م ام
ــن  ــن آخری ــاید ای ــه ش ــم اینک ــم، علی‌رغ ــتر کار کنی ــتر و بیش بیش
ســنگر مــا باشــد. امیــدوارم آن هــوش مصنوعی هــایی کــه ســاخته 

نـد بـا چالشـهـا برـخـورد کنـ مـا ـ تـر از ـ نـد ـشـد، ـحـتی بهـ خواهـ

ــران  ــاق ته ــرانی ات ــون حکم ــس کمیسی ــد رئی تأکی
ــای  ــرانی در بنگاه ه ــع حکم ــدی مراج ــش کلی ــر نق ب

ــادی اقتص
ــادن  ــع، مع ــازرگانی، صنای ــاق ب ــرانی ات ــون حکم ــس کمیسی رئی
ــع  ــاتی »مرج ــت حی ــر اهمی ــخنانی ب ــران طی س ــاورزی ته و کش
حکــمران« در ــسازمان ها و بنگاهــهای اقتــصادی تأکــید ــکرد

ــر  ــت ایران،دکت ــن مدیریت‌کیفی ــومی انجم ــزارش روابط عم ــه گ ب
حســن فــروزان فــرد در همایــش تخصــصی »حرکــت از ایــزو 9001 
ــدار«  ــت پای ــه ســمت موفقی ــت ب ــن کیفی ــزو 9004؛ از تضمی ــه ای ب
ــرکتی،  ــرانی ش ــوزه حکم ــانی در ح ــولات جه ــه تح ــاره ب ــا اش ب
 )ISO( شــکل‌گیری کمیتــه فــنی ۳۰۹ ســازمان بین‌الملــلی اســتاندارد
در ســال ۲۰۱۶ را نتیجــه‌ای از تحــولات عرصــه اداره شــرکت ها 
ــوجی  ــه م ــت ک ــه روم« دانس ــون »حادث ــوایی هایی چ ــس از رس پ
بین‌المـلـلی ـبـرای اصلاح فـضـای عـمـومی اداره بنگاهـهـا ایـجـاد ـکـرد

استاندارد ISO 37000؛ سنگ بنای حکمرانی در سازمان ها
بــا عنــوان »حکمــرانی   37000 ISO راهنمــای  اســتاندارد  وی 
ســازمان ها« را اولیــن و پایه‌ای تریــن اســتاندارد در ایــن حــوزه معــرفی 
کــرد کــه بــا هــدف تبییــن جایــگاه، نقــش و کارکــرد مرجــع حکمران 
ــازمان ها،  ــه س ــرای کلی ــرانی ب ــول حکم )Governance Body( و اص
ــن  ــا عمــومی( تدوی ــتی ی ــدازه و بخــش )خصــوصی، دول ــارغ از ان ف
شــده اســت. بــه گفتــه وی، پــس از آن، اســتانداردهای متعــددی در 
ذیــل ایــن اســتاندارد اصــلی تهیــه شــده و می شــود تــا اجــزای نظــام 

حکـمـرانی را ـشـفاف کـنـد
کمیته فنی ۳۰۹؛ پیشرو در تولید محتوا

رئیــس کمیسیــون حکمــرانی اتــاق تهــران، کمیتــه فــنی ISO ۳۰۹ را 
بــه دلیــل حجــم محتــوای قابــل توجــه و پرداختــن بــه موضوعــاتی 
چــون مبــارزه بــا فســاد، مدیریــت تعــارض منافــع، تحقیــق و تفحص 
درون ســازمانی و شــاخص های اثربخــشی حکمــرانی، کمیتــه‌ای 
پیشــرو خوانــد کــه ســال گذشــته نیــز بــه عنــوان کمیتــه فــنی برتــر 

از ـسـوی ـسـازمان جـهـانی اـسـتاندارد انتـخـاب ـشـد
هشدار درباره بی توجهی به سطح حکمرانی

فروزانفــرد هشــدار داد کــه توجــه نکــردن بــه اســتانداردهای حــوزه 
حکمــرانی و هوشیــار نبــودن صاحبــان بنگاه هــا و مراجــع حکمــران، 
حــتی بــا اســتقرار اســتانداردهای مدیریــتی در ســایر حوزه هــا )ماننــد 
ســری اســتانداردهای ایــزو ۹۰۰۰(، لزومــاًً تحــولات پایــداری را ایجاد 
ــداری و اثربخــشی واقــعی،  ــد کــرد کــه پای نخواهــد کــرد. وی تأکی
ــع  ــوان مرج ــه عن ــره )ب ــت مدی ــح هیئ ــرد صحی ــه عملک ــوط ب من
یـا نمایـنـده صاحـبـان کـسـب و کار( در هداـیـت بنگاه اـسـت حکـمـران ـ
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معرفی استانداردهای ملی ترجمه شده
ــه  ــا ب ــرد ت ــوت ک ــدان دع ــود از علاقه من ــخنان خ ــان س وی در پای
ــد و  ــه کنن ــری »۳۷۰۰۰« مراجع ــلی س ــتانداردهای م ــه اس مجموع
 ISO 37002 و ISO ،37001 ISO ،37000 ISO گفــت: اســتانداردهای
37004 تاکنــون بــه عنــوان اســتاندارد مــلی ایــران ترجمــه و تصویب 
 ISO ــت و ــار اس ــاده انتش ــز آم ــتاندارد ISO 37005 نی ــده‌اند. اس ش
37008 ـبـه زودی ـبـه عـنـوان اـسـتاندارد ـمـلی مـعـرفی خواـهـد ـشـد

بــه گفتــه فروزانفــرد، رونــد جهــانی نشــان می‌دهــد توجــه ســازمان 
ــع  ــوی »مرج ــه س ــرایی، ب ــد اج ــران ارش ــتاندارد از مدی ــانی اس جه
حکمــران« معطــوف شــده و ایــن امــر، اهمیت ویــژه حــوزه حکمرانی 

را بـیـش از پـیـش نـشـان می‌دـهـد
جمع بندی نهایی گردهمایی

ــک  ــد، ی ــته ش ــش برجس ــن همای ــث ای ــوع مباح ــه در مجم آنچ
ــر  ــد، دیگ ــر جدی ــت در عص ــود: کیفی ــترک ب ــن و مش ــام روش پی
یــک ابــزار کنتــرلی یــا الــزام بــازار نیســت، بلکــه بنیــان حکمــرانی 
 ــخوب، ــنوآوری مــسئولانه و کیفــیت زــندگی انــسان اــست

ISO 9001، اگرچــه همچنــان به عنــوان نقطــه شــروع نظــم و انطباق 
ــروز و  ــای ام ــه چالش ه ــخگویی ب ــرای پاس ــا ب ــت، ام ــروری اس ض
ــوان  ــل، ISO 9004 به عن ــت. در مقاب ــازمان ها کافی نیس ــردای س ف
ــازمانی  ــوی س ــه س ــت ب ــق حرک ــردی، اف ــوب راهب ــک چارچ ی
نـد یـم می کـ حـور را ترسـ گـر و ذی نفع مـ عـادل، آینده نـ نـده، متـ یادگیرـ

ســخنرانی ها نشــان دادنــد کــه موفقیــت پایــدار، تنهــا در ســایه تلفیق 
اثربخــشی، کارایی و پویــایی، اســتقرار حکمــرانی شــفاف و پاســخگو، 
ــر  ــوعی و مهم ت ــوش مصن ــاوری و ه ــمندانه از فن ــری هوش بهره‌گی
ــازمان  ــان و س ــت در انس ــدان کیفی ــدن وج ــه ش ــه، نهادین از هم
امکان پذیــر اســت. در ایــن مسیــر، کیفیــت 5.0 و جامعــه 5.0، انســان 
را نــه رقیــب فنــاوری، بلکــه محــور معنــا، اخلاق و مســئولیت پذیری 

ـقـرار می‌دهـنـد
ایــن همایــش تأکیــد کــرد کــه آینــده ســازمان های ایــرانی، نــه در 
ــان  ــران، صاحب ــرش مدی ــر نگ ــه در تغیی ــا، بلک ــر گواهینامه ه تکثی
کســب‌وکار و مراجــع حکمــران رقــم می خــورد؛ نگــرشی کــه کیفیــت 

ما اطلاعات مالی را 
در دسترس مدیران 

قرار دادیم، زیرا بدون 
اطلاعات، قضاوت 

درست ممکن نیست. با 
معین  تشکیل ستادهای 
و کمیته های مشارکتی، 

را  تصمیم‌گیری ها 
چندوجهی کردیم و از 
بهره  اعضا  مشارکت 

بردیم

ــه  ــه جامعــه و از جامعــه ب ــه ســازمان، از ســازمان ب را از محصــول ب
کیفـیـت زـنـدگی انـسـان پیوـنـد می‌زـنـد

انجمــن مدیریــت کیفیــت ایران بــا برگــزاری ایــن گردهمــایی، گامی 
ــر برداشــت و  ــع و آینده نگ ــگاه جام ــن ن ــج ای ــر تروی ــر در مسی دیگ
زمینــه گفت‌وگوهــای عمیق تــر بــرای طــراحی مسیــر توســعه پایــدار 

کـشـور را فراـهـم ـسـاخت
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ــال  ــزوم انتق ــر ل ــد ب ــا تأکی ــران ب ــت ای ــت کیفی ــس انجمــن مدیری رئی
دانــش و ایجــاد یــک نهضــت کیفیــت خطــاب بــه اعضــای کارگروه های 
ــش  ــال دان ــل انتق ــا محم ــما اینج ــت: ش ــن گف ــن انجم تخصــصی ای
هســتید. دانــش مدیریــت کیفیــت در کشــور مــا بــه یــک ســقف محدود 
رسیــده و نیــاز بــه تحــولی جــدی دارد. انجمــن بایــد بســتری باشــد برای 
اســاتید، مشــاوران و متخصصــان تــا دانــش خــود را منتقــل کننــد و ایــن 

انجـمـن باـیـد نهـضـت کیفـیـت را در اـیـران راه بیـنـدازد
بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران، جلســه 
کارگــروه توســعه نظام هــای مدیریــت کیفیــت بــا حضــور جنــاب آقــای 
مهنــدس فرزیــن انتصاریــان، رئیــس محتــرم انجمــن مدیریــت کیفیــت 
ــن  ــل انجم ــروه 5 آذر 1404 در مح ــای کارگ ــعی از اعض ــران، و جم ای
ــا و  ــن مأموریت ه ــه تبیی ــد، ب ــول انجامی ــه ط ــاعت ب ــدود 2 س ــه ح ک

خـت یـش‌رو پرداـ هـای پـ چالشـ
در آغــاز جلســه، امیــر حیــدری دبیــر انجمــن، گــزارشی از رونــد فعالیــت 
کارگــروه ارائــه داد و ســپس آقــای مهنــدس انتصاریان در یک ســخنرانی 
ــد  ــای جدی ــا و جهت‌گیری ه ــا، چالش ه ــن مأموریت ه ــه تبیی مفصــل ب

مـن پرداختند انجـ
 گزارش دبیر انجمن از روند فعالیت های کارگروه

امیــر حیــدری بــا ارائــه گــزارشی از تاریخچــه و عملکــرد کارگــروه اظهار 
داشت

ــزار شــده  ــروه برگ ــان تشــکیل کارگ ــون ۱۶ جلســه رســمی از زم تاکن
اـسـت

آخرین جلسه کارگروه در اردیبهشت ۱۴۰۴ تشکیل شده بود.
طی ایــن جلســات، موضوعــات مختلــفی شــامل اســتانداردهای 

ــاوت  ــتم ها، تف ــازی سیس ــازمان ها در پیاده‌س ــای س ــتی، چالش ه مدیری
ــانی، و  ــع انس ــت مناب ــازمانی، وضعی ــگ س ــش فرهن ــا، نق گایدلاین ه

سـت شـده اـ بـررسی ـ نـوعی ـ هـوش مصـ بـرد ـ کارـ
وی افــزود کــه بــا وجــود ارزشــمند بــودن مباحــث و مشــارکت اعضــا، 
چالــش اصــلی کارگــروه ایــن بــوده کــه خروجی هــای مســتند و 
عملیــاتی بــه شــکل کافی تولیــد نشــده اســت و جلســات بیشــتر ماهیــت 

داــشته‌اند گفت‌وــگویی 
ضرورت بازنگری در مدل فعالیت کارگروه

ــس  ــا رئی ــده ب ــای انجام ش ــه گفت‌وگوه ــاره ب ــا اش ــن ب ــر انجم دبی
کـرد یـد ـ مـن تأکـ انجـ

کارگــروه بایــد از حالــت صرفــاًً تبــادل نظــر، بــه کارگــروه پروژه محــور و 
خروجی مـحـور تبدـیـل ـشـود

مسیــر آینــده کارگــروه بایــد بــا تعریــف پروژه هــای مشــخص، 
گــیرد مــسئولیت ها ــشکل  تقســیم  و  مستندــسازی 

9004 ISO 9001 به ISO محور پیشنهادی برای دوره جدید: گذار از
وی بیــان کــرد کــه یــکی از مهم تریــن محورهــای قابل تعریــف بــرای 
ــه ISO 9004 و  ــتاندارد ISO 9001 ب ــذار از اس ــروه، گ ــده کارگ دوره آین
حرکــت از »تضمیــن کیفیــت« بــه »موفقیــت پایــدار« اســت؛ موضــوعی 
کــه می توانــد مبنــای پروژه هــای پژوهــشی، اجــرایی و آمــوزشی 

کارـگـروه ـقـرار گـیـرد
استفاده از آیین نامه جدید جبران خدمات

ــران  ــد جب ــه جدی ــه آیین نام ــد ک ــادآور ش ــن ی ــدری همچنی ــر حی امی
خدمــات اعضــای کارگروه هــا اخیــراًً در انجمــن تصویــب شــده و 
ــا  ــرای اعض ــش ب ــر و انگیزه بخ ــارکت هدفمندت ــب مش ــد موج می توان

انجمن مدیریت کیفیت، 
محمل انتقال دانش و ایجاد نهضت کیفیت
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ــده،  ــای تعریف ش ــب پروژه ه ــا در قال ــه فعالیت ه ــه‌ای ک ــود؛ به گون ش
فـع باـشـد بـرای اعـضـا منتـ ـ

ــت  ــز کیفی ــاره‌ای ج ــتی چ ــاد مقاوم ــق اقتص ــرای تحق ب
ــم نداری

رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیت ایــران در بخــش نخســت صحبت های 
خــود بــر لــزوم توجــه بیــش از پیــش بــه مباحــث کیفیــت و اســتاندارد در 

کـرد کلـیـه بخشـهـای اقتـصـادی کـشـور تأکـیـد ـ
ــک  ــر ی ــت دیگ ــروز، کیفی ــتی ام ــاد رقاب ــه در اقتص ــان اینک ــا بی وی ب
انتخــاب نیســت، بلکــه یــک ضــرورت انکارناپذیــر اســت، افــزود: بــرای 
حضــور پایــدار در بازارهــای جهــانی و حــتی حفــظ ســهم بــازار داخــلی، 
چــاره‌ای جــز اتــکا بــه کیفیــت برتــر و سیســتم های مدیریــتی کارآمــد 

ندارـیـم
ــان نهادینه ســازی فرهنــگ کیفیــت را از مأموریت هــای اصــلی  انتصاری
ــا  ــن انجمــن ب ــت: ای ــران برشــمرد و گف ــت ای ــت کیفی انجمــن مدیری
ــا در راســتای  بهره‌گیــری از تــوان متخصصــان داخــلی، آمــاده اســت ت
ــادی،  ــای اقتص ــره‌وری در بنگاه ه ــت و به ــاخص های کیفی ــای ش ارتق

خدـمـات مـشـاوره‌ای و آـمـوزشی اراـئـه کـنـد
وی ادامــه داد: تحقــق اقتصــاد مقاومــتی نیــز بــدون توجــه بــه مقولــه 
کیفیــت و کاهــش هزینه هــای نــاشی از ضایعــات امکان پذیــر نخواهــد 
ــرای  ــع ســرمایه گذاری ب ــت، در واق ــود. ســرمایه گذاری در حــوزه کیفی ب

ئـن و توـسـعه یافته اـسـت نـده‌ای مطمـ آیـ
انتقاد از یک مصوبه مالیاتی و دغدغه های معیشتی

انتصاریــان در بخــش دیگــری از ســخنانش بــا انتقــاد از یــک مصوبــه 
خــاص در حــوزه مالیــات و بیمــه در یــکی از انجمــن هــای کشــورگفت: 
ــاتی را  ــاب مالی ــویه حس ــه تس ــد ک ــاد ش ــب ایج ــه عجی ــک مصوب »ی
منــوط بــه پرداخــت قســط آخــر بــه ســازمان تأمیــن اجتمــاعی کــرده 
اســت. ایــن موضــوع یــک مزیت نیســت و بایــد اصلاح شــود. متأســفانه 
ــالی  ــار م ــت فش ــدت تح ــه ش ــاعی ب ــن اجتم ــازمان تأمی ــت و س دول

ــه هــر طریــقی در پی افزایــش درآمــد هســتند.« هســتند و ب
انجمن، محل خدمت داوطلبانه و بی طرف است

رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا تأکیــد بــر ماهیــت داوطلبانه 
فعالیــت در انجمن هــا اظهــار داشــت: »کار کــردن در انجمــن بــه معــنی 
ــن  ــتی کوچک تری ــه ح ــه شــدت حســاسیم ک ــا ب اســتخدام نیســت. م
ــا  ــخصی ی ــبی ش ــائبه منفعت طل ــد ش ــره نبای ــت مدی ــات هیئ اقدام
ــعه  ــزه توس ــا انگی ــد ب ــا بای ــای کارگروه ه ــد. اعض ــاد کن ــرکتی ایج ش
ــع  ــه صــرف مناف ــند، ن ــای کار باش ــلی پ ــع م ــه‌ای و مناف ــردی، حرف ف

ــادی.« م
مأموریت اصلی: انتقال دانش و نقش آفرینی در سطح ملی

انتصاریــان مأموریــت اصــلی اعضــا و کارگروه هــا را در ســه محــور زیــر 
برشمرد

ــا  ــان ب ــع: انتصاری ــن مناب ــر و تأمی ــذب اسپانس ــزم ج ــاد مکانی 1.  ایج
ــانی،  ــع جه ــت: »در مجام ــود گف ــلی خ ــات بین‌المل ــه تجربی ــاره ب اش
ــر  ــزرگ اسپانس ــرکت های ب ــط ش ــولًاً توس ــا معم ــدگان انجمن ه نماین
می شــوند. متأســفانه ایــن فرهنــگ در ایــران جــا نیفتــاده اســت. یــکی 
از مأموریت هــای شــما ایجــاد ایــن بســتر بــرای خــود و دیگــران اســت.«

2.  انتقــال دانــش و ایجــاد یــک »نهضــت کیفیــت«: او تصریــح کــرد: 
»شــما اینجــا محمــل انتقــال دانــش هســتید. دانــش مدیریــت کیفیــت 
در کشــور مــا بــه یــک ســقف محــدود رسیــده و نیــاز بــه تحــولی جــدی 
دارد. انجمــن بایــد بســتری باشــد بــرای اســاتید، مشــاوران و متخصصان 
تــا دانــش خــود را منتقــل کننــد و ایــن انجمــن بایــد نهضــت کیفیــت را 

در ایــران راه بینــدازد.«

3.  تعریــف کیفیــت بــه زبــان مدیــران ارشــد: انتصاریــان بــا اشــاره بــه 
یــک خاطــره از گفت‌وگــو بــا یــک مدیــر تضمیــن کیفیــت، خاطرنشــان 
کــرد: »مشــکل اینجاســت کــه مدیــران کیفیــت و مدیرعامل هــا زبــان 
مشــترکی ندارنــد. مــا از کیفیــتی صحبــت می کنیــم کــه مدیــر ســازمان 
می خواهــد، نــه صرفــاًً داشــتن گواهینامه. باید مشــکل کســب‌وکار را حل 

کــرد، نــه اینکــه فقــط بــه فکــر اخــذ مــدرک بــود.«
تعریف جامع کیفیت: فراتر از رضایت مشتری

در بخــش دیگــری از ایــن نشســت، انتصاریــان بــا دعــوت از حاضــران 
بــرای تعریــف کیفیــت، تعریــف رایــج را ناقــص خوانــد و یــک چارچــوب 

چهاربـعـدی اراـئـه داد
مرغوبیت: تناسب محصول با نیاز و قرارداد، عاری از عیب.

قیمت: قابلیت تولید با قیمت تمام شده رقابتی.
زمان و دوام: تحویل به موقع و عمر مفید مناسب.

ــاوری و  ــولات فن ــا تح ــق ب ــایی تطبی ــری: توان ــت و تغییرپذی خلاقی
بـازار هـای ـ نیازـ

ــد کــرد: »تعریــف کیفیــت فقــط رضایــت ذی نفعــان نیســت،  وی تأکی
بلکــه ترکیــبی از ایــن چهــار مؤلفــه اســت. ایــن درک جامــع اســت کــه 

ــد پایه گــذار همــان نهضــت کیفیــت در کشــور باشــد.« می توان
جمع بندی و دعوت به عمل

ــوت از شــرکت های  ــا دع ــن نشســت ب ــه ای ــان در ادام ــن انتصاری فرزی
خصــوصی بــرای پیوســتن بــه انجمــن، گفــت: »موقعیــت بــرای یــک 
تحــول بــزرگ فراهــم اســت. مــا در ایــن انجمــن بایــد جایــگاه خــود، 
ــعی، کار  ــتی جم ــا هم ــم و ب ــلی را درک کنی ــع م ــا و مناف مأموریت ه

ــر را همــوار کنیــم.« ــمی، ایــن مسی ــاتی و عل عملی
انتقاد تند از استاندارد ایزو 9001 و نظام صدور گواهینامه

در استانداردهای جدید، 
کیفیت به معنای کیفیت 
سازمان است. این یعنی 

کل ساختار مدیریت، 
فرآیندها و اخلاق سازمان 

باید دارای کیفیت باشد. 
اگر سازمانی کیفیت 

محصولش  باشد،  نداشته 
هم کیفیت ندارد. مشکل 
بسیاری از شرکت های ما 

همین است
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ــزو 9001 رفــوزه  ــان اینکــه »مــا در کلاس ای ــا بی ــان ب فرزیــن انتصاری
شــدیم و ماندیــم«، بــه نقــد جــدی ایــن اســتاندارد پرداخــت. وی تصریح 
ــر  ــه اگ ــتمی داری ک ــما سیس ــد ش ــط می گوی ــزو 9001 فق ــرد: »ای ک
تعهــدی کــردی، می تــوانی انجامــش دهی. هیــچ تضمیــنی نمی کنــد که 
محصــول خــوبی ارائــه خــواهی داد. حــتی اگــر محصــول معیــوب باشــد، 
گواهینامــه باطــل نمی شــود! ایــن اســتاندارد متأســفانه آلــوده بــه مســائل 
ــل  ــاتی تقلی ــدرک تبلیغ ــک م ــه ی ــران ب ــالی شــده و متأســفانه در ای م

یافتــه اســت.«
تعریف جامع کیفیت: فراتر از رضایت مشتری

ــاکافی بــودن  ــا اشــاره بــه ن رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران ب
ئـه داد یـج کیفـیـت، ـیـک چارـچـوب چهاربـعـدی اراـ تعرـیـف راـ

1.  مرغوبیت: تناسب محصول با نیاز و عاری از عیب.
2.  قیمت: قابلیت تولید با قیمت تمام شده رقابتی.

3.  زمان و دوام: تحویل به موقع و عمر مفید مناسب.
ــاوری و  ــا تحــولات فن ــق ب ــایی تطبی ــری: توان ــت و تغییرپذی 4.  خلاقی

ـبـازار
ــول را  ــر پ ــت دارد. اگ ــار اهمی ــول بسی ــئله پ ــرد: »مس ــد ک وی تأکی
نفهمیــد، زبــان مشــترکی بــا صاحــب شــرکت نداریــد. موجودیــت یــک 

ــول اســت.« ــا پ ــگاه اقتصــادی ب بن
گذار از کیفیت محصول به کیفیت سازمان

انتصاریــان بــر گــذار از نســل قدیــم اســتانداردها )ماننــد ایــزو 9001( بــه 
نســل جدیــد )ماننــد ایــزو 9004( تأکیــد کرد و گفــت: »در اســتانداردهای 
ــنی کل  ــن یع ــازمان اســت. ای ــت س ــای کیفی ــه معن ــت ب ــد، کیفی جدی
ســاختار مدیریــت، فرآیندهــا و اخلاق ســازمان بایــد دارای کیفیــت باشــد. 
اگــر ســازمانی کیفیــت نداشــته باشــد، محصولــش هــم کیفیــت نــدارد. 

مشــکل بسیــاری از شــرکت های مــا همیــن اســت.«
ــه راه  ــاتی و نقش ــک اطلاع ــاد بان ــا: ایج ــد کارگروه ه ــت جدی مأموری

ــاتی عملی

ــود،  ــخنان خ ــان س ــران در پای ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــس انجم رئی
ــن  ــرد: »اولی ــا ابلاغ ک ــای کارگروه ه ــه اعض ــتقیمی ب ــت مس مأموری
ــد، شناســایی ذی نفعــان و ایجــاد یــک دیتابیــس  ــد بکنی کاری کــه بای
)بانــک اطلاعــاتی( از مشــاوران، ممیــزان و متخصصــان کیفیــت اســت. 
ــرار  ــازمان ها ق ــار س ــه و در اختی ــت را تهی ــن لیس ــد ای ــن می توان انجم
دهــد. بایــد نیازهــای کیفیــت را تعریــف کنیــد و عوامــل عرضــه کننــده 
آن را مشــخص کنیــد. از هــوش مصنــوعی هــم می توانیــد بــرای این کار 
کمــک بگیریــد. اگــر کار نکنیــد، هیــچ اتفــاقی نمی‌افتــد. بایــد باغچــه را 

بیــل بزنیــد تــا میــوه بدهــد.«
ــک  ــاد ی ــا ایج ــت م ــرد: »مأموری ــان ک ــان خاطرنش ــان در پای انتصاری

ــت.« ــور اس ــعی در کش ــت واق ــرای کیفی ــرای درک و اج ــت ب نهض
ادامه جلسه با پرسش و پاسخ

ــنهادها  ــا و پیش ــه تجربه ه ــش، ارائ ــرح پرس ــه ط ــا ب ــان، اعض در پای
پرداختنــد و موضوعــات مرتبــط بــا پروژه هــای آینــده کارگــروه مطــرح 

ـشـد
جمع بندی و مصوبات

ــت پروژه محــور  ــا محوری ــروه ب ــت کارگ ــد فعالی ــن نقشــه راه جدی تدوی
ـشـدن

ــور  ــوان مح ــه عن ــه ISO 9004 ب ــذار از ISO 9001 ب ــروژه گ ــاز پ آغ
بـردی راهـ

شروع فرآیند ایجاد بانک اطلاعاتی متخصصان کیفیت.
بهره‌گیــری از آیین نامــه جدیــد جبــران خدمــات بــرای اجــرای 

پروژهــها
برگزاری جلسه بعدی با محور »تعریف پروژه های قابل‌اجرا«
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به عنــوان     4.0 کیفیــت  چهــارم،  صنعــتی  انــقلاب  عصــر  در 
ــای  ــبی از فناوری ه ــت، ترکی ــت کیفی ــن در مدیری ــردی نوی رویک
ــادر  ــازمان ها را ق ــه س ــت ک ــت اس ــنتی کیفی ــول س ــال و اص دیجیت
ــاب آوری  ــری و ت ــش رقابت پذی ــتمر، افزای ــود مس ــا بهب ــازد ت می س
ســازمانی را همزمــان دنبــال کننــد. ایــن مقالــه بــا رویکــرد 
مــروری و تحلیــلی، جایــگاه کیفیــت 4.0   در صنعــت خودروســازی 
ــزرگ  ــازان ب ــلی خودروس ــارب عم ــد و تج ــررسی می کن ــان را ب جه
ــن را در  ــسلا و فولکس واگ ــز، ت ــدس بن ــا، بی ام و، مرس ــد تویوت مانن
ــاء و  ــت اشی ــوعی، اینترن ــوش مصن ــای ه ــری از فناوری ه بهره گی
ــرار  ــرل کیفیــت مــورد بحــث ق ــگ در کنت ــل داده هــای بلادرن تحلی
می دهــد. نتایــج بررسی هــا نشــان می دهــد کــه پیاده ســازی کیفیــت 
4.0  موجــب کاهــش خطاهــا، افزایــش بهــره وری و چابــکی تولیــد و 
تقویــت تــاب آوری ســازمانی در برابــر تغییــرات بــازار و فنــاوری شــده 
ــه  ــد ک ــاره می کن ــایی اش ــه درس ه ــن ب ــه همچنی ــن مقال ــت. ای اس
ســایر ســازمان ها، بــه ویــژه در صنایــع نوظهــور، می تواننــد از تجربــه 
خودروســازان جهــانی بیاموزنــد . کیفیــت 4.0    نــه تنهــا یــک تحــول 
فناورانــه بلکــه یــک موتــور محرکــه اســتراتژیک بــرای ایجــاد مزیــت 

هـانی اـسـت یـدار در بازارـهـای جـ بـتی پاـ رقاـ
:  مقدمــه 

ــارهای  ــا فش ــانی ب ــازی جه ــت خودروس ــر، صنع ــای اخی در دهه ه
ــده  ــه ش ــوآوری مواج ــره وری و ن ــت، به ــر کیفی ــده ای از نظ فزاین
ــالای مشــتریان  ــات ب ــدگی محصــولات، توقع ــش پیچی اســت. افزای
و رقابــت شــدید در بازارهــای بین الملــلی، ســازمان ها را ملــزم 
ــد.  ــرل کیفیــت عمــل کنن ــر از مدل هــای ســنتی کنت ــا فرات کــرده ت
در ایــن زمینــه، مفهــوم کیفیــت Quality(  4.0 4.0 (   به عنــوان 
 ،)TQM(  یــک چارچــوب نویــن، تلفیــقی از مدیریــت کیفیــت جامــع
فناوری هــای   ،)Continuous Improvement( مســتمر  بهبــود 
هوشــمند و دیجیتــال شــامل اینترنــت اشیــاء )IoT(، هــوش مصنــوعی 
)Big Data Analytics( و سیســتم های  )AI(، تحلیــل کلان داده هــا 
می دــهد اراــئه   )Cyber-Physical Systems(  ســایبر-فیزیکی 

یــکی از شــاخص های عمــلی کیفیــت 4.0  ، بهره گیــری از ربات هــا 
ــت.  ــودرو اس ــزی خ ــد رنگ آمی ــد مانن ــاس تولی ــای حس در فرآینده

ــد، علاوه  ــق فرآین ــرل دقی ــال و کنت ــش دیجیت ــا پای ــا ب ــن ربات ه ای
ــور و  ــری داده مح ــکان تصمیم گی ــول، ام ــت محص ــای کیفی ــر ارتق ب
 افزاـیـش بـهـره وری و تکرارپذـیـری خـطـوط تولـیـد را فراـهـم می کنـنـد

ــسلا  ــز، ت ــدس بن ــا، بی ام و، مرس ــد تویوت ــرو مانن ــازان پیش خودروس
و فولکس واگــن بــا بهره گیــری از ایــن فناوری هــا توانســته اند 
ــنی نقص هــای محصــول،  ــد، پیش بی ــگ خطــوط تولی ــش بلادرن پای
بهینه ســازی زنجیــره تأمیــن و کاهــش ضایعــات را در مقیــاس 
وسیــع اجــرا کننــد. ایــن تحــول فناورانــه نــه تنهــا موجــب ارتقــای 
کیفیــت محصــول و کاهــش خطاهــای تولیــد شــده، بلکــه تــاب آوری 
ــرکت ها  ــری ش ــازمانی )Organizational Resilience( و انعطاف پذی س

را در براـبـر تغیـیـرات ـبـازار و فـنـاوری تقوـیـت ـکـرده اـسـت.
پیشینه پژوهش

ــره  ــال در زنجی ــول دیجیت ــتابگیری تح ــا ش ــر ب ــای اخی ــه ه درده
ارزش صنعــت خودروســازی ، مفهمــوم کیــفی 4.0 بــه عنــوان 
 Smart & Agile ــک ــمند و چاب ــد هوش ــن تولی ــکی از ارکان بنیادی ی
Mnufacturing مطــرح شــده اســت کــه در آن کیفیــت نــه بــه 
ــه  ــه ل ــد ، بلک ــط تولی ــای خ ــرلی در انته ــد کنت ــک فراین ــوان ی عن
ــر  ــح گ ــه و خودتصحی ــش بینان ــور ، پی ــان داده مح ــورت جری ص

ــجاری می ــشود  در کل چرــخه محــصول   )Self Corrective( 
تویوتــا به عنــوان پیشــرو در مدیریــت کیفیــت، بــا اســتفاده از 
ــوب  ــت عی ــته اس ــاژ، توانس ــوط مونت ــال در خط ــگرهای دیجیت حس
ــخیص داده و اصلاح  ــد تش ــان فرآین ــش از پای ــاژ را پی ــگ و مونت رن
کنــد و از ایــن طریــق کیفیــت محصــول و بهــره وری را افزایــش دهد. 
مشــابه آن، بی ام و و مرســدس بنــز بــا پیاده ســازی سیســتم های 
ــای  ــرل فرآینده ــد، کنت ــای تولی ــل داده ه ــایبر-فیزیکی و تحلی س
 حـسـاس و کاـهـش ضایـعـات را در مقـیـاس وسـیـع عملـیـاتی کرده اـنـد

ــای  ــری از داده ه ــا بهره گی ــسلا ب ــه ت ــد ک ــان می ده ــات نش مطالع
ــزار  ــت نرم اف ــود کیفی ــه بهب ــادر ب ــای متصــل، ق حاصــل از خودروه
ــد شــده اســت.  و ســخت افزار محصــولات و کاهــش خطاهــای تولی
همچنیــن فولکس واگــن بــا توســعه پلتفــرم دیجیتــال بــرای مدیریــت 
زنجیــره تأمیــن، موفــق بــه هماهنــگی بهتــر تأمین کننــدگان 
اــست  و تضمــین کیفــیت قطــعات در ــسطح جــهانی ــشده 

جایگاه کیفیت4.0   
در بهبود رقابت پذیری و تاب آوری

صنعت خودروسازی
احسان نقاش زاده

کارشناس ارشد مدیریت ) مدیریت منابع انسانی (، مدیر کیفیت شرکت ایران خودرو خراسان 
علی محمدنژاد

کارشناس ارشد مهندسی مکانیک ) ساخت و تولید (، کارشناس ارزشیابی کیفیت محصول شرکت ایران خودرو خراسان
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مبانی نظری و چارچوب مفهوم
ــت،  ــت کیفی ــن مدیری ــرد نوی ــک رویک ــوان ی ــت 4.0  به عن کیفی
تلفیــقی اســت از اصــول ســنتی کیفیــت جامــع و فناوری هــای 
ــاء ،  ــت اشی ــوعی  اینترن ــوش مصن ــامل ه ــرفته ش ــال پیش دیجیت
ــن  ــه ای ــایبر-فیزیکی ک ــتم های س ــای کلان و سیس ــل داده ه تحلی
رویکــرد، امــکان کنتــرل هوشــمند فرآیندهــای تولیــد، پایــش مســتمر 
و بهبــود مســتمر داده محــور را فراهــم می‌کنــد و ســازمان ها را قــادر 
 میـسـازد ـتـا کیفـیـت محـصـولات را ـبـه ـسـطح بالاـتـری ارتـقـا دهـنـد

خــودرو،  در صنعــت   ۴.۰ کیفیــت  عمــلی  نمونه هــای  از  یــکی 
حســاس  تولیــد  خطــوط  در  صنعــتی  ربات هــای  به کارگیــری 
اســت؛ از جملــه فرآیندهــای رنگ آمیــزی، جوشــکاری و مونتــاژ 
ــال  ــتم های دیجیت ــق و سیس ــگرهای دقی ــا حس ــا ب ــه. ربات ه بدن
ــد  ــایی و اصلاح کنن ــه شناس ــوب را در لحظ ــد عی ــش، می توانن پای
 و تکرارپذــیری و بــهره وری خــطوط تولــید را افزاــیش دهــند

ــری  ــر رقابت پذی ــهی ب ــل توج ــر قاب ــت 4.0   تأثی ــازی کیفی پیاده س
ســازمانی دارد؛ کاهــش خطاهــا، بهبــود کیفیــت محصــول و کاهــش 
ضایعــات باعــث می شــود کــه شــرکت ها در بازارهــای جهــانی توانایی 
بیشــتری بــرای پاســخگویی بــه تقاضــای مشــتریان و تغییــرات بــازار 
ــاب آوری ســازمانی را  ــت ۴.۰ ت ــن، کیفی ــر ای داشــته باشــند. علاوه ب
تقویــت می کنــد، یعــنی ســازمان می توانــد در مواجهه با نوســانات بازار 
 و تغیـیـرات فـنـاوری، انعطاف پذـیـری و پاـیـداری ـخـود را حـفـظ کـنـد

کاربرد کیفیت 4.0   در صنعت خودروسازی
در   4.0 کیفیــت  زمینــه  در  کــه  کلیــدی  حوزه هــای  از  یــکی 
ــزی خــودرو اســت. در  ــد رنگ آمی ــه، فرآین خودروســازی تحــول یافت
گذشــته، ایــن فرآینــد عمدتــاًً به صــورت دســتی انجــام می شــد کــه بــا 
ــر ناهماهنــگی در ضخامــت رنــگ، وجــود لکه هــا،  چالش هــایی نظی
ــر  ــا ب ــه تنه ــرادات ن ــن ای ــود. ای ــراه ب ــق هم ــا و ذرات معل حباب ه
زیبــایی ظاهــری خــودرو تأثیــر می گذاشــت، بلکــه منجــر بــه افزایــش 
بـه نمایندگیـهـا و هزینهـهـای اـضـافی میـشـد  بازگـشـت خودروـهـا ـ

ــتی  ــای صنع ــتفاده از ربات ه ــت ۴.۰، اس ــای کیفی ــا ورود فناوری ه ب
ــن،  ــایی ماشی ــتم های بین ــرفته و سیس ــگرهای پیش ــه حس ــز ب مجه
امــکان پایــش بلادرنــگ و تشــخیص خــودکار عیــوب رنــگ فراهــم 
 EINES Surface ــد ــال، سیســتم هایی مانن ــوان مث شــده اســت. به عن
Quality Paint Inspector بــا اســتفاده از دوربین هــای بــا وضــوح بــالا 
و الگوریتم هــای یادگیــری عمیــق، قــادر بــه شناســایی دقیــق انــواع 
ــرد  ــا و ذرات گ ــا، لکه ه ــا، حباب‌ه ــر خراش ه ــطحی نظی ــوب س عی
ــه تنهــا کیفیــت رنگ آمیــزی را  و غبــار هســتند .  ایــن فناوری هــا ن
در خطــوط تولیــد ارتقــا می دهنــد، بلکــه بــا کاهــش ایــرادات ارجــاعی 
مشــتریان در شــبکه خدمــات پــس از فــروش، تأثیــر مســتقیمی بــر 
رضایــت مشــتری و وفــاداری برنــد دارنــد. مطالعــات نشــان داده انــد 
ــت در  ــن و AI، دق ــایی ماشی ــتم های بین ــتفاده از سیس ــا اس ــه ب ک
تشــخیص عیــوب افزایــش یافتــه و هزینه هــای خدمــات پــس 
ــر  ــازانی نظی ــتا، خودروس ــن راس ــد. در ای ــش می یاب ــروش کاه از ف
ــوب  ــودکار عی ــخیص خ ــتم های تش ــازی سیس ــا پیاده س ــه ب پورش
تولیــد  فرآیندهــای  توانســته اند  خــود،  کارخانه هــای  در  رنــگ 
نـد. یـش دهـ صـولات را افزاـ یـت محـ کـرده و کیفـ سـازی ـ  را بهینهـ

جایگاه کیفیت 4.0 در خودروسازی داخلی
ــا  ــو ب ــز همس ــران نی ــازی ای ــت خودروس ــر، صنع ــال های اخی در س
ــت  ــای کیفی ــتقرار مؤلفه ه ــت اس ــایی در جه ــانی، گام ه ــد جه رون
ــکی از  ــوان ی ــه عن ــور ب ــن موت ــرکت بهم ــت. ش ــته اس ۴.۰ برداش
ــگ و اســتفاده  ــا مکانیزه ســازی خطــوط رن ــر، ب ــن مسی پیشــروان ای
از تجهیــزات رباتیــک پیشــرفته توانســته اســت کیفیــت ســطح 

پوشــش و یکنواخــتی رنــگ محصــولات جدیــد خــود را بهبــود دهــد. 
ــار  ــت و فش ــا، رطوب ــرل دم ــال کنت ــامانه های دیجیت ــری س به کارگی
رنــگ، بــه همــراه سیســتم های حســگر هوشــمند در خطــوط رنــگ، 
ــت و  ــای کیفی ــن شــرکت در راســتای ارتق ــات ای ــن اقدام از مهم تری
کاهــش انحراف هــای فرآینــدی بــوده اســت. ایــن اقدامــات، ضمــن 
ــاره کاری، باعــث افزایــش قابلیــت  ــاشی از دوب کاهــش هزینه هــای ن
ردیــابی داده هــای فرآینــد )Traceability( و تحقــق تولیــد داده محــور 
در زنجیــره ارزش محصــولات بهمــن شــده اســت .  در همیــن راســتا، 
ــا بهره گیــری از ربــات پاشــش  شــرکت ایران خــودرو خراســان نیــز ب
ــد  ــرل فرآین ــامانه کنت ــدل Yaskawa Motoman 3500 و س ــگ م رن
ــوان یــکی  ــه عن ــزار هوشــمند SEMZ، ب ــر سنســور و نرم اف ــنی ب مبت
ــت  ــرد کیفی ــازی رویک ــدی در پیاده س ــای تولی از پیشــروترین واحده
ــکان  ــا ام ــن سیســتم، ب ــگ شــناخته می شــود. ای ۴.۰ در خطــوط رن
ــاس  ــر اس ــگ ب ــار رن ــش، دبی و فش ــوی پاش ــودکار الگ ــم خ تنظی
داده هــای حســگرهای محیــطی، توانســته اســت یکنواخــتی پوشــش، 
ــوسی  ــور محس ــه ط ــگ را ب ــه رن ــطح و دوام لای ــندگی س درخش
ــش  ــب کاه ــازی، موج ــطح از هوشمندس ــن س ــد. ای ــش ده افزای
ــودرو و  ــگ خ ــش رن ــتریان در بخ ــاعی مش ــرادات ارج ــمگیر ای چش
 )Customer Satisfaction Index( ــت مشــتری ــاخص رضای ــود ش بهب

فـروش ـشـده اـسـت در ـشـبکه خدـمـات ـپـس از ـ
بحث و نتیجه گیری 

ــان  ــان نش ــزرگ جه ــازان ب ــات خودروس ــروری تجربی ــررسی م ب
ــه  ــاوری، بلک ــول فن ــک تح ــا ی ــه تنه ــت ۴.۰ ن ــه کیفی ــد ک می ده
ســازمانی  کارآمــدی  ارتقــای  بــرای  اســتراتژیک  ابــزار  یــک 
محســوب می شــود. پیاده ســازی فناوری هــای دیجیتــال شــامل 
رباتیــک صنعــتی، هــوش مصنــوعی، تحلیــل کلان داده هــا و بینــایی 
ماشیــن، موجــب بهبــود کنتــرل فرآینــد، کاهــش ضایعــات، افزایــش 
تکرارپذیــری و پایــش هوشــمند کیفیــت شــده اســت. یــکی از 
نتایــج مســتقیم ایــن رویکــرد، کاهــش ایــرادات ارجــاعی مشــتریان 
ــر  ــان دهنده تاثی ــه نش ــت ک ــروش اس ــس از ف ــات پ ــبکه خدم در ش
شـد شـتری می باـ فـاداری مـ یـت و وـ بـر رضاـ ــت ۴.۰ ـ ــتقیم کیفی  مس

از منظــر رقابت پذیــری ســازمانی، کیفیــت 4.0   توانســته اســت 
برابــر  در  مقــاوم  و  داده محــور  انعطاف پذیــر،  را  تولیــد  خطــوط 
ــر نشــان می دهــد  ــن ام ــد. ای ــاوری نمای ــازار و فن ــرات ســریع ب تغیی
کــه شــرکت هایی کــه بــه صــورت جامــع کیفیــت 4.0   را در 
رقابــتی  مزیــت  دارای  کرده انــد،  ادغــام  خــود  اســتراتژی های 
ــازان  ــن راســتا خودروس ــر هســتند. در همی ــاب آوری بالات ــدار و ت پای
ــاوری هــای  ــه کارگیــری فن ــا ب ــر ب ــز در ســال هــای اخی داخــلی نی
ــد . ایــران خــودرو  مشــابه ، مسیــر بلــوغ دیجیتــال را آغــاز کــرده ان
خراســان شــرکت پیشــرو در فنــاوری هــای نویــن ، بــا بهــره گیــری و 
اســتقرار تجیــزات رباتیــک و کنتــرل ســخت افــزار مبــتی بــر سنســور 
ــت 4.0  در  ــق کیفی ــر تحق ــرایی در مسی ــای اج ، از نخســتین گام ه

شـوند .  سـوب می ـ یـران محـ سـازی اـ عـت خودروـ صنـ
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اهمیــت کیفیــت در تــاب آوری اقتصــادی و عصــر حکمرانی 
شمند هو

ــول بی  ــاسی و تح ــادی و سی ــده اقتص ــرایط پیچی ــک در ش بی ش
ــوان  ــه عن ــت دیگــر ب ــوژی و عصــر هوشــمندی کیفی ــگ تکنول درن
یــک الــزام اســتانداردی و ابــزار نیســت .کیفیــت بــه عنــوان چارچــوب 
و زیــر ســاخت بقــا ،تــاب آوری و رقابــت پذیــری ســازمان هــا شــده 

اـسـت
1.  مسیر سازمان های تاب آور و رقابت پذیر

ــای  ــر بحران ه ــه در براب ــایی هســتند ک ــاب آور، آن ه ــازمان های ت س
شــوک های  و  رقابــتی  فشــار  فناورانــه،  تغییــرات  اقتصــادی، 
محیــطی قــدرت ادامــه مسیــر، ســازگاری و رشــد دارنــد. مسیــر ایــن 

شـود نـا میـ صـل بـ نـد اـ بـر چـ سـازمان ها ـ ـ
ــر  ــریع و تغیی ــری س ــایی تصمیم گی ــازمانی )Agility(: توان ــکی س چاب

مسـیـر ـبـر اـسـاس ـشـرایط ـبـازار
ــا  ــات ی ــق محصــولات، خدم ــوآوری مســتمر: ایجــاد ارزش از طری ن

یـد سـب وکار جدـ هـای کـ مدلـ
مدیریــت ریســک هوشــمند: پیش بیــنی مخاطــرات و ســرمایه گذاری 

روی سیـسـتم های پیـشـگیرانه
ــرای  ــان ب ــارکت کارکن ــوزش و مش ــانی: آم ــرمایه انس ــعه س توس

یـق تـوان تطبـ یـت ـ تقوـ
ــع و  ــه مناب ــن ب ــریع و ام ــال س ــن: اتص ــره تأمی ــگی زنجی یکپارچ

نـاوری سـتفاده از فـ بـا اـ شـتریان ـ مـ
ــا  ــمی و پوی ــد دائ ــک فراین ــدرن، ی ــران م ــگاه مدی ــر از ن ــن مسی ای
ــد همــواره در  ــان؛ یعــنی ســازمان ها بای ــه یــک نقطــه پای اســت و ن

قـا و بازنـگـری باـشـند ـحـال ارتـ
ــاب آوری و  ــمت ت ــه س ــت ب ــت حرک ــل اهمی 2. دلای

پذیــری رقابت 
ــه  ــت ک ــکلی اس ــه ش ــرات، ب ــرعت تغیی ــازار و س ــار ب ــروزه فش ام
ــت  ــرعت از رقاب ــتند، به س ــدار« هس ــط »پای ــه فق ــازمان هایی ک س
ــر  ــم و اجتناب ناپذی ــر مه ــن مسی ــه ای ــل اینک ــوند. دلی ــذف می ش ح

ـشـده

ــا همســایگان نیســت،  ــط ب ــت دیگــر فق ــا؛ رقاب جهانی ســازی بازاره
هـان اـسـت بـا ـشـرکت هایی از سراـسـر جـ بلـکـه ـ

تغییــرات فناورانــه ســریع؛ چرخــه عمــر فنــاوری کوتــاه شــده و نیــاز 
ـبـه ـسـازگاری ـسـریع وـجـود دارد

ــدرت  ــازمان ها ق ــه س ــاب آوری ب ــاسی؛ ت ــادی و سی ــداری اقتص ناپای
بـقـا می دـهـد

افزایــش انتظــارات مشــتری؛ کیفیــت، خدمت رســانی ســریع و 
شخصیــسازی، از الزاــمات رقاــبت ــشده اــست

ــه  ــان داد ک ــا(؛ نش ــل همه گیری ه ــانی )مث ــای جه ــر بحران ه تأثی
بـقـا نیازمـنـد انعـطـاف ـشـدید اـسـت

3. نقش کیفیت در انقلاب صنعتی نسل چهارم
ــون  ــنی اتوماسی ــارم )Industry 4.0( یع ــل چه ــتی نس ــقلاب صنع ان
پیشــرفته، اینترنــت اشیــا، هــوش مصنــوعی، داده کاوی و تولیــد 
ــدون  ــه معنــای »ب هوشــمند. در ایــن بســتر، کیفیــت دیگــر فقــط ب

شـود شـامل میـ یـر را ـ هـای زـ کـه ویژگیـ سـت، بلـ قـص« نیـ نـ
کیفیــت لحظه ای )Real-time Quality Control(: اســتفاده از حســگرها 

بـرای تـشـخیص و رـفـع مـشـکل هـمـان لحـظـه و داده هــای IoT ـ
ــای  ــل داده ه ــر داده )Data-driven Quality(: تحلی ــنی ب ــت مبت کیفی
قـوع بـل از وـ یـنی مـشـکلات قـ بـرای پیش بـ فـروش ـ بـار و ـ یـد، انـ تولـ

شخصی ســازی کیفیــت: محصــول دقیقــاًً بــر اســاس نیــاز مشــتری و 
ـبـا کمترـیـن خـطـا ـسـاخته میـشـود

کیفیــت در طــراحی و توســعه ســریع: آزمایــش مجــازی محصــولات 
بــا Digital Twin قـبـل از تولـیـد

ــش  ــرای کاه ــاوری ب ــتفاده از فن ــان: اس ــت هم زم ــداری و کیفی پای
بـالا یـت ـ فـظ کیفـ بـع و حـ فـت مناـ هدررـ

ــتی  ــت رقاب ــک مزی ــه ی ــت را ب ــارم کیفی ــقلاب نســل چه در کل، ان
حیــاتی تبدیــل کــرده؛ بــدون کنتــرل هوشــمند کیفیــت، ســازمان ها 

در اـیـن عـصـر ـشـانس زـیـادی ـبـرای ماـنـدن در ـبـازی ندارـنـد
��  ۱. مفهوم سازمان های تاب آور و رقابت پذیر

الف( تاب آوری سازمانی چیست؟
تــاب آوری )Organizational Resilience( یعــنی توانــایی ســازمان 

بهرام آقاجان پور
مدیر کنترل کیفیت شرکت سپهرالکتریک 

یادادشتی بر شعار روز ملی کیفیت 1404
4/0مسیر سازمان های تاب آور و آیا کیفیت 

رقابت پذیر  می باشد؟
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ــرات  ــر تغیی ــق، مقاومــت و بازســازی در براب ــنی، تطبی ــرای پیش بی ب
بحرانــها و 

ــه  ــد، بلک ــده نمی مان ــران زن ــس از بح ــط پ ــاب آور فق ــازمان ت س
بازمیــگردد قــبل  از  هوــشمندتر  و  قویــتر 

- ویژگی های یک سازمان تاب آور:
پیش نگری )Anticipation(: شناسایی تهدیدها قبل از وقوع.

بــدون  اســتراتژی ها  تغییــر   :)Adaptability( ســریع  ســازگاری 
ــساختار فروــپاشی 

ــش  ــه دان ــه ب ــل تجرب ــازمانی )Learning Agility(: تبدی ــری س یادگی
بـردی کارـ

فرهنــگ مشــارکت و اعتمــاد: کارکنــان روحیــه همــکاری بــرای بقــا 
دارـنـد

ب( رقابت پذیری سازمانی
ــران  ــر از بازیگ ــازاری پ ــد در ب ــازمان بتوان ــنی س ــری یع رقابت پذی

نـد لـق کـ بـا خـ بـه رقـ سـبت ـ تـری نـ قـوی، ارزش متمایزـ ـ
ــول  ــا محص ــت ی ــر قیم ــر س ــط ب ــت فق ــد، رقاب ــر جدی ــا در عص ام
نیســت، بلکــه شــامل نــوآوری، تجربــه مشــتری، پایــداری و ســرعت 

پاـسـخگویی ـهـم میـشـود
��ارکان رقابت پذیری نوین:

تحلیل داده و تصمیم گیری لحظه ای
نوآوری دیجیتال در زنجیره تأمین و تولید

مدیریت ارتباطات مشتری )CRM( و تجربه داده محور
حکمرانی داده و شفافیت سازمانی

ــتی  ــقلاب صنع ــری در ان ــتون رقابت پذی ــوان س ــه عن ــت ب - 2 کیفی
نســل چهــارم

ــوعی  ــل هــوش مصن ــایی مث ــا فناوری ه ــارم ب ــتی چه ــقلاب صنع ان
 ،)AR( واقعیــت افــزوده ،)IoT( یادگیــری ماشیــن، اینترنــت اشیــا ،)AI(
ــا  ــن فناوری ه ــود. ای ــناخته می ش ــن ش ــه بعدی، و بلاک چی ــاپ س چ

موـجـب تـحـول کـیـفی در فرایندـهـا ـشـدند
الف( گذار از کنترل کیفیت به کیفیت هوشمند

ــررسی  ــد ب ــان فراین ــت در پای ــت، کیفی ــن صنع ــل های پیشی در نس
می شــد، امــا در Industry 4.0 خــودِِ سیســتم تولیــد ناظــر بــر کیفیــت 

اـسـت
�� مــثلًاً حســگرهای IoT در خطــوط تولیــد می تواننــد دمــای نادرســت، 

فـشـار اـضـافی ـیـا خـطـای ماشـیـن را بلافاصـلـه تـشـخیص دهـنـد
ب( داده محوری کیفیت

ــایی دارد  ــا تحلیــل داده هــای هــزاران نقطــه تمــاس، ســازمان توان ب
نـد نـد را اصلاح کـ طـا، روـ شـکل گیری خـ بـل از ـ تـا قـ ـ

ــس  ــای »اصلاح پ ــال« به ج ــگیری فع ــوم »پیش ــان مفه ــن هم �� ای
قـوع« اـسـت از وـ

)Mass Customization( کیفیت سفارشی )ج
ــد  ــت می توان ــا خدم ــال، محصــول ی ــای دیجیت ــه لطــف فناوری ه ب

یـاز و ـسـلیقه اش تنظـیـم ـشـود بـرای ـهـر مـشـتری طـبـق نـ ـ
- مثــال: در صنعــت خودروســازی هوشــمند، مشــتری می توانــد 
طــراحی صنــدلی، سیســتم تهویــه و حــتی فرمــان را شــخصی کنــد 

سـاخت نـه ـ یـش هزیـ بـدون افزاـ ـ
د( پیوند کیفیت و پایداری

ــت؛  ــرد نیس ــاره عملک ــط درب ــت فق ــارم، کیفی ــل چه ــت نس در صنع
ــر از  ــتفاده مؤث ــنی اس ــت — یع ــم هس ــداری و اخلاق ه ــاره پای درب

صـول مـر محـ طـول عـ یـش ـ عـات و افزاـ هـش ضایـ نـرژی، کاـ اـ
- 3. مدل همگرایی :  تاب آوری + کیفیت + فناوری

ــعه  ــم توس ــار ه ــور را در کن ــه مح ــن س ــرو، ای ــازمان های پیش س

نـد می دهـ
رشــد  و  عملیاتبقــا  تــداوم  و  محورتمرکزنتیجهتاب آوریســازگاری 
و  اعتمــاد  دادهافزایــش  دقــت،  بحرانکیفیتمشــتری مداری،  در 
ــرعت،  ــل هوشمندس ــون، تحلی ــل چهارماتوماسی ــاوری نس وفاداریفن

نـوآوری قـت و ـ دـ
ــه  ــر« ب ــه تغیی ــن ســه محــور، ســازمان ها را از »پاســخ ب ــب ای ترکی

ـسـمت »رهـبـری تغیـیـر« ـسـوق می دـهـد

- نتیجه گیری
ــت ســازمان ها  ــر موفقی ــروز، مسی ــال ام ــای پرشــتاب و دیجیت در دنی
نــه در پایــداری خــطی، بلکــه در انعطــاف هوشــمندانه و رقابت پذیــری 

پاـیـدار اـسـت
ــازمان های  ــلی س ــتون اص ــه س ــاوری س ــت و فن ــاب آوری، کیفی ت

سـتند نـده هـ آیـ
ســازمانی کــه ایــن ســه ویــژگی را در ســاختار، فرهنــگ و فرایندهــای 
خــود نهادینــه کنــد، در عصــر انــقلاب صنعــتی نســل چهــارم نه تنهــا 

بـود بـازار خواـهـد ـ ـبـاقی می ماـنـد، بلـکـه رهـبـر ـ
توضیح شعار: کیفیت از سازمان شروع می شود، نه از محصول

ــه  ــک نتیج ــت، ی ــه کیفی ــد ک ــادآوری می کن ــا ی ــه م ــه ب ــن جمل ای
سـت کـر درونی اـ طـرز فـ یـک ـ کـه ـ سـت بلـ یـرونی نیـ بـ

ــه در  ــد ک ــرون می آی ــازمانی بی ــت از دل س ــولِِ باکیفی ــنی محص یع
تمــام مراحــل، از فرهنــگ مدیریــتی تــا تعامــل کارکنــان، بــر پایــه ی 

اـصـول کیفـیـت ـسـاخته ـشـده اـسـت
۱. کیفیت ریشه در فرهنگ سازمانی دارد، نه فقط در خط تولید.

وقــتی کارکنــان، مدیــران و فرایندهــا به صــورت هماهنــگ بــر 
اســاس ارزش هــایی مثــل دقــت، مســئولیت پذیری، یادگیــری و 
ــولی  ــعی آن محص ــه‌ی طبی ــد، نتیج ــتری کار کنن ــه مش ــرام ب احت

بـود هـد ـ یـت خواـ باکیفـ
۲. محصول، بازتاب سیستم سازمان است.

ــا  ــازمان اند؛ ام ــروجی س ــط خ ــدسی فق ــد مهن ــا واح ــد ی ــط تولی خ
ورودی واقــعی کیفیــت، تفکــر سیســتمی، آمــوزش، مدیریــت دانــش 

سـت سـت اـ یـری درـ و تصمیم گـ
ســازمان کیفیت محــور، خطــا را اصلاح نمی کنــد — از وقــوع آن 

نـد یـری می کـ جلوگـ
چنیــن ســازمانی بــه جــای رفــع اشــکال محصــول نهــایی، فرایندهــا 

را از ابـتـدا به گوـنـه ای ـطـراحی می کـنـد ـکـه خـطـا اصلًاً رخ ندـهـد
کیفیت یعنی یک رفتار سازمانی، نه یک واحد یا دستور.

ــد،  ــد خــط تولی ــا کارمن ــر ت ــتی همــه ی ارکان ســازمان — از مدی وق
ــود  ــخصی خ ــئولیت ش ــت را مس ــتیبانی — کیفی ــا پش ــابی ت از بازاری
بداننــد، دیگــر لازم نیســت کیفیــت را در محصــول جســت وجو 

ضـور دارد عـاملات حـ هـا و تـ مـام تصمیمـ یـرا در تـ یـم؛ زـ کنـ
در انــقلاب صنعــتی نســل چهــارم، “کیفیــت ســازمانی” بــه معنــای 

یادگـیـری داده مـحـور و انعـطـاف فرهـنـگی اـسـت
ــا را تشــخیص  ــد، خط ــاد بگیرن ــریع ی ــد س ــه بتوانن ــازمان هایی ک س
ــتفاده  ــکلات اس ــنی مش ــرای پیش بی ــا ب ــتی از داده ه ــد، و ح دهن

سـازند نـه میـ خـود نهادیـ ــت را درون DNA ـ ــملًاً کیفی ــد، ع کنن
وقــتی کیفیــت از درون ســازمان آغــاز شــود، محصــول صرفــاًً 
انعــکاس طبیــعی یــک نظــام فکــری ســالم و یــک فرهنــگ کاری 

بـود هـد ـ سـت خواـ درـ
محصــول خــوب بــدون ســازمان خــوب، دوام نــدارد — امــا ســازمان 

باکیفـیـت می تواـنـد در ـهـر ـشـرایطی محـصـولات برـتـر تولـیـد کـنـد
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چکیده: تفویض اختیار به مثابه ضرورت توسعه
تفویــض اختیــار )Delegation of Authority( بــه عنــوان ســنگ بنــای 
مدیریــت چابــک و توســعه ســازمانی، در صنایــع غــذایی کشــورهای 
ــاتی  ــتی حی ــعه )Developing Countries - DCs( اهمی ــال توس در ح
ــزوم  ــل حســاسیت سلامــت عمــومی و ل ــه دلی ــت ب ــن اهمی دارد. ای
 HACCP ــد ــلی )مانن ــادراتی بین المل ــتانداردهای ص ــا اس ــق ب تطبی
ــر  ــرای مؤث ــال، اج ــن ح ــا ای ــود. ب ــدان می ش و ISO 22000( دوچن
تفویــض اختیــار در ایــن ســازمان ها بــا چالش هــای ریشــه دار 
فرهنــگی و ســاختاری مواجــه اســت، از جملــه تمرکزگــرایی ســنتی، 
ــران.  ــروی انســانی، و عــدم اعتمــاد مدی ضعــف در ظرفیت ســازی نی
ایــن مقالــه بــا اســتفاده از مــدل توانایی/انگیــزه )A/M(، تأثیــر چهــار 
ــر  ســبک مدیریــتی )دســتوری، اقنــاعی، مشــارکتی و تفویــضی( را ب
 QC( فرآینــد بهینه ســازی تفویــض اختیــار در مدیــر کنتــرل کیفیــت

نـد بـررسی می کـ یـن کـشـورها ـ یـع ـغـذایی اـ Manager( صناـ
 مدل توانایی و انگیزه )A/M( در بستر کشورهای در حال توسعه

ــت  ــرایط محدودی ــژه در ش ــه وی ــازمان، ب ــر س ــر در ه ــض مؤث تفوی
منابــع )اعــم از مــالی و زیرســاختی( کــه در DCs رایــج اســت، نیازمنــد 
 Hersey &( ــت ــان اس ــادگی کارکن ــطح آم ــا س ــئولیت ب ــق مس تطبی

)1988  ,Blanchard
الف. توانایی )Ability( و چالش های آن

توانــایی کارکنــان QC در DCs اغلــب بــه دلیــل عوامــل زیــر، 
اــست جــهانی  اــستانداردهای  از  پایینــتر 

ضعــف در آمــوزش تخصــصی: فقــدان دوره هــای بازآمــوزی منظــم 
SPS/( ــلی ــتانداردهای بین المل ــورد اس ــش در م ــانی دان و به روزرس

)2017  ,Codex Alimentarius) (Iana
فرســودگی تجهیــزات آزمایشــگاهی: عــدم دســترسی بــه تجهیــزات 

یـن می آورد هـا را پایـ قـت تحلیلـ کـه دـ بـره و حـسـاس ـ کالیـ
تــرک کار متخصصــان: مهاجــرت نخبــگان و متخصصــان فــنی بــه 

کـشـورهای توـسـعه یافـتـه

ســاختار ســازمانی ضعیــف: عــدم وجــود سیســتم های کنتــرل و بــازرسی 
)2017 ,Iana( مــواد غــذایی در مراحــل ابتــدایی زنجیــره تأمیــن

ب. انگیزه )Motivation( و موانع آن
ــل  ــر عوام ــت تأثی ــد تح ــان QC در DCs می توان ــزه در کارکن انگی

شـود عـف ـ چـار ضـ سـازمانی دـ یـتی و ـ مدیرـ
نظــام پــاداش ناعادلانــه: عــدم تناســب پــاداش و حقــوق با مســئولیت 

ـبـالای ـشـغلی در قـبـال سلاـمـت عمومی
ــر ســبک دســتوری،  ــران ب فرهنــگ تــرس از شکســت: تمرکــز مدی
کــه باعــث می شــود کارکنــان بــه دلیــل تــرس از عواقــب تصمیمــات 
ــواد  ــا م ــت ی ــای گران قیم ــورد محموله ه ــژه در م ــه وی ــت )ب نادرس
 ,Chalesh Academy( از پذیــرش اختیــار دوری کننــد ،)حســاس

)2024
بــر  مبتــنی  و  گســترده  جابه جایی هــای  مدیریــت:  تغییــرات 
ســرمایه گذاری  بــرای  را  انگیــزه  کــه  سیــاسی  نگرش هــای 
می کنــد  تضعیــف  سیســتم  بهبــود  روی  بــر  طولانی مــدت 

)2018  ,Siasatrooz(
نقش سبک های مدیریتی در تعدیل تفویض اختیار

ــود را  ــری خ ــبک رهب ــد س ــر QC بای ــذایی DCs، مدی ــع غ در صنای
ــر  ــا ب ــد ت ــق ده ــان تطبی ــتمر A/M کارکن ــابی مس ــاس ارزی ــر اس ب

نـد بـه کـ یـطی غلـ هـای محـ چالشـ

 DCs چالش های ساختاری در اجرای تفویض در
ــر از  ــعه، فرات ــال توس ــورهای در ح ــار در کش ــض اختی ــع تفوی موان
مـسـائل ـفـردی اـسـت و ریـشـه در ـسـاختار حاکمـیـتی و ـسـازمانی دارد

ــتی  تمرکزگــرایی شــدید )Centralization( : تمایــل ســازمان های دول
ــا  ــتان ها ی ــه اس ــدی ب ــارات کلی ــذاری اختی ــدم واگ ــه ع ــادر ب و م
ــواردی کــه هــدف تســهیل  ــتی، حــتی در م ــر مدیری ســطوح پایین ت
ایــن   .)2025 ,Econews ;2025 ,Hakimemehr( اســت  صــادرات 
امــر منجــر بــه کنــدی در تصمیم گیری هــای کیــفی در خــط 

تفویض اختیار مدیر کنترل کیفیت 
در صنایع غذایی کشورهای در حال توسعه؛
تعامل توانایی، انگیزه و سبک های رهبری

محسن احمدی
مدیر کنترل کیفیت مجتمع صنایع غذایی و کشاورزی گلها
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ــه  ــران ب ــد می شــود. فرهنــگ عــدم اعتمــاد: عــدم اعتمــاد مدی تولی
توانمنــدی زیردســتان )تــرس از انجــام بهتــر کار توســط زیردســتان 
 DCs ــا تــرس از اشــتباه( کــه یــک چالــش رایــج در ســازمان های ی
اســت )Roshdana, 2024(. ایــن مانــع مســتقیماًً بــر انگیــزه کارکنــان 

نـفی میـگـذارد یـر مـ تأثـ
ابزارهــای حمایــتی نــاکافی: فقــدان سیســتم های شــفاف پاســخگویی 
و کنتــرل داخــلی مؤثــر، کــه باعــث می شــود مدیــران تمایــل کمتــری 
بــه واگــذاری اختیــار داشــته باشــند، چــرا کــه در صــورت خطــا، هیــچ 

)2024 ,Ertebat Khabar( ســپر دفــاعی جــز خودشــان وجــود نــدارد
سیاســت زدگی: انتصاب هــای مدیریــتی مبتــنی بــر نگرش هــای 
ــه  ــتی، کــه منجــر ب ــرات گســترده در ســطوح مدیری گــروهی و تغیی
ــض  ــای تفوی ــرای برنامه ه ــاتی در اج ــازمانی و بی ثب ــوغ س ــدم بل ع

)2018 ,Siasatrooz( اختیــار می شــود

نتیجه گیری و راهکارهای استراتژیک 
ــذایی در  ــع غ ــت صنای ــرل کیفی ــت کنت ــار در مدیری ــض اختی تفوی
ــه شــمشیر دو دم اســت: اگــر  کشــورهای در حــال توســعه، یــک لب
ــرد و کیفیــت را بهبــود  ــالا می ب ــه درســتی اجــرا شــود، کارایی را ب ب
می بخشــد، امــا اگــر بــدون ارزیــابی دقیــق A/M  و ســبک مدیریــتی 
مناســب صــورت گیــرد، می توانــد بــه فاجعــه سلامــت عمــومی منجــر 

ـشـود
بــرای موفقیــت، مدیــر QC در ایــن کشــورها بایــد اقدامــات زیــر را در 

دـسـتور کار ـقـرار دـهـد
ــاعی  ــارکتی و اقن ــبک‌های مش ــتفاده از س ــتمر: اس ــری مس مربیگ
ــا  ــد ب ــار بای ــض اختی ــان. تفوی ــان A و M کارکن ــاء همزم ــرای ارتق ب
ــد  ــراه باش ــری هم ــلی و مربیگ ــای عم ــرمایه گذاری در آموزش ه س

)Participative Management(
شــفافیت مرزهــا: تعریــف دقیــق مرزهــای اختیــارات تفویــض شــده 
ــا تــرس از عواقــب  ــه ویــژه در مــورد تأییــد یــا رد محصــولات( ت )ب

بـد هـش یاـ نـد کاـ یـری در کارمـ تصمیم گـ
ــازمانی از  ــگ س ــر فرهن ــرای تغیی ــرایی: تلاش ب ــا تمرکزگ ــارزه ب مب
دســتوری بــه مشــارکتی و مقابلــه بــا تــرس مدیــران از دســت دادن 
ــگاه  ــار، جای ــر ایــن مفهــوم کــه تفویــض اختی ــا تمرکــز ب کنتــرل، ب

)2024 ,Roshdana( ــف ــه تضعی ــد، ن ــت می کن ــر را تقوی مدی
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وضعیت

 A/M )کارمند(

چرایی استفاده در DCsسبک مدیریتی بهینه
)Developing Countries(

تفویضیA بالا، M بالا

)Delegative( 

ایده آل برای کارشناسان ارشد. مدیر می تواند بر توسعه استراتژیک سیستم های ایمنی مواد غذایی 
)FSMS( تمرکز کند.

اقناعیA بالا، M پایین

)Persuasive( 

کارمند توان انجام کار را دارد اما ممکن است به دلیل فقدان امنیت شغلی یا پاداش، انگیزه ای نداشته 
باشد. مدیر با توجیه اهمیت وظیفه )مثلًاً در تضمین سلامت صادرات( انگیزه را تقویت می کند.

 مشارکتی A پایین، M بالا
)Participative(

کارمند با انگیزه بالا، کمبود توانایی را با تلاش جبران می کند. مدیر باید با مربیگری و نظارت نزدیک 
)نه کنترل خرد(، در تصمیم گیری های مشارکتی به او آموزش دهد.

در مواجهه با وظایف حساس )به ویژه در خط تولید مواد غذایی( که ریسک بالایی دارند، مدیر باید دستوری )A)Directive پایین، M پایین
دستورالعمل های واضح و غیرقابل انعطاف ارائه دهد تا از خطرات سلامت عمومی جلوگیری شود.
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ــع  ــن صنای ــای بنیادی ــکی از نیازه ــازمانی ی ــره وری س ــش به افزای
تولیــدی در عصــر رقابــت جهــانی اســت. هم زمــان، پیچیــدگی 
فرآیندهــا و فشــار بــرای کاهــش هزینه هــا موجــب شــده اســت کــه 
روش هــای ســنتی کنتــرل کیفیــت کارایی گذشــته را نداشــته باشــند. 
بــا ظهــور فناوری هــای Industry 4.0 شــامل بینــایی ماشیــن، 
ــتم های  ــدی از سیس ــل جدی ــل داده، نس ــوعی و تحلی ــوش مصن ه
ــه به طــور مســتقیم  ــفی هوشــمند ایجــاد شــده اســت ک ــرل کی کنت
ضایعــات،   ،OEE ماننــد  بهــره وری  کلیــدی  شــاخص های  بــر 
ــه نقــش  ــد. ایــن مقال ــر می گذارن ــد، و توقفــات خــط اث ســرعت تولی
ــرده و  ــررسی ک ــازمان ب ــره وری س ــاء به ــتم ها را در ارتق ــن سیس ای
ــن،  ــد. همچنی ــه می ده ــران ارائ ــع ای ــوردی از صنای ــه م ــه مطالع س
شــاخص های  آکادمیــک  تحلیــل  شــامل  نظــری  بخش هــای 
بهــره وری، معمــاری سیســتم های هوشــمند و مسیــر اســتقرار 

سـت شـده اـ شـرح داده ـ یـل ـ بـه تفصـ هـا ـ بـه گام آنـ گامـ
1- مقدمه:

جهــانی،  شــدید  رقابــت  و  اخیــر  دهــه  در  صنعــت  تحــولات 
ــرای  ــمند ب ــای هوش ــتفاده از فناوری ه ــمت اس ــه س ــازمان ها را ب س
کنتــرل کیفیــت و افزایــش بهــره وری ســوق داده اســت. روش هــای 
ــازرسی چشــمی و ابزارهــای  ــرداری، ب ــد نمونه ب ــازرسی مانن ســنتی ب
ــرآورده  ــدرن را ب ــد م ــوط تولی ــای خط ــتند نیازه ــادر نیس ــتی ق دس
ــت  ــا دق ــمند ب ــفی هوش ــرل کی ــتم های کنت ــل، سیس ــد. در مقاب کنن
ــرل  ــکان کنت ــل داده و ام ــت و تحلی ــت ثب ــالا، قابلی ــالا، ســرعت ب ب
100 درصــدی قطعــات، راه حــل مناســبی بــرای چالش هــای موجــود 

نـد ئـه می دهـ اراـ
ــه  ــددی در زمین ــای متع ــا چالش ه ــز ب ــران نی ــدی در ای ــع تولی صنای
کیفیــت و بهــره وری مواجــه هســتند. کاهــش نــرخ ضایعــات، افزایش 
ســرعت تولیــد و تضمیــن کیفیــت محصــول نهــایی بــرای ورود بــه 
بازارهــای جهــانی، نیازمنــد تغییــر پارادایــم از کنتــرل کیفیــت واکنشی 
ــتم های  ــت. سیس ــمند اس ــه و هوش ــت پیش گیران ــرل کیفی ــه کنت ب
کنتــرل کیــفی هوشــمند، کــه هســته اصــلی آن هــا مبتــنی بــر هــوش 
مصنــوعی و بینــایی ماشیــن اســت، ایــن امــکان را فراهــم می کننــد 
کــه عیــوب در لحظــه شناســایی و حــتی پیش بیــنی شــوند، کــه ایــن 

اـمـر مـسـتقیماًً ـبـر بـهـره وری کل ـسـازمان تأثـیـر میـگـذارد

ارتقاء بهره‌وری سازمان از طریق سیستم های
کنترل کیفی هوشمند مبتنی بر هوش

مصنوعی و بینایی ماشین

محمد حسین سکوت
رئیس هیئت مدیره شرکت دانش بنیان پارس تیوان ماهان

2-  مفهوم بهره وری و نقش کنترل کیفیت:
2.1 تعریف بهره وری در سطح سازمانی:

بهــره وری به عنــوان نســبت خــروجی مفیــد بــه ورودی مصرف شــده 
تعریــف می شــود. در صنایــع تولیــدی، ایــن نســبت ترکیــبی از 
ــره وری ســازمانی در  ــفی و اقتصــادی اســت. به ــمی، کی عملکــرد ک

یـرد قـرار می گـ یـل ـ مـورد تحلـ ـسـه ـسـطح ـ
بهــره وری جــزئی )Partial Productivity(: ســنجش نســبت خــروجی 

ـبـه ـیـک ورودی ـخـاص )مانـنـد نـیـروی کار ـیـا ـمـواد اولـیـه(
 :)Total Factor Productivity - TFP( بهــره وری کل عوامــل تولیــد
ســنجش نســبت خــروجی بــه مجمــوع ورودی هــای کل )کار، 

مـواد( سـرمایه، ـ ـ
ــن  ــرای ای ــه ب ــطح ک ــن س ــد: ای ــوط تولی ــاتی خط ــره وری عملی به
ــن آلات و  ــر ســنجش عملکــرد ماشی ــژه ای دارد، ب ــت وی ــه اهمی مقال
 OEE (Overall ــا شــاخص ــاًً ب ــد تمرکــز دارد کــه عمدت خطــوط تولی

میــشود اندازه گــیری   )Equipment Effectiveness
2.2 شاخص OEE و پیوند آن با کنترل کیفیت:

ــره وری  ــنجش به ــای س ــن معیاره ــکی از مهم تری ــاخص OEE ی ش
در تولیــد نــاب )Lean Manufacturing( اســت و از ســه مؤلفــه اصــلی 

تـشـکیل ـشـده اـسـت
] OEE = Availability \times Performance \times Quality [

Availability  )در دســترس بــودن(: نســبت زمــان عملیــاتی واقــعی بــه 
زـمـان برنامه رـیـزی ـشـده

Performance )کارایی(:ســبت تولیــد واقــعی بــه ظرفیــت تئــوری در 
زـمـان عملـیـاتی

Quality )کیفیــت(: نســبت خروجی هــای قابــل قبــول بــه کل 
شـده یـد ـ خـروجی تولـ ـ

و  مســتقیم  به طــور  هوشــمند  کیــفی  کنتــرل  سیســتم های 
تأثــیر می گذارــند  OEE مؤلفــه  بــر هــر ســه  غیرمســتقیم 

ــذف  ــدی و ح ــرل 100 درص ــا کنت ــر Quality : ب ــتقیم ب ــر مس تأثی
یـوب عـات معـ قطـ

تأثیــر غیرمســتقیم بــر Availability  : بــا کاهــش نیــاز بــه توقــف خــط 
ـبـرای ـبـازرسی دـسـتی و کاـهـش زـمـان اصلاح عیوب

تأثیــر غیرمســتقیم بــر Performance : بــا اطمینــان از اینکــه قطعــاتی 
کــه وارد فرآیندهــای بعــدی می شــوند بــا کیفیــت اســتاندارد هســتند، 
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فرآیـنـد ـبـا ـسـرعت بیـشـتری پـیـش می رود
2.3 محدودیت روش های سنتی کنترل کیفیت:

روش هــای ســنتی کنتــرل کیفیــت بــا چالش هــای متعــددی 
کاــهش می دهــند را  بــهره وری  مــستقیماًً  ــکه  مواجه اــند 

ــازرسی بصــری مســتعد خســتگی، عــدم توجــه و  خطــای انســانی: ب
خطاـهـای تفسـیـری اـسـت

توســط  بــازرسی  نتایــج   :  )Repeatability( تکرارپذیــری  عــدم 
باــشد متــفاوت  اپراتورــهای مختــلف می تواــند 

ســرعت پاییــن و گلــوگاه شــدن: بــازرسی دســتی معمــولًاً نمی توانــد 
بــا ســرعت خطــوط تولیــد مــدرن همــگام شــود و باعــث کنــد شــدن 

کل ـخـط میـگـردد
پوشــش نــاکافی: اغلــب از روش نمونه بــرداری اســتفاده می شــود کــه 

منـجـر ـبـه ـخـروج محـصـول معـیـوب از ـخـط تولـیـد میـشـود
ــت  ــفی به صــورت دســتی ثب ــای کی ــا: داده ه ــت داده ه ــف در ثب ضع
ــختی  ــد SPC( به س ــرفته )مانن ــاری پیش ــای آم ــوند و تحلیل ه می ش

قاـبـل اـجـرا هـسـتند
2.4 رفع محدودیت ها توسط کنترل کیفی هوشمند:

 )Machine Vision( سیســتم های هوشــمند مبتــنی بــر بینــایی ماشیــن
ایــن امــکان را می دهنــد کــه بــا اســتفاده از دوربین هــای بــا وضــوح 
بــالا، الگوریتم هــای یادگیــری عمیــق )Deep Learning(، و پــردازش 
مــوازی، کنتــرل کیفیــت بــه شــکلی کاملًاً اتوماتیــک، ســریع و دقیــق 
ــر و  ــت هزینه ب ــک فعالی ــتم ها QC را از ی ــن سیس ــود. ای ــام ش انج
غیرقابــل اتــکا بــه یــک اهــرم اســتراتژیک بــرای افزایــش بهــره وری 

تبدـیـل می کنـنـد

3 معماری سیستم های کنترل کیفی هوشمند:
یــک سیســتم کنتــرل کیــفی هوشــمند جامــع، متشــکل از ســه رکــن 

سـت سـازی اـ فـزار و یکپارچهـ سـخت افزار، نرم اـ صـلی ـ اـ
:)Hardware( 3.1  سخت افزار

: )Cameras( دوربین ها
 قلــب سیســتم تصویربــرداری. از دوربین هــای صنعــتی بــا رزولوشــن 
ــوع  ــود. ن ــتفاده می ش ــا Allied     Vision  ( اس ــد Basler ی ــالا )مانن ب
سنســور )CMOS/CCD(، نــرخ فریــم )Frame Rate( و رابــط ارتباطی) 
ــاز ســرعت و دقــت  ــر اســاس نی ــا  Vision USB3 ( ب GigE Vision ی

انتـخـاب میـشـوند
 : )Lenses( لنزها

ــدان  ــق می ــایی )Magnification( و عم ــه بزرگنم ــتیابی ب ــرای دس ب
)Depth of Field( مــورد نیــاز، لنزهــای تله ســنتریک یــا مــورب 

شـوند سـتفاده میـ اـ
 : )Illumination( نورپردازی صنعتی

مهم تریــن عامــل بــرای بهبــود کنتراســت و قابلیــت شناســایی 
 ،)Backlighting( نقــص. نورهــای خــاص ماننــد نــور پس زمینــه
ــرای  ــاختاریافته ب ــای س ــا نوره ــه ای )Dome Light( ی ــای دامن نوره

نـد خـاص ــبه کار می روـ یـوب ـ برجستهــسازی عـ
 : )Processing Unit( واحد پردازش

شــامل کامپیوترهــای صنعــتی )IPC(، کارت هــای پــردازش گرافیــکی 
ــا  ــق، ی ــری عمی ــای یادگی ــریع الگوریتم ه ــرای س ــرای اج )GPU( ب
ــای  ــرای کاربرده ــده )Embedded Systems( ب ــتگاه های تعبیه ش دس

)Edge Computing (ــه لب
 : )Rejection Mechanisms( سیستم های رد

شــامل شیرهــای بــادی، مکانیزم هــای فشــاری یــا ربات هــای 
یـد خـط تولـ یـوب در ـ عـات معـ یـکی قطـ حـذف فیزـ بـرای ـ چـک ـ کوـ

:)Software and Algorithms( 3.2  نرم افزار و الگوریتم ها
ماژول تصویربرداری و پیش پردازش:

 شــامل تنظیــم پارامترهــای دوربیــن، تصحیــح اعوجــاج لنــز و بهبــود 
کیفـیـت تصوـیـر

الگوریتم های پردازش تصویر سنتی: 
بــرای کارهــایی ماننــد اندازه گیــری ابعــاد، تشــخیص لبه هــا و 

)Pattern Matching( الگــو  تطبیــق 
 : )Deep Learning Models(  شبکه های عصبی عمیق

 CNN (Convolutional Neural ماننــد  معماری‌هــایی  از  اســتفاده 
Networks( بــرای تشــخیص نقص هــای پیچیــده کــه بــا روش هــای 
ــر  ــز، تغیی ــای ری ــد خراش ه ــتند )مانن ــک نیس ــل تفکی ــنتی قاب س

سـاختاری( هـای ـ یـا نقصـ سـته ـ نـگ ناخواـ رـ
ــج،  ــع آوری نتای ــای جم ــل داده: ماژول‌ه ــت و تحلی ــتم های ثب سیس
ــد  ــاری فرآین ــای آم ــرای تحلیل ه ــوب و اج ــر معی ــداری تصاوی نگه

)SPC(
:)Integration( 3.3 کپارچه سازی

سیستم باید با سامانه های موجود کارخانه ارتباط برقرار کند:
ــد  ــه دســتگاه های خــط تولی ــان دهی ب ــرای فرم ــا PLC : ب ــاط ب ارتب

)Reject( ــال رد ــف، شــروع( و ارســال سیگن )توق
ــت در  ــد و کیفی ــای تولی ــت داده ه ــرای ثب ــا MES/ERP : ب ــاط ب ارتب

یـابی سـتم های ردـ سـازی سیـ سـازمانی و فعالـ سـطح ـ ـ

4 اثــر سیســتم های کنتــرل کیــفی هوشــمند بــر شــاخص های 
هـره وری بـ

ــره وری  ــتقیماًً به ــوعی مس ــوش مصن ــر ه ــنی ب ــتم های مبت سیس
)OEE( را از طرــیق مکانیزمــهای زــیر ارتــقا می دهــند

:)Waste Reduction( 4.1  کاهش ضایعات
ــان  ــا را در هم ــرونی نقص ه ــت میک ــا دق ــتم های AI-Based ب سیس
ابتــدای فرآینــد شناســایی می کننــد. ایــن امــر بــه دو دلیــل منجــر بــه 

کاـهـش ـشـدید ضایـعـات میـشـود
شناســایی زودهنــگام )Early Fault Detection( : شناســایی عیــوب در 
مراحــل اولیــه تولیــد )Upstream( از هــدر رفتــن منابــع )مــواد اولیــه، 
انــرژی، زمــان ماشیــن( در مراحــل بعــدی جلوگیــری می کنــد. بــرای 
ــایی  ــری شناس ــه قالب گی ــادی در مرحل ــص ابع ــک نق ــر ی ــال، اگ مث
شــود، قطعــه بــه مرحلــه رنگ آمیــزی یــا مونتــاژ پرهزینــه فرســتاده 

نخواـهـد ـشـد
ــرون  ــد میک ــد چن ــب در ح ــتم ها اغل ــن سیس ــت ای ــالا: دق ــت ب دق
اســت کــه بــا بــازرسی چشــمی انســان غیرممکــن اســت. ایــن امــر 
 ”False Acceptance“ رد محصول ســالم( و( ”False Rejection“ نــرخ

)قـبـول محـصـول معـیـوب( را ـبـه حداـقـل می رـسـاند
ــات در  ــدی ضایع ــا 50 درص ــش 30 ت ــان دهنده کاه ــا نش گزارش ه

نـد سـازی کرده اـ سـتم ها را پیادهـ یـن سیـ کـه اـ سـت ـ یـعی اـ صناـ
:)Downtime Reduction( 4.2 کاهش توقفات تولید

 )Quality-Related Downtime( توقفــات خــط نــاشی از کیفیــت پاییــن
ــد.  ــکیل می ده ــات را تش ــان توقف ــهی از کل زم ــل توج ــش قاب بخ
ــه دیدگاه هــای تحلیــلی عمیــق، ایــن  ــا ارائ سیســتم های هوشــمند ب

توقـفـات را کاـهـش می دهـنـد
ــاهده  ــض مش ــتم بــه مح ــات: سیس ــن انحراف ــگ آنلای مانیتورین
ــر  ــولًاً نشــان دهنده تغیی ــه معم ــا )ک ــرخ نقص ه ــانی ن ــش ناگه افزای
در پارامترهــای فرآینــد ماننــد دمــا، فشــار یــا لــرزش اســت(، اپراتــور 

نـد را آگاه می کـ
پیشــگیری از خــرابی دســته ای )Batch Failure( : بــا تشــخیص 
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ــد یــک دســته  ــل از تولی ــد را قب ــوان فرآین ــات کوچــک، می ت انحراف
ــن امــر  ــم کــرد. ای ــا تنظی کامــل از محصــولات معیــوب، متوقــف ی
نیــاز بــه بازبیــنی و مرتب ســازی دســتی را حــذف می کنــد کــه خــود 

سـت مـدت اـ قـف طولانیـ مـل توـ عاـ
: )Throughput Increase( 4.3 افزایش سرعت تولید

ــد اغلــب توســط ایســتگاه  در روش هــای ســنتی، ســرعت خــط تولی
ــرل  ــتم های کنت ــوگاه(. سیس ــود )گل ــن می ش ــتی تعیی ــازرسی دس ب

نـد یـن می برـ لـوگاه را از بـ یـن گـ یـفی هوـشـمند اـ کـ
بــازرسی همزمــان بــا تولیــد: بــازرسی بــا ســرعتی بالاتــر از ســرعت 
خــط انجــام می شــود. به عنــوان مثــال، یــک سیســتم بینــایی ماشیــن 
ــازرسی کنــد، در حــالی  ــا 300 قطعــه در دقیقــه را ب ــد 100 ت می توان

کــه بــازرسی دســتی ممکــن اســت 30 قطـعـه در دقیـقـه باـشـد
حــذف تأخیــر: حــذف زمــان لازم بــرای جابجــایی قطعــه بــه ایســتگاه 

ـبـازرسی و بازگـشـت آن
برابــری ظرفیــت تولیــد در بــرخی خطــوط  افزایــش 2 تــا 3 
حــذف  بــا  دارویی(  و  بســته بندی  خطــوط  )به خصــوص 

اــست ــشده  ــگزارش  ــسنتی   QC محدودیت هــای 
: )Traceability and Data Logging( 4.4  بهبود ردیابی و ثبت داده

ــه )شــامل  ــر قطع ــه ه ــوط ب ــای مرب ــر و داده ه ــت تصوی ــت ثب قابلی
ــازرسی(  ــه ب ــه ای و نتیج ــد لحظ ــای فرآین ــد، پارامتره ــان تولی زم

نـد هـم می کـ شـرفته فراـ هـای پیـ بـرای تحلیلـ سـاختی ـ زیرـ
ــق جمــع آوری شــده  ــد )SPC( : داده هــای دقی ــاری فرآین ــرل آم کنت
امــکان ایجــاد نمودارهــای کنتــرل بــا دقــت بــالا و شناســایی روندهــا 

را می دهـنـد
اجــرای Six Sigma : فراهــم کــردن داده هــای عیــنی بــرای محاســبه 

دقـیـق ـسـطح سیگـمـا فرآیـنـد
ــازار،  قابلیــت ردیــابی )Traceability( : در صــورت بــروز مشــکل در ب
ــرای  ــد ب ــان تولی ــوب در زم ــه معی ــر قطع ــه تصوی ــوع ب ــکان رج ام

شـود هـم میـ ــکل )Root Cause Analysis( فراـ ــه مش ــل ریش تحلی

5  مسیر ایجاد سیستم کنترل کیفیت هوشمند:
ــروژه  ــک پ ــمند ی ــت هوش ــرل کیفی ــتم کنت ــک سیس ــتقرار ی اس
مهـنـدسی سیـسـتماتیک اـسـت ـکـه باـیـد ـبـا دـقـت برنامه رـیـزی ـشـود

:)FMEA/SIPOC( 5.1 تحلیل فرآیند و نقاط بحرانی کیفیت
گام اول، درک دقیــق فرآینــد تولیــد و شناســایی نقــاطی اســت کــه 

بیـشـترین تأثـیـر را ـبـر کیفـیـت محـصـول نـهـایی دارـنـد
ــالات  ــایی ح FMEA (Failure Mode and Effects Analysis( :  شناس

بـر اـسـاس ریـسـک هـا ـ نـدی آنـ مـالی و اولویت بـ ـخـرابی احتـ
 :)SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers
ترسیــم یــک نمــای کلی از جریــان ارزش بــرای تعییــن ورودی هــای 

ظـار مـورد انتـ هـای ـ یـاتی و خروجیـ حـ
تعریــف معیارهــای پذیــرش )Acceptance Criteria( :  تعییــن دقیــق 
اینکــه چــه چیــزی نقــص محســوب می شــود )مــثلًاً تلرانــس ابعــادی 

) $/$1 < Delta E یــا رنــگ در فضــای ،$\}text{ mm\ 0.01 pm$
5.2  انتخاب نوع راهکار )ماژولار یا دستگاه مستقل(:

تصمیم گیری در مورد چگونگی پیاده سازی سیستم:

ــک  ــاخت ی ــراحی و س ــه )Integrated System( : ط ــکار یکپارچ راه
ــازرسی کاملًاً مســتقل کــه شــامل همــه ســخت افزارها و  ایســتگاه ب
ــرای  ــارج می شــود. مناســب ب ــه از خــط خ ــا اســت و قطع نرم افزاره

کاربردـهـای ـبـا نـیـاز ـبـه دـقـت بسـیـار ـبـالا
ــنایی  ــن و روش ــاژولار )Modular Solution( : نصــب دوربی ــکار م راه
مســتقیماًً روی خــط تولیــد اصــلی و اســتفاده از سنســورهای فیزیــکی 
ــب  ــتم. مناس ــازی سیس ــرای فعال‌س ــوری( ب ــورهای ن ــد سنس )مانن
ــا نیازمنــد ســرعت  ــد ی ــرای خطــوطی کــه فضــای محــدودی دارن ب

بسـیـار ـبـالا هـسـتند
:AI 5.3  طراحی اپتیک، مکانیک و الگوریتم های

این مرحله نیازمند تخصص عمیق در هر سه حوزه است:
 Working( طــراحی اپتیــک: انتخــاب لنــز، تعییــن فاصلــه کاری
ــک  ــات تفکی ــه الزام ــد )Field of View( ک ــدان دی Distance( و می

پذیــری )Resolution( را ــبرآورده کــند
ــرای  ــتم ب ــکی سیس ــات مکانی ــان از ثب ــک: اطمین ــراحی مکانی ط
یـن بـه دوربـ عـه نـسـبت ـ یـت قطـ یـر موقعـ لـرزش و تغیـ یـری از ـ جلوگـ

:AI آموزش مدل های
جمــع آوری مجموعــه داده )Dataset( : جمــع آوری هــزاران تصویــر از 

یـق نقصـهـا( بـا دـسـته بندی دقـ یـوب )ـ عـات ـسـالم و معـ قطـ
ــرای  ــد YOLO )ب ــبکه هایی مانن ــتفاده از ش ــاری: اس ــاب معم انتخ
تشــخیص و مکان یــابی( یــا U-Net )بــرای بخش بنــدی سگمنتیشــن 

نـد هـای قدرتمـ ــتفاده از GPUـ ــا اس ــوزش ب ــا( و آم نقص ه
کالیبراسیــون و اعتبارســنجی: پــس از آمــوزش، مــدل بــر روی 
ــت )Accuracy( و  ــا دق ــود ت ــنجی می ش ــت اعتبارس ــای تس داده ه

شـود صـل ـ ظـر حاـ مـورد نـ ــاسیت )Recall( ـ حس
5.4 یکپارچه سازی با PLC و سیستم کنترل کارخانه:

ایــن مرحلــه اطمینــان می دهــد کــه سیســتم QC بــه یــک سیســتم 
فـعـال تبدـیـل میـشـود

 Profinet، ارتبــاط صنعــتی: اســتفاده از پروتکل هــای اســتاندارد ماننــد
ــا )  ــا PLCه ــادل داده ب ــرای تب ــا Modbus TCP/IP ب EtherNet/IP ی

)Allen-Bradley ،Siemens S7 ــد مانن
زمان بنــدی )Timing(: هماهنگ ســازی زمــان عکس بــرداری بــا 
لحظــه ورود قطعــه بــه میــدان دیــد )Triggering( و زمان بنــدی 

یـکی گـر مکانـ بـه عملـ ــال Reject ـ ــال سیگن ارس
:)Gauge R&R( 5.5 آزمون و کالیبراسیون

قبــل از راه انــدازی نهــایی، بایــد اطمینــان حاصــل شــود کــه سیســتم 
اندازه گیــری )Gage( قاـبـل اعتـمـاد اـسـت

 )Repeatability and Reproducibility - R&R( ــت ــری و دق تکرارپذی
ــه  ــک قطع ــرای ی ــتی را ب ــج ثاب ــتم نتای ــا سیس ــه آی ــابی اینک : ارزی

یـر یـا خـ نـد ـ یـد می‌کـ مـشـخص تولـ
ــردازش و  ــعی پ ــرعت واق ــری س ــردی:  اندازه گی ــت های عملک تس

یـد ثـر ظرفـیـت ـخـط تولـ بـا حداکـ مقایـسـه آن ـ
5.6 آموزش، مدیریت تغییر و بهبود مستمر:

اســتقرار موفــق فنــاوری جدیــد منــوط بــه پذیــرش کاربــران نهــایی 
اـسـت

مدیریــت تغییــر: آمــوزش تیم هــای تولیــد و QC بــرای تغییــر رویــه 
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از ـبـازرسی چـشـمی ـبـه نـظـارت ـبـر سیـسـتم هوـشـمند
ــرای  ــداوم ب ــور م ــد به ط ــده بای ــد ش ــای تولی ــود مســتمر: داده ه بهب
ــود پارامترهــای  ــوعی و بهب ــوزش مجــدد مدل هــای هــوش مصن آم
ــت  ــا دق ــوند ت ــتفاده ش ــه PDCA( اس ــتفاده از چرخ ــا اس ــد )ب فرآین

فـظ ـشـود یـن ـسـطح حـ مـواره در بالاترـ سیـسـتم هـ
ــران اجــرا شــده  ــع ای ــوردی )Case Studies( از صنای ــات م 6. مطالع

توـسـط ـشـرکت داـنـش بنـیـان ـپـارس تـیـوان
6.1پــارس آمپــول: کنتــرل ابعــادی کارتریــج هــای دارویی بــا دقــت 

5 میکــرون
کنترل قطر سر و ته کارتریج
سرعت بالا )۳۰ قطعه/ثانیه(
حذف کامل خطاهای انسانی

کاهش برگشتی ها و ضایعات از سمت مشتری 
ــت و  ــاپ و پخ ــه چ ــل از مرحل ــوب  قب ــای معی ــه ه ــت پوک ریجک

ــرژی ــگ و ان ــرف رن ــویی در مص ــه ج صرف
PET 6.2 بسته بندی پگاه تهران : کنترل ابعاد پریفرم

طراحی دستگاه به صورت خط مستقل 
کنترل طول، قطر، ovality ، رزوه ها ، رینگ قفل

جلوگیری از توقف خط باد کن 
ثبت کامل داده ها برای کنترل کیفیت و بهره وری

ABS 6.3پتروشیمی قائد بصیر: کنترل رنگ گرانول
1 < DeltaE دقت اندازه گیری

کنترل یکنواختی رنگ در لحظه
جلوگیری از تولید دسته های معیوب

حذف بازرسی چشمی و اختلاف نظر اپراتورها
6.4شرکت مکمل سلامت فارمد کنترل چاپ 

سرعت خوانش با 2 متر در ثانیه 
کنترل تمام اجزای چاپ و رنگ چاپ

جلوگیری از تولید چاپ معیوب
حذف بازرسی چشمی و اختلاف نظر تولید و کنترل کیفی

7 جمع بندی:
ــه یــک گزینــه، بلکــه یــک ضــرورت در  کنتــرل کیــفی هوشــمند ن
محیــط تولیــد رقابــتی امــروز اســت. ایــن فنــاوری بــا ادغــام بینــایی 
ــدی،  ــرل 100 درص ــای کنت ــوعی، قابلیت ه ــوش مصن ــن و ه ماشی
تشــخیص عیــوب بــا دقــت بسیــار بــالا، و اتوماسیــون کامــل بــازرسی 
را فراهــم می آورد. نتیجــه مســتقیم ایــن قابلیت هــا، ارتقــاء چشــمگیر 
کاهــش  به ویــژه  ســازمانی،  بهــره وری  کلیــدی  شــاخص های 
ــوان عملیــاتی خطــوط تولیــد اســت. اســتقرار  ضایعــات و افزایــش ت
ــامل  ــتمی ش ــرد سیس ــک رویک ــد ی ــتم ها نیازمن ــن سیس ــق ای موف
ــخت افزار و  ــق س ــدسی دقی ــراحی مهن ــد، ط ــق فرآین ــل دقی تحلی
ــود  ــاخت های موج ــا زیرس ــمند ب ــازی هوش ــزار، و یکپارچه س نرم اف
ــام  ــریع تر انج ــذار را س ــن گ ــه ای ــازمان هایی ک ــت. س ــه اس کارخان

نـد ـکـرد یـداری کـسـب خواهـ بـتی پاـ تـری رقاـ نـد، برـ دهـ
در مقــالات آینــده بــا مــا همــراه باشیــد تــا موضوعــات عمیــق تــری 

از اثربـخـشی اـیـن سیـسـتم ـهـا ـبـررسی کنـیـم
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بــهره وری در صناــیع تولــیدی اــیران و راهکارــهای فناوراــنه

شــریفی، م. و حسیــنی، ع. )۱۴۰۱(. کاربــرد یادگیــری عمیــق در 
ـبـازرسی ـخـودکار قطـعـات صنـعـتی. مجـلـه مهـنـدسی مکانـیـک ایران

سیســتم های  پیاده ســازی   .)۱۴۰۰( ف.  کریــمی،  و  ر.  احمــدی، 
بینــایی ماشیــن در صنایــع دارویی و غــذایی ایــران. کنفرانــس مــلی 

عـتی تـرل صنـ یـون و کنـ اتوماسـ

تحولات صنعت در دهه 
اخیر و رقابت شدید 
جهانی، سازمان ها را 
به سمت استفاده از 

هوشمند  فناوری های 
برای کنترل کیفیت و 

افزایش بهره‌وری سوق 
داده است. روش های 

سنتی بازرسی مانند 
بازرسی  نمونه برداری، 

چشمی و ابزارهای دستی 
نیازهای  نیستند  قادر 

خطوط تولید مدرن را 
کنند برآورده 
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ــه  ــورای اسلامی ب ــس ش ــران، مجل ــوری اسلامی ای ــام جمه در نظ
عنــوان رکــن قانون گــذاری و نظــارت، مســئولیت نظــارت بــر اجــرای 
ــن حــال،  ــا ای ــر عهــده دارد. ب ــه را ب ــوه مجری ــن و عملکــرد ق قوانی
ــع و  ــت مناب ــدگی و گســتردگی دســتگاه های اجــرایی، محدودی پیچی
ــا، نظــارت  ــرخی حوزه ه ــود تخصــص در ب ــدگان، و کمب ــان نماین زم
مؤثــر را دشــوار ســاخته اســت. در مقابــل، بیــش از ۲۰ هــزار ســازمان 
ــود  ــور وج ــال در کش ــفی فع ــصی و صن ــن تخص ــتی و انجم غیردول
دارنــد کــه می تواننــد بــا بهره گیــری از ظرفیت هــای میــدانی و 
ــر  ــانی را پ ــارت پارلم ــود در نظ ــکاف های موج ــود، ش ــصی خ تخص

کنـنـد. 

ــت:  ــه اس ــده مواج ــش عم ــه چال ــا س ــل ب ــانی در عم ــارت پارلم نظ
ــامی  ــق تم ــرای رصــد دقی ــدگان ب ــان نماین ــع و زم ــت مناب محدودی
دســتگاه های اجــرایی؛ کمبــود تخصــص در حوزه هــای پیچیــده 
فــنی و تخصــصی؛ و عــدم دســترسی بــه داده هــای میــدانی مســتقل 
ــوی  ــاًً از س ــود عمدت ــای موج ــه گزارش ه ــالی ک ــلی. در ح و تحلی
ــه ای  ــت فاصل ــن اس ــوند و ممک ــه می ش ــرایی تهی ــتگاه های اج دس
ــع  ــس از منب ــند، مجل ــته باش ــه داش ــنی جامع ــای عی ــا واقعیت ه ب
ــان  ــابی ذینفع ــدانی و ارزی ــت بازخوردهــای می ــرای دریاف مســتقلی ب

سـت.  خـوردار نیـ برـ

ایــن در حــالی اســت کــه ســازمان های مردم نهــاد )ســمن ها( و 
ــورداری از  ــه و برخ ــن جامع ــور در بط ــا حض ــفی، ب ــای صن انجمن ه
ــت،  ــت، کیفی ــط زیس ــد محی ــایی مانن ــصی در حوزه ه ــش تخص دان
سلامــت، حقــوق مصرف کننــده و امــور صنــفی، می تواننــد داده هــای 
دســت اول را از طریــق پایش هــای مــردمی، نظرســنجی و گــردآوری 
ــه  ــن تشــکل ها ب ــد. ای ــل کنن ــدانی جمــع آوری و تحلی اطلاعــات می
عنــوان بازوهــای تخصــصی و مــردمی، پتانسیــل بــالایی بــرای رفــع 
ــون  ــود، تاکن ــن وج ــا ای ــد. ب ــس دارن ــارتی مجل ــتی های نظ کاس
ــن  ــت ای ــرای هدای ــدی ب ــفاف و نظام من ــازوکار رســمی، ش ــچ س هی
ظرفیــت عظیــم در خدمــت نظــارت پارلمــانی تعریــف نشــده اســت 
ــوردی،  ــب م ــا اغل ــن نهاده ــس و ای ــان مجل ــود می ــاط موج و ارتب

قـد چارـچـوب مـشـخص اـسـت.  غیرسیـسـتماتیک و فاـ

ــن شــکاف ســاختاری، طــرح »طــراحی و  ــر کــردن ای ــه منظــور پ ب
اســتقرار ســازوکار مشــارکت ســازمان های مردم نهــاد و انجمن هــای 
صنــفی و موضــوعی در نظــارت پارلمــانی بــر عملکــرد قــوه مجریــه« 

ــهید  ــنواره ش ــمین جش ــه در شش ــرح ک ــن ط ــت. ای ــده اس ــه ش ارائ
مــدرس مجلــس شــورای اسلامی بــه عنــوان طــرح برگزیــده شــناخته 
ــارکت  ــق مش ــانی از طری ــارت پارلم ــت نظ ــدف تقوی ــا ه ــد، ب ش
ســاختاریافته، داوطلبانــه و تخصــصی نهادهــای مــدنی طــراحی شــده 

اـسـت. 

اجــرای ایــن طــرح در چهــار فــاز اصــلی پیش بیــنی شــده اســت. در 
فــاز اول، مطالعــات پایــه شــامل بــررسی تجــارب کشــورهای پیشــرو 
ــام  ــانی انج ــارت پارلم ــدنی در نظ ــای م ــارکت نهاده ــه مش در زمین
ــای  ــور و دبیرخانه ه ــکاری وزارت کش ــا هم ــان، ب ــود. همزم می ش
ــاتی از  ــک اطلاع ــازرگانی و ... بان ــاق ب ــفی، ات ــور صن ــع ام مجام
ســمن ها و انجمن هــای معتبــر و فعــال تشــکیل و چارچــوب قانــونی 
ــردد. در  ــن می گ ــکل ها تدوی ــن تش ــارکت ای ــه مش ــامل آیین نام ش
فــاز دوم، بــه صــورت آزمایــشی )پایلــوت(، چنــد کمیسیــون تخصصی 
مجلــس ماننــد کمیسیــون بهداشــت یــا محیــط زیســت بــا تعــدادی 
ــترک  ــای مش ــده و »کارگروه ه ــط ش ــب، مرتب ــکل های منتخ از تش
نظــارتی« تشــکیل می شــوند. ایــن کارگروه هــا بــر اجــرای قانــون یــا 
برناـمـه ای مـشـخص مانـنـد »قاـنـون ـهـوای ـپـاک« نـظـارت می کنـنـد. 

ــن  ــوت اختصــاص دارد. در ای ــابی پایل ــه نظــارت و ارزی ــاز ســوم ب ف
اســتاندارد،  پرسشــنامه های  از  اســتفاده  بــا  تشــکل ها  مرحلــه، 
بازدیدهــای میــدانی و نظرســنجی از ذینفعــان، داده هــای لازم را 
ــروه مشــترک  ــه کارگ ــلی دوره ای ب ــای تحلی ــع آوری و گزارش ه جم
ارائــه می دهنــد. ایــن گزارش هــا در نهایــت در کمیسیــون تخصــصی 
ــوند.  ــرح می ش ــنی ط ــن عل ــزوم در صح ــورت ل ــس و در ص مجل
ــه  ــازوکار ب ــارم، س ــاز چه ــوت، در ف ــق پایل ــابی موف ــس از ارزی پ
صــورت نهادینــه شــده بــه تمــامی کمیسیون هــای تخصــصی 
ــت  ــرای ثب ــکی ب ــامانه الکترونی ــک س ــد و ی ــم می یاب ــس تعمی مجل
نـدازی میـشـود.  عـاملات راه اـ یـری تـ هـا و پیگـ درخواـسـت ها، گزارشـ

انتظــار می رود اجــرای ایــن طــرح دســتاوردهای قابــل توجــهی بــرای 
ــورای  ــس ش ــرای مجل ــد. ب ــته باش ــف در پی داش ــای مختل نهاده
اسلامی، دســتیابی بــه اطلاعــات دقیــق، بــه روز و مســتقل از عملکــرد 
قــوه مجریــه، تقویــت نظــارت و امــکان تصویــب یــا اصلاح قوانیــن بر 
مبنــای داده هــای عیــنی فراهــم می شــود. ایــن ســازوکار همچنیــن بــا 
جبــران نســبی کمبــود نیــروی انســانی تخصــصی، بهــره وری نظــارتی 
ــه،  ــا جامع ــس ب ــد مجل ــت پیون ــا تقوی ــش داده و ب ــس را افزای مجل

 طراحی سازوکار مشارکت انجمن ها در نظارت پارلمانی:

 راهبردی برای تحقق حکمرانی مشارکتی  
دکتر سیاوش سیار ایرانی

بازرس هیات مدیره انجمن مدیریت کیفیت ایران و مدرس دانشگاه
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بـار نـهـاد قانونـگـذاری را ارتـقـا می بخـشـد.  مـشـروعیت و اعتـ

ــرح  ــن ط ــفی، ای ــای صن ــاد و انجمن ه ــازمان های مردم نه ــرای س ب
ــل  ــرانی و تبدی ــد حکم ــر در فرآین ــنی مؤث ــرای نقش آفری ــتی ب فرص
شــدن از نهادهــای صرفــاًً توصیه دهنــده بــه شــرکای نظــارتی اســت. 
ایــن مشــارکت ســاختاریافته بــه توانمندســازی ظرفیت هــای تحلیــلی، 
ــذاری  ــرده و تأثیرگ ــن تشــکل ها کمــک ک پژوهــشی و شــبکه ای ای
مـسـتقیم آنـهـا ـبـر بهـبـود سیاـسـت ها و قوانـیـن را ممـکـن میـسـازد. 

ــنی  ــز از نظــارت مســتمر، تخصــصی و مبت ــرایی نی ــتگاه های اج دس
ــش  ــفافیت و کاه ــش ش ــرد. افزای ــد ب ــره خواهن ــاخص به ــر ش ب
ــن دســتگاه ها  ــود عملکــرد را در ای ــزه بهب ــکان پنهــان کاری، انگی ام
تقویــت کــرده و بــه کاهــش فســاد اداری کمــک می کنــد. در ســطح 
ــرانی  ــن از حکم ــویی نوی ــتقرار الگ ــه اس ــرح ب ــن ط ــر، ای کلان ت
مشــارکتی می انجامــد کــه در آن دولــت، مجلــس و مــردم در بهبــود 
ــکلات  ــع مش ــایی و رف ــریع در شناس ــتند. تس ــهیم هس ــور س کش
اجــرایی در نقــاط مختلــف کشــور، توســعه متــوازن را تســهیل کــرده 
ــومی،  ــور عم ــهروندان در ام ــاختاریافته ش ــارکت س ــق مش و از طری
ســرمایه اجتمــاعی و اعتمــاد عمــومی بــه نهادهــای حکومــتی تقویــت 

میـشـود. 

در نتیجــه، طــرح مشــارکت ســازمان های مردم نهــاد در نظــارت 
پارلمــانی، گامی بلنــد بــه ســوی تحقــق حکمــرانی مشــارکتی، 
پاســخگو و شــفاف اســت. ایــن ســازوکار نــه تنهــا نظــارت مجلــس 
ــا  ــدانی می ســازد، بلکــه ب ــر واقعیت هــای می ــنی ب ــر و مبت را کارآمدت
ــت  ــد دول ــدنی، پیون ــه م ــترده جامع ــای گس ــازی ظرفیت ه فعال س
ــت های  ــت سیاس ــای کیفی ــه ارتق ــده و ب ــق بخشی ــت را عم و مل
ــک  ــران کم ــوری اسلامی ای ــرانی در جمه ــود حکم ــومی و بهب عم
شــایانی می کنــد. بــا توجــه بــه انتخــاب ایــن طــرح بــه عنــوان طــرح 
ــت  ــا حمای ــار می رود ب ــدرس، انتظ ــهید م ــنواره ش ــده در جش برگزی
ــط،  ــرایی ذیرب ــای اج ــکاری نهاده ــورای اسلامی و هم ــس ش مجل

گـردد.  هـم ـ فـق آن فراـ سـریع و موـ جـرای ـ بـرای اـ نـه ـ زمیـ

مردم نهــاد،  ســازمان های  پارلمــانی،  نظــارت  کلیدواژه هــا: 
انجمــن، حکمــرانی مشــارکتی، مجلــس شــورای اسلامی، شــفافیت، 

پاــسخگویی

نظارت پارلمانی در 
عمل با سه چالش 

عمده مواجه است: 
محدودیت منابع و زمان 

برای رصد  نمایندگان 
تمامی دستگاه های  دقیق 

اجرایی؛ کمبود تخصص 
در حوزه های پیچیده 

فنی و تخصصی؛ و عدم 
دسترسی به داده های 

میدانی مستقل و تحلیلی
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در دنیــای پرتحــول امــروز، دیگــر منطــقی نیســت ســازمانی را موفــق 
ــه  ــد؛ بلک ــا کن ــرایط بحــرانی اکتف ــا در ش ــه بق ــا ب ــه تنه دانســت ک
ســازمان های موفــق آن هــایی هســتند کــه از بســتر بحران هــا، 
فرصــت و تمایــز خلــق می کننــد. در چنیــن بســتری، مفهــوم 
ــک واژه  ــه ی ــانی )Organizational Resilience( ن ــاب آوری سازمـ ت
ــردی  ــرورتی راهب ــه ض ــتی، بلک ــات مدیری ــده در ادبی ــازی ش زیباس

سـت یـران اـ سـان اـ صـاد پرنوـ شـد در اقتـ قـاء و رـ بـرای بـ ـ

معنای تاب آوری در بستر سازمانی ایران
ســازمان  توانــایی  یعــنی  تعریــف،  ســاده ترین  در  تــاب آوری، 
خــود  بازســازی  و  بحران هــا  از  یادگیــری  عملکــرد،  حفــظ  در 
در  امــا   .)2007  ,Vogus & Sutcliffe( دشــوار  شــرایط  از  پــس 
بســتر ایــران، ایــن مفهــوم تنهــا بــه بازگشــت بــه وضعیــت 
قبــل از بحــران محــدود نیســت؛ بلکــه بــه معنــای بازآفریــنی 
 ــسازمان در مســیر جدــیدی از پاــیداری و رقابت پذــیری اــست

تاب آوری در این معنا، سه ستون اصلی دارد:
ــر و  ــر مسی ــوان تغیی ــنی ت ــدام، یع ــم و اق ــری در تصمی انعطاف پذی
 Kostopoulos( مدل هــای کســب وکار بــر اســاس شــرایط جدیــد بــازار

)2011 ,.et al
پیش بیــنی و آینده نگــری، کــه بــه ســازمان امــکان می دهــد 
 ,Hamel & Välikangas( ــد ــوع شناســایی کن ــل از وق ــا را قب بحران ه

)2003
ــای  ــا در فرآینده ــازی تجربه ه ــنی نهادینه س ــتمر، یع ــری مس یادگیـ
)1996 ,Argyris & Schön( کاری و تقویــت دانــش جمــعی کارکنــان

چرا تاب آوری اکنون مهم تر از همیشه است؟
شــدید،  نوســانات  شــاهد  اخیــر  ســال های  در  ایــران  اقتصــاد 
ــد  ــدرت خری ــش ق ــمی و کاه ــورم دو رق ــده، ت ــای فزاین تحریم ه
ــازمان ها را  ــالی س ــادل م ــا تع ــه تنه ــت ن ــن وضعی ــت. ای ــوده اس ب
ــران  ــا بح ــز ب ــب وکار را نی ــنتی کس ــای س ــه مدل ه ــم زده، بلک بره

سـت کـرده اـ جـه ـ مواـ
 .)2021,Amir-Khalili&Mohammadi( 

در چنیــن شــرایطی، ســازمان هایی کــه منحصــراًً  بــه کاهــش هزینــه 
و تعدیــل نیــرو اکتفــا کردنــد، شــاید بــه ظاهــر دوام آورده باشــند؛ امــا 
ــود  ــرد خ ــشی از راهب ــه بخ ــازمانی را ب ــاب آوری س ــه ت ــایی ک آن ه
ــه  ــالی در بحبوح ــد و تع ــر رش ــه مسی ــته اند ب ــد، توانس ــل کردن تبدی

ــران،  ــان دیگــر، در اقتصــاد امــروز ای ــه بی ــد. ب بحران هــا دســت یابن
تـن« اـسـت نـدن« و »پیش رفـ یـن »ماـ فـاوت بـ تـاب آوری تـ ـ

فرهنگ سازمانی؛ ریشه تاب آوری
ــت.  ــاب آوری اس ــای ت ــف، زیربن ــت و منعط ــازمانی مثب ــگ س فرهن
یادگیــری  فرصــت  به عنــوان  اشــتباه  آن،  در  کــه  فرهنــگی 
ــوآوری و  ــرای ن ــان را ب ــرزنش، کارکن ــزار س ــه اب ــود ن ــده می ش دی
)2011  ,Cameron & Quinn( می کنــد  آماده تــر   ریســک پذیری 

در بسیــاری از ســازمان های ایــرانی، فرهنــگ محافظه کارانــه و 
ــری ســریع را دشــوار کــرده اســت.  سلســله مراتب شــدید، تصمیم گی
ــارکت  ــفافیت و مش ــاد، ش ــد اعتم ــاب آوری نیازمن ــه ت ــالی ک در ح
ــالا  ــه از ب ــاب آور، ن ــران ت ــت. مدی ــازی ها اس ــان در تصمیم س کارکن

نـد یـم می گیرـ بـا مـشـارکت ـشـبکه ای تصمـ یـن، بلـکـه ـ بـه پایـ ـ
منابع انسانی؛ قلب تپنده سازمان تاب آور

ــلی  ــد اص ــده، کلی ــک و آموزش دی ــد، چاب ــانی توانمن ــروی انس نیـ
)2007  ,Wang & Ahmed( اســت  تــاب آوری 

ــتمی  ــر سیس ــئله، تفک ــل مس ــد ح ــرم مانن ــای ن ــوزش مهارت ه آم
بـردن انعـطـاف ـسـازمان دارد بـالا ـ  و کار تیـــمی، نـقـش مـهـمی در ـ

کارکنــان  اخیــر، ســازمان هایی کــه  اقتصــادی  بحران هــای  در 
ــر  ــم از نظ ــتند ه ــد، توانس ــریک کردن ــری ش ــود را در تصمیم گی خ
ــوزش  ــد. آم ــور کنن ــران عب ــریع تر از بح ــاتی، س ــم عملی روانی و ه
ــا،  ــل داده ه ــن و تحلی ــای نوی ــوزه فناوری ه ــژه در ح ــتمر، به ویـ مس
 Bennett &( ســازمان را در برابــر تغییــرات بیــرونی مقاوم تــر می کنــد

)2012  ,McWhorter

ساختار و راهبری؛ انعطاف در نظام تصمیم گیری
هنــری مینتزبــرگ )Mintzberg, 1993( تأکیــد می کنــد کــه ســاختار 
ســازمانی کارآمــد، آن اســت که میــان تمرکز و اســتقلال تصمیم گیری 
تعــادل برقــرار کنــد. در ایـــران، ســاختارهای ســنگین و بروکراتیــک 
 ـیـکی از مهم ترـیـن مواـنـع واکـنـش ـسـریع ـبـه تغییرات محیطی اـسـت

ســازمان تــاب آور، ســاختاری پویــا دارد کــه در آن، واحدهــا می تواننــد 
ــان  ــر فرم ــد و منتظ ــلی بگیرن ــای مح ــاص تصمیم ه ــرایط خ در ش
مرکــزی نماننــد. ایــن موضــوع در دوران تحریم هــا و نوســانات ارزی، 

تـفـاوتی چـشـمگیر در عملـکـرد ـشـرکت ها ایـجـاد ـکـرده اـسـت

تاب آوری در اقتصاد پرچالش ایران
ــازار ارز،  ــاتی ب ــا )Farzanegan & Gholipour, 2015( و بی ثب تحریم ه

    تاب آوری سازمانی و نقش آن
 در شرایط اقتصادی امروز ایران

فریدون شکوهی
معاون سرمایه‌انسانی و تشکیلات / مجتمع فولاد روهینا جنوب 
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زنجیــره تأمیــن داخلی و خارجی را شــکننده کرده اســت. ســازمان های 
تــاب آور، بــرای مقابلــه بــا ایــن شــرایط، بــه راهبردهــای چندمنبــعی، 
آورده اــند روی  ــبومی  هــمکاری  ــشبکه های  و  درون زا   تولــید 

و  میان ســازمانی  همکاری هــای  تولیــدی،  صنایــع  در  به ویــژه 
خوشــه های صنعــتی، ابــزاری مؤثــر بــرای تقسیــم ریســک و 
 ,Sullivan & Rapin( ــت ــوده اس ــترک ب ــای مش ــتفاده از ظرفیت ه اس

)2015
در عیــن حــال، تغییــرات فرهنــگی و رفتاری مشــتریان نیز ســازمان ها 
 را وادار ــبه بازنــگری در مدلــهای خدمت رــسانی ــکرده اــست

ــال،  ــول دیجیت ــه تح ــر ب ــه زودت ــرکت هایی ک ــال، ش ــوان مث به عن
ــد، نســبت  فــروش آنلایــن و تحلیــل داده هــای مشــتری روی آوردن
ــد  ــان دادن ــود نش ــری در دوران رک ــرد بهت ــا عملک ــایر رقب ــه س ب

)2017  ,.Chong et al(

راهکارهای تقویت تاب آوری در سازمان های ایرانی
بــا توجــه بــه تجربه هــای جهــانی و بــومی، می تــوان مجموعــه ای از 
راهکارهــای عمــلی را بــرای افزایــش تــاب آوری ســازمانی پیشــنهاد 

ـکـرد
تحلیــل مســتمر SWOT: شناســایی دقیــق نقــاط قــوت و ضعــف در 
ــت  ــمند اس ــزی هوش ــای برنامه ری ــطی، مبن ــای محی ــر تهدیده براب

)2010 ,Helms & Nixon(
ــره  ــزایی در زنجی ــازمانی: هم اف ــکاری بین س ــبکه های هم ــاد ش ایج
ــد ریســک را کاهــش  ــه ای می توان ــاملات منطق ــن داخــلی و تع تأمی

دـهـد
ــوعی،  ــوش مصن ــور: ه ــلی و داده مح ــای تحلی ــتفاده از فناوری ه اس
و  پیش بیــنی  در  ســازمان ها  بــه   ERP سیســتم های  و  داده کاوی 

نـد سـریع کـمـک می کنـ نـش ـ واکـ
ــرمایه گذاری در  ــازمانی: س ــری س ــانی و یادگی ــرمایه انس ــعه س توس
ــر  آمــوزش مهارت هــای تحلیــلی و رفتــاری، مهم تریــن ســپر در براب

بحران هاــست
ــر  ــاًً ب ــدی: ســازمان هایی کــه صرف ــه مدل هــای درآم تنوع بخــشی ب

نـد نـد، آسیب پذیرترـ یـه کرده اـ بـع درآـمـد تکـ ـیـک منـ
ــاب آوری  ــازمانی: ت ــرد س ــاب آوری در راهب ــر ت ــازی تفک نهادینه س
نبایــد پــروژه ای موقــت باشــد، بلکــه بخــشی از مأموریــت و فرهنــگ 

سـت سـازی اـ تصمیمـ

نگاه آینده نگر؛ از بقا تا بلوغ سازمانی
تــاب آوری، مقصــد نیســت، مسیــر اســت. ســازمان ها بایــد از مرحله ی 
صرفــاًً »پاســخ بــه بحــران« عبــور کننــد و بــه ســطحی برســند کــه 
نـد شـد ببینـ یـعی رـ خـه طبـ خـشی از چرـ نـوان بـ بـه عـ حـران را ـ  بـ

در ایــن مسیــر، نقــش مدیــران میــانی حیــاتی اســت؛ زیــرا آن هــا پــل 
ــق می شــود  ــانی محق ــاب آوری زم ــرا هســتند. ت ــرد و اج ــان راهب می
ــام  ــک نظ ــان در ی ــزش کارکن ــات و انگی ــری، ارتباط ــه تصمیم گی ک

شـود فـزا ـ یـا هم اـ پوـ

در شــرایط فعــلی اقتصــاد ایــران کــه پیش بینی ناپذیــری بــه ویــژگی 
دائــمی محیــط تبدیــل شــده، تــاب آوری دیگــر یــک مزیــت رقابــتی 
نیســت، بلکــه شــرط لازم بــرای بقــاء و کیفیــت عملکــرد ســازمانی 

اـسـت

جمع بندی
تــاب آوری ســازمانی، مهــارتی اســت کــه بایــد آن را آموخــت، تمریــن 

ـکـرد و نهادیـنـه ـسـاخت
ــادی،  ــانات اقتص ــر نوس ــد در براب ــر بخواهن ــرانی اگ ــازمان های ای س
تغییــرات فناورانــه و محدودیت هــای سیــاسی دوام آورنــد، ناچارنــد بــه 
سـازگاری فـعـال و یادگیری پویا روی آورند  ـجـای واکنش منفعلانه، به ـ

نیــروی  توانمندســازی  یادگیــری،  فرهنــگ  در  ســرمایه گذاری 
انســانی، و بهره گیــری از فناوری هــای نــو، ســه محــور اصــلی 

سـت مـروز اـ یـران اـ تـاب آوری در اـ ـ
می گوینــد:   )2003(  Välikangas و   Hamel کــه  همان گونــه 
»تــاب آوری، هنــر نرفتــن بــه عقــب در جهــانی اســت کــه دائمــاًً در 

ــت.« ــر اس ــال تغیی ح
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دنیــای امــروز فراتــر از مرزبنــدی هــای جغرافیــایی و سیــاسی 
ــط شــده اســت.  ،مانندشــبکه ای از رشــته هــای عصــبی بهــم مرتب
ــای  ــور ه ــف کش ــع مختل ــکاری صنای ــلی ،هم ــن المل ــات بی ارتباط
گوناگــون  ،گســترش تجــارت جهــانی از مــواردی هســتند کــه امــروز 
بــا زنــدگی روزمــره مــا عجیــن شــده انــد ،از ایــن روپیداکــردن زبــان 
مشــترک کــه بــرای همــگان قابــل فهــم باشــد از هنرهــای امــروزه 

بـشـریت محـسـوب می ـشـود.
ــا و  ــتاندارد ه ــه اس ــرد ک ــا ک ــوان ادع ــارت ، می ت ــتای تج در راس
روشــهای مدیریــتی یــکی از اصــلی تریــن زبانهــای مشــترک اســت 
ــک  ــر روی ی ــان ب ــک نش ــر ی ــا ذک ــا ب ــود تنه ــث می ش ــه باع ک
ــه  ــط آن را ب ــده توس ــت ش ــوب رعای ــت و....چارچ ــول، خدم محص

مـود  عـرفی نـ مـگان مـ هـ
ــوع  ــر اســاس ن ــتی ب تنــوع اســتانداردهای و روشــها و اصــول مدیری
ــک  ــت و در ی ــاوت اس ــا متف ــات آنه ــات و ارتباط ــرکتها و خدم ش
چارچــوب تعریــف شــده اســت .  غالبــا" مدیــران صنایــع جهــت ارتقاء 
ــازرگانی ، سلامــت   تحــولات و خدمــات خــود جهــت انجــام امــور ب
ــه اخــذ ایــن اســتاندارد  پرســنل ، رعایــت اصــول ایمــنی و.... نیــاز ب
هــاو داشــتن چــارت مدیریــتی اســتراتژیک  دارنــد ، امــا ایــن نکتــه 
کــه در همــه صنعــت هــا و خدمــات ودر هــر بخــش رعایــت کــدام 
اســتانداردهای مدیریــتی یــا .... ضــروری و کــدام در اولویــت بعــدی 
ــه  ــا توجــه ب ــرو ب ــتی دارد .از این ــش روز مدیری ــه دان ــاز ب اســت ، نی
ــا اســتفاده  ــران دب ــع  وایــن اســتانداردها ، مدی گســترده شــدن صنای
ــتی و برنامــه اســتراتژیک می  ــنی ، الزامــات مدیری از اصــول کارآفری
ــا اجــرای  تواننــد ســازمانها و مجموعــه هــای خــود را ارتقــا داده و ب
آن ـسـازمانی یکپارـچـه و هدفمـنـد در راـسـتای تـعـالی داـشـته باـشـند. 
ــان در  ــر زم ــت و از دي ــدى نيس ــده جدي ــت پدي ــتاندارد مدیری اس
ــد بســيارى  ــز مانن ــتاندارد ني ــته اســت. اس ــود داش ــى بشــر وج زندگ
ــان از  ــه انس ــت ک ــتى اس ــناخت و برداش ــى ش ــاى طبيع از پديده ه
ــط پيرامــون خــود دارد. استانداردســازی ایجــاد یــک چارچــوب  محي
ــددر بخــش هــای مختلــف یــک ســازمان ،مجموعــه کــه  نظــام من
صفــر تــا صــد رونــد تولیــد یــک محصــول، خدمــت و اصــول را  بــه 
عهــده دارنــد ،می باشــد. ایــن اســتانداردهای مدیریــتی  بــر اســاس 
نــوع فعالیــت، وســعت ســازمان ، درجــه فعالیــت و جایــگاه در جامعــه 
داخــلی و بیــن الملــلی و میــزان رقابــت پذیربــودن متفــاوت  و نقــش 

مـات ـخـاص ـخـود را دارد. نـد اـجـرای آن الزاـ و روـ
اهداف استفاده از استاندارد مدیریتی : 

اقتصــاد جامــع )صرفــه جــویی در مصــرف منابــع( ، حمایــت از مصرف 

کننــده، حفــظ ایمــنی و بهداشــت محصــول و  ایجــاد ارتبــاط بهتر
گسترش سازمان و توسعه کسب و کار .

تاثیر استاندارد های مدیریتی : 
ــواردی همچــون  ــا م ــا اخــذ اســتانداردها و اجــرای خــط مــشی ه ب
ــری ،  ــض پذی ــان ، تعوی ــت  اطمین ــنی ، کارایی ، قابلی ــت ، ایم کیفی
ســازگاری و مــدارک و خدمــات اســتاندارد گونــه در ارائــه محصــول و 
خدـمـات و   اجرایـیـات ـشـرکت و عملـکـرد کارکـنـان  ارتـقـاء می یاـبـد

اصول و فواید اجرای استانداردها  :
ایجــاد یــک سیســتم نظــام منــد و یکپارچــه در راســتای ارتقــا کیــفی 
ــداف  ــه اه ــدن ب ــتای رسی ــرکت در راس ــازمان / ش ــردی س و عملک

مجموـعـه و تـعـالی ـسـازمانی .
ــه  ــامل صرف ــانی ش ــای جه ــازی بازاره ــتاندارد س ــلی اس ــده اص فای
ــش  ــتریان، پخ ــط مش ــتحکام رواب ــا، اس ــه ه ــاد در هزین ــویی زی ج
ــلی  ــن المل ــای بی ــر مرزه ــتر ب ــرل بیش ــولات ، و کنت ــر محص بهت
اســت. مصــرف کننــدگان جهــانی محصــولات کــسی را کــه 
ــاب  ــد، انتخ ــه می کن ــت را ارائ ــن قیم ــا کمتری ــت ب ــن کیفی بالاتری
می کننــد. ایــن تغییــرات در بــازار جهــانی موجــب بــه وجــود آمــدن 
تغییــراتی در رقابــت شــرکتها بــا یکدیگــر شــده اســت. یــکی از مــوارد 
مهــم در ایــن رقابتهــا توانــایی تولیــد محصــولاتی بــا کیفیــت بــالا و 
قیمــت پاییــن اســت. تــا زمــانی کــه اســتاندارد ســازی محصــولات 
ــولات در  ــروش محص ــدن ف ــان ش ــب آس ــانی موج ــای جه و بازاره
ــد  ــا بای ــرکت ه ــه ش ــد ک ــت اعلام می کن ــود لوی ــا می ش بازاره
ــانی  ــابی جه ــتاندارد بازاری ــتراتژي اس ــتاندارد و اس ــولات اس محص

شـوند فـق ـ هـانی موـ هـای جـ تـا در بازارـ نـد ـ سـتفاده کنـ اـ

کاربرد استانداردها در مدیریت و بازرگانی :
ــع مــادی و  ــه کارگیــری مناب ــرای ب ــه مناســب ب مدیریــت یــک روی
ــت و  ــنی ، هدای ــازمان دهی ، کارگزی ــزی ، س ــه ری ــانی در برنام انس
کنتــرل اســت کــه بــرای دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی و براســاس 
ــج  ــه پن ــا ک ــرد. از آنج ــورت می گی ــول ، ص ــورد قب ــام ارزشی م نظ

عملـکـرد اـسـاسی
در بخــش مدیریــت اجــرایی از یــک مدیــر انتظــار می رودشــامل تعیین 
اهــداف، ســازماندهی ، انگیــزه دادن بــه تیــم ، طــراحی سیســتم هــای 
ــدازه گیــری ، و ارتقــاء وپیشــرفت کارکنــان از یــک مدیــر انتظــار  ان
می رود ، ودر بخــش بــازرگانی و مدیریــت بــازرگانی کــه  در حقیقــت 
ــای  ــه ه ــام جنب ــه شــامل تم ــک کســب و کار اســت ک ــت ی مدیری

تاثیر استانداردها ی مدیریتی و کاربرد آن
 در توسعه و یکپارچه سازی مجموعه 
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نظــارت و رسیــدگی بــه فعالیــت یــک کســب و کار می شــود، انتظــار 
درآمــدی مناســب، توســعه کســب وکار وگســترش عرصــه مشــتریان 
را می رود کــه در اجــرای همــه ایــن مــوارد نیازمنــد اصــول یکپارچــه 
ــومی و  ــتانداردهای عم ــتا اس ــن راس ــه در ای ــت ک ــد اس ــام من و نظ
ــروژه  ــت پ ــابی عملکــرد ، مدیری ــتی همچــون ارزی تخصــصی مدیری
EFQM- ،ــکرام ــروژه اس ــت پ ــه و مدیری ــت یکپارچ ــتم مدیری ،سیس
 ،ISO55001 واســتانداردهای مدیریــت دارایی همچــون ،TQM ،s5
ــرای  ــکی ب ــول کم ــزار و اص ــن اب ISO55000 و ISO55002 ،بهتری
ــران می باشــد. ســازمان اســتاندارد جهــانی  ــه مدی ــاری رســاندن ب ی
ــالا اســتاندارد مدیریــتی  بــرای پیشــبرد ایــن اهــداف ساختارســطح ب
ــرای  ــومی ب ــر عم ــه 10 عنص ــرده ک ــف ک ــون SL10 را تعری همچ

افزاـیـش عملـکـرد را تعرـیـف نـمـوده اـسـت
 در راســتای بــازرگانی اســتانداردهای انطبــاق محصــول ، لجســتیک ، 
صــادرات و واردات ،را نیــز مدیریــت ارشــد و مدیریــت بــازرگانی بایــد 
تســلط داشــته باشــد تــادر گســترش و توســعه محصــول و مشــتری 
مــداری مسیــر  درســتی انتخــاب شــود و رسیــدن بــه اهــداف کیــفی 
طبــق برنامــه و اصــول باشــد. همچــون اســتانداردهای GS1 در 
ــای  ــم ه ــه قل ــا و شناس ــرزی ، کده ــرون م ــرزی و ب ــای م فرآینده

جـهـانی 

تاثیر استانداردسازی بر توسعه شرکت ها
ســازمان توســعه صنعــتی ملــل متحــد ماننــد ســایر نهادهــای 
بین الملــلی در جهــت اعــتلای وضعیــت بنگاه هــای کوچــک و 
متوســط و ســازمان دادن برنامه هــای آمــوزشی و تحقیقــاتی در 
ــه توســعه بنگاه هــای مذکــور در کشــورها  ســمت و ســوی کمــک ب

یـد. هـان تلاش می نماـ لـف جـ طـق مختـ و مناـ
ایــن ســازمان بنگاه هــای کوچــک و متوســط را بنگاه هــایی می دانــد 
کــه کارکنانــش کمتــر از 50 نفــر بــوده و میــزان ســرمایه گذاری آنهــا 

کمتــر از 250 ـهـزار دلار باـشـد
ــان از  ــاد جه ــادی در کل اقتص ــط اقتص ــک و متوس ــای کوچ بنگاه ه
چنــان اهمیــتی برخــوردار اســت کــه یــک دپارتمــان ویــژه بــه نــام 
»دپارتمــان بنگاه هــای کوچــک و متوســط« در ســاختار تشــکیلاتی 
ســازمان ملــل متحــد بــرای توجــه بــه ایــن بخــش اقتصــاد جهــانی 
ایجــاد شــده اســت. وظایــف اصــلی ایــن دپارتمــان بــررسی وضعیــت 
بنگاه هــای کوچــک و متوســط جهــان، تبییــن تعاریــف و ارائــه 
ویــژه  ماموریت هــای  انجــام  نیــز  و  کارشــناسی  پیشــنهادهای 
منطقــه ای جهــت حمایــت و تشــویق در ایجــاد و توســعه بنگاه هــای 
کوچــک و متوســط در اقصی نقــاط جهــان، بــه ویــژه مناطــق محــروم 

تـه اـسـت و توـسـعه نیافـ
ــا  ــن مجموعه ه ــط، ای ــک و متوس ــای کوچ ــری واحده انعطاف پذی
ــازار و در مــدت  ــه تقاضــای ب ــا توجــه ب ــا ب ــادر ســاخته اســت ت را ق
کوتــاهی، خطــوط تولیــد کارگاه خــود را تغییــر داده و کالاهــای مــورد 
ــای  ــا هزینه ه ــول و ب ــتانداردهای قابل قب ــا اس ــتریان را ب ــاز مش نی

نـد. یـد و عرـضـه نمایـ بـزرگ، تولـ یـع ـ تـر از صناـ یـار نازلـ بسـ

ــای  ــای کاری بنگاه ه ــدن فعالیت ه ــا حرفه ای ش ــن، ب ــته از ای گذش
کوچــک و متوســط، ایــن واحدهــا قــادر بــوده تــا بیشــترین خلاقیت و 
نــوآوری صنعــتی را در جهــت تنــوع بخشیــدن بــه تولیــدات و کســب 
ــای  ــت بنگاه ه ــن خصل ــد. ای ــان دهن ــود نش ــد از خ ــای جدی بازاره
کوچــک تحــت عنــوان »کارآفرینــان خلاق« معروفیــت جهــانی دارد.

ــن واحدهــا بی  ــت در راســتای توســعه ای ــالی دول کــه حمایتهــای م
تاثـیـر نیـسـت 

ــرای  ــاخت ب ــر س ــاسی و زی ــزاری اس ــتانداردها اب ــان اس ــن می  در ای
ورود راحتتــر ایــن واحدهــا بــه عرصــه صــادراتی و بازارهــای رقابــتی 
ــر  ــا پررنگت ــان رقب ــه حضــور  بنگاههــای کوچــک را در می اســت ک
می ســازد . اجــرای اصــولی الزامــات و کنتــرل مدیریــت دارایی 

سـت. یـن واحدهاـ سـریع کار اـ شـتر و تـ یـت  بیـ هـای موفقـ راهکارـ

استاندارد مدیریت پديده 
جديدى نيست و از دير 

زمان در زندگى بشر وجود 
داشته است. استاندارد 

نيز مانند بسيارى از 
پديده هاى طبيعى شناخت 
و برداشتى است که انسان 

از محيط پيرامون خود دارد. 
استانداردسازی ایجاد یک 

چارچوب نظام منددر بخش 
های مختلف یک سازمان 
،مجموعه که صفر تا صد 
روند تولید یک محصول، 

خدمت و اصول را  به عهده 
دارند می باشد








