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میر احمد سادات؛ پدر معنوی کیفیت نوین ایران

ر و آینــده نگر که در دهه ای  رد و مــدیریت کیفیــت در ایران گره خــورده اســت؛ مــدیری اندیشمنــد، اخلاق مــدا نام مهنــدس میــر احمــد ســادات بــا شکل گیــری نهــادهای مــدرن اســتاندا

ردســازی کشــور را به ســوی تعامــل جهانــی و نظام منــد شــدن رهنمــون ســاخت. سرنوشت ســاز، مسیــر استاندا

رد و تحقیقــات صنعتــی ایران – امروز  مــدیریت، در ســال ۱۳۶۹ به ریاســت مؤسســه اســتاندا ســادات در ســال ۱۳۲۵ متولــد شــد و پــس از ســال ها فعالیــت در حــوزه صنعــت و 

رد ایران« – منصــوب گردیــد. دوران ریاســت او )۱۳۶۹ تا ۱۳۷۷( مصــادف بــود بــا ســال های بازســازی و توسعــه صنعتــی کشــور؛ زمانــی که کیفیــت به  »ســازمان ملــی اســتاندا

صصــی و بین المللــی ارتقــا داد. تخ
گاهــی علمــی،  رد در توسعــه، مؤسســه را از چارچــوب نظــارت اداری به جای  یــک ضــرورت ملــی بــدل شــده بــود. او بــا درک عمیــق از نقــش اســتاندا

آینــده نگر  گاه  نــ بــا  ســادات  شــد.  برداشتــه   ISO9000 خانــواده  به ویژه  بین المللــی،  مدیریتــی  ردهای  اســتاندا ترویــج  و  تدویــن  برای  جــدی  گام های  ن�ستیــن 
دوره،  ایــن  در 

خــود، بر ایــن بــاور بــود که کیفیــت بایــد از »کنتــرل محصــول« به »مــدیریت کیفیــت ســازمانی« تبدیــل شــود. او در ســال ۱۳۷۶ بــا دعــوت از ســازمان های دارنــده گواهــی ایزو ۹۰۰۰، 

شــناخته  کشــور  کیفیــت  حرفه ای  و  فکری  بــازوهای  از  یکی  به عنــوان  امروز  که  کلی  شــ
ت

انجامیــد؛  ایران  کیفیــت  مــدیریت  مــن 
نج

ا به  بعــدها  که  کرد  فراهــم  را  نهــادی  شکل گیــری  زمینــه 

می شــود.

کارانــش از روحیــه متواضــع، دقت در تصمیم گیــری، و بــاور قلبــی اش به اخلاق کاری یــاد می کننــد. در یــادنامه ها  او نه فقـطـ مــدیر ســازمانی موفــق، بلکــه چهره ای انســانی و فرهنگــی بــود. هم

نهادینه ســازی  بــدون  و  اســت  توسعــه«  مشتــرک  زبــان  رد،  »اســتاندا داشــت  اعتقاد  ســادات  بودنــد.  او  حرفه ای  شخصیــت  ضلــع  سه  اخلاق«  و  عشــق  »عقــل،  که  اســت  آمــده 

ر نخواهــد بــود. فرهنــگ کیفیــت، هیچ پیشــرفتی پایــدا

رد حضــور  کار، شــرکت های بازرســی و نظــام ارزیابــی انطبــاق به‌صــورت هدفمنــد دنبــال شــد. ایران در مجامــع بین المللــی اســتاندا در دوران مــدیریت او، توسعــه شــبکه آزمــایشگاه های همــ

 
ً

ISO تقــویت گردیــد. او همــواره تأکیــد مــی کرد که عضــویت در ســازمان های جهانــی، فرصتــی برای یادگیــری و تعامــل اســت نه صــرفاً فعــال یــافت و ارتباطــات ســازمان بــا 

کســب اعتبــار رسمــی.

داشــت،  حضــور  ایران  اسلامــی  جمهــوری  نماینــده  به عنــوان  ژنــو  در   )ISO( رد  اســتاندا بین المللــی  ســازمان  عمومــی  مــع 
مج

در  شــرکت  برای  که  گامــی  هن  ،۱۳۷۷ شهریــور  در 

جــاودانه  ســازمان  قلب  در  راهــش  و  یــاد  تا  شــد  سپــرده  خــاک  به  کرج  در  ایران  رد  اســتاندا ملــی  ســازمان  ســتاد  محــوطه  در  او  پــیکر  درگذشــت.  قلبــی  سکتــه  اثر  بر  ناگهانــی  به طــور 

دارد. ادامه  همچنــان  ســال   ۲۷ از  بیش  گذشــت  از  پــس  امروز  که  سنتــی  می شــود؛  برگزار  او  شــت  گرامیدا برای  مراسمــی  مهرمــاه  دوم  در  ســال  هر  زمــان،  آن  از   بمانــد. 

رد باقــی نمانــده، بلکــه در فضــای حرفه ای کیفیــت ایران نیــز جریــان دارد. در دهه ۱۳۸۰، به پــاس خدماتــش، بنیــاد  میــراث فکری و نهــادی او، تنهــا در تاریخ ســازمان ملــی اســتاندا

ری گردیــد. ایــن جــایزه، در چندیــن دوره پیاپــی  رد و کیفیــت پایه گــذا فرهنگــی و هنــری میراحمــد ســادات تأسیــس شــد و از ســال ۱۳۸۸ به بعــد، جــایزه میراحمــد ســادات در زمینــه اســتاندا

ن و فعــالان رســانه ای اهــدا شــد؛ بــا هــدف ترویــج فرهنــگ کیفیــت، خلاقیــت و مسئولیت پــذیری اجتماعــی در  )۱۳۸۹ تا حــدود ۱۳۹۲( به پژوهــشگران، مــدیران صنعتــی، هنرمنــدا

میــان نســل های تازه.

شت او گفت: رد در مراسم شانزدهمین بزرگدا همان گونه که یکی از مدیران وقت سازمان استاندا

»مهندس سادات مردی بود که کیفیت را نه در محصول، بلکه در انسان ها می دید.«

رد نه  گاه او ضروری است. میر احمد سادات باور داشت که استاندا امروز، در زمانی که کشور بیش از هر زمان دیگر به کیفیت، اعتماد و نوآوری نیاز دارد، بازخوانی راه و ن

ر است. او به درستی دریافته بود که »ایرانِِ باکیفیت« تنها با تعهد، دانش و همدلی ساخته می شود.  یک ب�ش اداری، بلکه زیربنای توسعه پایدا

نام و راه او، همچنان چراغ راه جامعه کیفیت ایران است.
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کیفیت 4.0؛
مسیر تاب آوری و رقابت پذیری م یا مپ یا پ

ضمــن عــرض سلام و درود بــر شــما مدیــران، کارشناســان و فعــالان عرضــه کیفیــت، روز 
مــلی کیفیــت را خدمــت همــه شــما تبریــک عــرض میکنــم. و از ایــن کــه در ایــن روز گــرد 
هــم آمده ایــد تــا در مــورد اهمیــت کیفیــت و تاثیــر بی چــون و چــرای مدیریــت بهینــه آن در 
موفقیــت پایــدار ســازمان هــا و بــه تبــع آن  توســعه اقتصــادی و اجتمــاعی کشــورمان، نــه 
بــه  عنــوان یــک شــعار، بلکــه بــه  عنــوان ســبک زنــدگی ســازمانی ســخن بگوییــم تشــکر 

میکـنـم
ابتــدا لازم میدانــم از اتــاق بــازرگانی ایــران و هیئــت رئیســه محتــرم آن کــه بــا کمــک هــای 
بــا ارزش و تســهیلاتی کــه بــرای برگــزاری ایــن همایــش در اختیــار انجمــن قــرارداده انــد 
صمیمانــه تشــکر نمــوده و همچنیــن از مســئولین محتــرم ســازمان مــلی اســتاندارد کــه از بــا 

حماـیـت ـخـود، زمیـنـه ـسـاز توـسـعه ـکـه کیفـیـت ـبـوده اـنـد ـقـدردانی نماـیـم
ــا یــک شــعار محــوری آغــاز میکنیــم تــا  همانطــور کــه میدانیــد، همــه ســاله ایــن روز را ب
ــد مسیــر  ــر فضــای زنــدگی کاری و شــخصی، بتوان ضمــن ترسیــم واقعیــت هــای حاکــم ب
حرکــت بــه ســوی موفقیــت پایــدار ســازمان هــا را ترسیــم و هدایــت نمایــد.   امســال نیــز 
ــر  ــت 4/0« – مسی ــت ر ا  »کیفی ــلی کیفی ــعار روز م ــران ، ش ــت ای ــت کیفی ــن مدیری انجم
ــدکی در  ــم ان ــر«  اعلام شــده کــه ســعی میکن ــاب آور« و  »رقابت پذی ســازمان هــای - »ت
مــورد دلایــل انتخــاب و مناســبت ایــن شــعار بــا شــرایط حاکــم بــر ســازمان هــای ایــرانی، 
بــه خصــوص بنــگاه هــای اقتصــادی، بــا تشــریح مفهــوم واژه هــای کلیــدی در ایــن شــعار 

صحـبـت داـشـته باـشـم.
تاب آوری

اولیــن واژه »تــاب آوری« اســت، کــه در مفهــوم خــود، وجــود شــرایط خطرنــاک و بحــرانی 
کــه ادامــه حیــاط و بقــا را تهدیــد میکنــد را تــداعی میکنــد. بــر هیچکــس پوشیــده نیســت 
کــه شــرایط تحریــم و جنــگ کــه مــدتی اســت بــر زنــدگی همــه مــردم مــا ســایه افکنــده و 
بحــران هــای مختلــفی را در همــه ارکان جامعــه بــه خصــوص بــرای بنــگاه هــای اقتصــادی 
کشــور بــه وجــود آورده، همچــون گردبادهــای  ســهمگین، کــه یــکی بعــد از دیگــری ظاهــر 
شــده و ماهیــت وجــودی آن هــا را تهدیــد میکنــد، میطلبــد کــه هــر شــخص، در ایــن شــرایط 
حفاظــت از موجودیــت خــود را در اولویــت قــرارداده و بــا هــر ترفنــدی کــه برایــش متصــور 
اســت اقــدام نمایــد.  شــاید تصــور شــود کــه منظــور واژه »تــاب آوری« در ایــن شــعار بــه 
مقاومــت در مقابــل ایــن شــرایط بحــرانی در کشــور بــر میگــردد. امــا صادقانــه بگویــم، شــعار 
کیفیــت امســال قــادر بــه حــل بحرانهــای جــاری در کشــور نیســت و بــرای مقابلــه بــا آن 
نیــاز بــه اقدامــات و حمایــت هــایی بسیــار فراتــر از امکانــات مدیریــت هــای بنــگاه هــای 
اقتصــادی اســت. امــا بــه هــر حــال دیــر یــا زود ایــن طوفــان هــا فروكــش خواهنــد کــرد و 
گردبادهــا پایــان خواهنــد یافــت. ســوال ایــن جــا اســت کــه آیــا بحــران هــا نیــز فروکــش 

خواهـنـد ـکـرد؟
یــک نــگاه کوتــاه بــه شــرایط حاکــم بــر فضــای زنــدگی فــردی و اجتمــاعی همــه افــراد و 
ــدور از بحــران  ــرای آن هــایی کــه ب بخصــوص بنــگاه هــای اقتصــادی در جهــان، حــتی ب
ــدا ســاده نیســت. بلکــه  ــد اب ــرو هســتیم قــرار دارن ــا آن هــا روب ــران ب هــایی کــه مــا در ای
جهــش تکنولــوژی در حــوزه دیجیتــال و هــوش مصنــوعی کــه تحــت نــام انــقلاب صنعــتی 

فرزین انتصاریان
رییس انجمن مدیریت کیفیت ایران

ــراد  ــات نگــرانی همــگان را اعــم از اف ــه، موجب ــام گرفت چهــارم ن
حقیــقی، مدیــران موسســات تولیــدی و خدمــاتی، حــتی در ســطح 
ــم  ــرده پارادای ــان را فراهــم ک حاکمــان کشــورهای پیشــرفته جه
ــم  ــاب آوری«  در پارادای ــر کــرده اســت.  واژه »ت ــنی را تصوی نوی
ــنی  ــه مع ــه ب ــت؛ بلک ــان نیس ــداری در طوف ــط پای ــد، فق جدی
ــت.  ــر  اس ــوآوری در دل تغیی ــازگاری و ن ــنی، س ــایی پیش بی توان
در اینجــا، »ســازمان تــاب آور«، سیســتمی زنــده اســت کــه از داده 
ــازد.  ــت می س ــران، فرص ــد، و از بح ــتباه نمی ترس ــوزد، از اش میآم
ــه  ــه ب ــعار«، بلک ــه در »ش ــت 4/0« را ن ــازمانی، »کیفی ــن س چنی
ــاختار و  ــار، س ــگ، رفت ــر در فرهن ــرای تغیی ــری ب ــوان مسی عن

نـد یـت ـسـازمانی ـخـود ـجـاری می کـ هوـ
رقابت پذیری

واژه دوم در شــعار امســال کــه بــه آن میپــردازم »رقابــت پذیــری« 
اســت. در اینجــا هــم برداشــت احتمــالی رقابــت پذیــری در فضــای 
ــب  ــم، در اغل ــه بگوی ــا صادقان ــت. ام ــران اس ــور ای ــلی کش داخ
ــت  ــه کیفی ــدانی ب ــاط چن ــران ارتب ــری در ای ــت پذی ــوارد رقاب م
نــدارد و بیشــتر متمرکــز بــر تلاش بــرای ایجــاد رانــت، دســترسی 
ــتفاده از  ــوا و اس ــای بی محت ــه ه ــت گواهینام ــع، دریاف ــه مناب ب
انحصــارات دولــتی اســت.  امــا در جهــان امــروز رقابــت پذیــری 
ــرای  ــگانی ب ــزایی هم ــری و هم اف ــوآوری، یادگی ــنی  ن ــه مع ب
تولیــد و عرضــه محصــول بــا بهتریــن کیفیــت، در کمتریــن زمــان 
ــت  ــر ظرفی ــا ب ــه تنه ــت. کاری ک ــت اس ــن قیم ــا ارزان تری و ب
هــای ســازمان در محورهــای خلاقیــت، اثربخــشی، کارآیی و 
 بـطـور خلاـصـه  ایـجـاد ارزش ـبـرای هـمـه ذینفـعـان اـسـتوار اـسـت. 
امــروزه، رقابــت پذیــری در فضــای شــتابزده بــرای تغییــر، دیگــر 
محــدود بــه بنــگاه هــای اقتصــادی نیســت بلکــه یــک امــر مــلی 
ــرد هــای خــود را  ــا کلان راهب ــد. و کشــور ه ــه حســاب می آی ب
ــر  ــود را ب ــه خ ــوژی ک ــه تحــولات تکنول ــدن از قافل ــا نمان ــر ج ب
ــد.  ــرده ان ــتوار ک ــرده اس ــل ک ــر تحمی ــدگی بش ــام ارکان زن تم
چیــن رقابــت پذیــری را، افزایــش بهــره وری بــا کار دوازده 
ــا جــاری کــردن  ــه در شــش روز در هفتــه همــراه ب ســاعته روزان
آخریــن فنــاوری هــا در عمــل شــناخته، آمریــکا آن را در توســعه 
حداکثــری فنــاوری هــای نویــن و تحمیــل قــدرت اقتصــادی، هند 
در توســعه دانــش و مهــارت همــگانی و کشــورهای حاشیــه خلیــج 
فــارس در ســرمایه گــذاری در توســعه زیرســاخت هــا و متاســفانه 
مــا بــا وجــود تاکیــد قانــونی هنــوز پــس از چندیــن ســال حــتی در 
تدوـیـن و تصوـیـب راهـبـرد ـمـلی کیفـیـت ـخـود ناموـفـق ـبـوده اـیـم.

کیفیت 4/0
ــای  ــه معن ــا ب ــر تنه ــت دیگ ــت 4/0  ، کیفی ــوم کیفی ــا در مفه ام
کنتــرل کیفیــت محصــول و کاهــش خطــا نیســت؛ بلکــه کیفیــت 
متعلــق بــه ســازمانی اســت کــه در جهــان  پــر از تغییــر حاصــل 
ــرای  ــق ارزش ب ــوان ســازگاری و خل ــارم، ت ــتی چه ــقلاب صنع ان
همــه ذینفعــان را تامیــن کــرده و بتوانــد مانــدگاری و بقــای خــود 
ــام  ــنی ادغ ــال یع ــر دیجیت ــت در عص ــد. کیفی ــن نمای را تضمی
انســان، داده و فنــاوری بــرای خلــق ســازمان هوشــمند، چابــک و 
یادگیرنــده. کیفیــت یعــنی تفکــر مبتــنی بــر ریســک، تصمیمــات 

ــطی  ــنی محی ــت یع ــمندانه. کیفی ــه و هوش ــش نگران ــق، پی دقی
ــاد  ــرای ایج ــت ب ــری و خلاقی ــگ یادگی ــه فرهن ــان محور، ک انس
ــره  ــنی به ــت یع ــت. کیفی ــاری اس ــدار در آن ج ــای پای ارزش ه
وری در همــه فرآیندهــا، یعــنی تولیــد بــه دور از هرگونــه اســراف 
ــنی،   ــرای ارزش آفری ــرانی ب ــنی حکم ــت یع ــع. کیفی و اتلاف مناب

مـاعی. مـاد اجتـ جـاد اعتـ سـئولیت پذیری و ایـ مـ
ــه  ــانی تلــخ دارد ولی قطعــا ب آنچــه را کــه گفتــه شــد، گرچــه زب
ــکاری  ــام آن رخــوت و بی ــدی نیســت و پی ــا امی ــج ن ــنی تروی مع
نــمی باشــد. ایــران مــا در تاریــخ 2500 ســاله خــود، دوران هــای 
ســخت کــم نداشــته اســت، ولی همــواره بــا اتــکا بــه شــخصیت و 
فرهنــگ والای جــاری در فــرد فــرد ایرانیــان توانســته اســت بــر 
مشــکلات فائــق آمــده و از تاریــکی هــا گــذر کنــد. اطمینــان دارم 
اینبــار نیــز دیــر یــا زود ابــر سیــاهی کــه بــر اقتصــاد ایــران ســایه 
ــه قــول  ــان خواهــد داد و ب ــه آقتــابی تاب افکنــده جــای خــود را ب
حافــظ »چنــان نمانــد چنیــن نیــز هــم نخواهــد مانــد«  و مجــددا 
ــه  ــا یکدیگــر ب ــا شــما فعــالان اقتصــادی ب خواهیــم توانســت ، ب
ــا رسیــدن آن روز،  ــان جهــانی کیفیــت  صحبــت کنیــم. امــا ت زب
ــام دارد را  ــت 4/0« ن ــه »کیفی ــان را ک ــن زب ــت ای ــروری اس ض
فــرا بگیریــم و مفاهیــم واژه هــایی  همچــون: هویــت ســازمانی، 
وجــدان و فرهنــگ کیفیــت، حکمــرانی شــرکتی، اقتصــاد چرخشی، 
ارزش محــوری، تغییــر پذیــری و  یادگیــری مســتمر، هوشــمندی 

از همه مدیران و 
این شبکه  مسئولین 

عظیم ملی، به خصوص 
هیئت رئیسه محترم 

اتاق ایران درخواست 
فرهنگ  توسعه  میکنم، 

کیفیت 0/4 در بنگاه 
های تولیدی و خدماتی 
و جامعه مصرف کننده 

را جزیی از وظایف 
اصلی خود شناخته و به 

نحو مقتضی از جاری 
سازی آن در بنگاه های 

کنند حمایت  اقتصادی 
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دیجیتــال و بسیــاری دیگــر را بــه خــوبی درک کنیــم تــا بتوانیــم و 
در فضــای رقابــتی جهــان واقــعی بــه موفقیــت پایــدار دســت پیــدا 
کنیــم.  بــرای ایــن منظــور مــا در انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران 
بــه عنــوان یــک تشــکّّل مــلی کــه افتخــار سی ســال تلاش  در 
ــرای  ــود دارد ، اج ــابقه خ ــازی  را در س ــت و استانداردس راه کیفی

ـمـواد زـیـر را توصـیـه می کنـیـم
پیام ما به بنگاه های اقتصادی

ــه  ــایی ک ــد اخلاقی ه ــا و ب ــت ه ــکلات، محدودی ــه مش ــا هم ب
ــا  ــا در ده ه ــا بخــش خصــوصی م ــای اقتصــادی عمدت ــگاه ه بن
ســال گذشــته بــا آن هــا روبــرو بــوده انــد، بسیارنــد شــرکت هــایی 
ــد  ــته ان ــه توانس ــه جانب ــوزی هم ــه و دلس ــا تلاش بی وقف ــه ب ک
محصــولاتی قابــل قبــول در ســطح جهــانی تولیــد و بــه بازارهــای 
ــارج از  ــت را در داخــل و خ ــم کیفی ــرده و پرچ ــانی عرضــه ک جه
ــان  ــه صاحب ــه مــن خطــاب ب ــد. توصی کشــور برافراشــته نگهدارن

آن ـهـا اـسـت:
ــد و  ــل تجدی ســرمایه هــای مــادی/ ســخت افــزاری همــواره قاب
ــداری و در  ــل خری ــدکی گشــایش در فضــای اقتصــادی قاب ــا ان ب
ــوژی هــای پیشــرفته  ــر هســتند. تکنول ــاه مــدت توســعه پذی کوت
ــود.  ــد ب ــترس خواهن ــز در دس ــد نی ــال تغییرن ــتمراًً درح ــه مس ک
امــا آن چــه کــه بــه عنــوان مزیــت رقابــتی بــه حســاب خواهــد 
آمــد، نیــروی کار هوشــمند، ماهــر و متعهــد اســت کــه بــه عنــوان 
ســرمایه هــای اصــلی میتوانــد موفقیــت شــما را تضمیــن نمایــد. 
اهمیــت ایــن ســرمایه را بــاور کنیــد و از هــم اکنــون بــرای ارتقــاء 
ــوان و  ــل ج ــد. نس ــزی کنی ــه ری ــا برنام ــارت آن ه ــش و مه دان
ــما  ــوت ش ــر دع ــه منتظ ــون عاجزان ــه اکن ــرده ای ک ــل ک تحصی

ــده  ــن کنن ــان و تضمی ــای پنه ــرمایه ه ــوان س ــه عن هســتند را ب
ــال مهــارت  ــرای انتق ــد و ب ــاور کنی ــان ب ــداری موفقیــت خودت پای

یـد یـزی کنـ نـرم و توانمـنـدی آن ـهـا برناـمـه رـ ـهـای ـسـخت و ـ
ــه و مهــارت هــای آشــکار و پنهــان موجــود  ــش، تجرب ارزش دان
در ســازمان خودتــان را شناســایی کنیــد. بــاور کنیــد کــه بسیــاری 
ــتی   ــود و ح ــان خ ــن کارکن ــارا در بی ــا انحص ــارت ه ــن مه از ای
بازنشســته هــایی کــه  از دور نگــران آینــده ســازمان شــما هســتند 
پیــدا میکنیــد. ایــن افــراد هســتند کــه میتواننــد جریــان دانــش و 
مهــارت را در ســازمان شــما جــاری کننــد. بــا ایجــاد ارتبــاط بیــن 
ــه  ــان را ب ــازمان ت ــود  س ــلی و آتی خ ــان فع ــراد و کارکن ــن اف ای

ـیـک ـسـازمان ـیـاد گیرـنـده تبدـیـل کنـیـد.
کیفیــت 4/0 ، واژگان، مفاهیــم، فرهنــگ، سیســتم هــا و ابزارهــایی 
ــت  ــرل کیفی ــن و کنت ــر از روش هــای معمــول تضمی ــار فرات بسی
ــن و  ــهای تضمی ــران بخش ــه مدی ــدود ب ــان آن، مح دارد مخاطب
کنتــرل کیفیــت نیســت، بلکــه مهمتریــن مخاطبیــن آن صاحبــان، 
رهبــران و مدیــران ارشــد )در همــه رســته هــای شــغلی( کــه از آن 
هــا بــه عنــوان حکمرانــان نــام میبــرد را شــامل می شــود.  تلاش 
کنیــد از هــم اکنــون بــا ایــن زبــان و فرهنــک و شیــوه حکمــرانی 

را بیاموزـیـد و در ـسـازمان ـخـود ـجـاری کنـیـد.  
 پیام ما به اتاق بازرگانی

و تشکل های اقتصادی
خوشــبختانه در ســالها اخیــر جایــگاه و نقــش اتــاق هــای بــازرگانی 
در ایــران متحــول شــده و بــه همــراه ارکان زیــر مجموعــه خــود 
ــگاه  ــت بن ــملا هدای ــته, ع ــادی وابس ــکل اقتص ــا  تش ــد ه و ص
هــای اقتصــادی کشــور را بــه عهــده دارد و بــه مــوازات آن نقــش 
ــتی کشــور را  ــا و ارکان حاکمی ــن آن ه ــاطی بی ــل ارتب ــط و پ راب
ــبکه  ــن ش ــئولین ای ــران و مس ــه مدی ــده دارد. از هم ــه عه ــز ب نی
ــران  ــاق ای ــه خصــوص هیئــت رئیســه محتــرم ات عظیــم مــلی، ب
درخواســت میکنــم، توســعه فرهنــگ کیفیــت 4/0 در بنــگاه هــای 
تولیــدی و خدمــاتی و جامعــه مصــرف کننــده را جــزیی از وظایــف 
ــازی آن  ــاری س ــضی از ج ــه نحــو مقت ــناخته و ب ــود ش اصــلی خ
ــبکه ای  ــت ش ــد.  ماهی ــت کنن ــادی حمای ــای اقتص ــگاه ه در بن
ــگاه هــای  ــاق و بن ــن ات ــن ای ــرگی کــه بی ــاط موی و ســاختار ارتب
ــاختار آن  ــده در س ــف ش ــای تعری ــته ه ــق هس ــادی از طری اقتص
از جملــه تشــکل هــای صنــفی و موضــوعی زمینــه ســاز تحــول 
ــن می  ــترده را تضمی ــطحی گس ــان و در س ــن زم ــاه تری در کوت
نمایــد.  انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــه عنــوان یــک تشــکل 
ــتفاده از  ــا اس ــادگی دارد ب ــران، آم ــازرگانی ای ــاق ب ــه ات وابســته ب
ظرفیــت هــای علــمی و تجــربی نزدیــک بــه هــزار عضــو حقیــقی 
و حقــوقی خــود در طــراحی و مدیریــت ایــن امــر مهــم مشــارکت 

مـحـور داـشـته باـشـد
  

پیام ما به دانشگاه ها و مراکز آموزشی
نظــام آمــوزش در ده ســال اخیــر، در همــه جهــان دچــار تحــول 
ــه  ــود ک ــن ب ــش تصــور ای ــال پی ــکی دو س ــا ی ــده. ت ــقی ش عمی
ایــن تحــول، محــدود بــه تغییــر در شیــوه آمــوزش از کلاسی بــه 
مجــازی باشــد. امــا ورود شــبکه هــای اجتمــاعی و پلتفــرم هــای 
هــوش مصنــوعی بــه ایــن حــوزه و عرضــه دوره هــای آمــوزشی 
ــتی  ــز و ح ــای ناچی ــه ه ــه هزین ــا ب ــای دنی ــن دانشــگاه ه بهتری
ــوزشی را در  ــز آم ــا و مراک ــگاه ه ــت دانش ــملا ماهی ــانی، ع مج

بحــرانی عمیــق فــرو بــرده اســت. دانشــگاه هــا و مراکــز آمــوزش 
ــد بلکــه  ــوده ان ــدور نب ــن تحــولات ب ــز از ای ــا نی ــالی کشــور م ع
ــتند از  ــان هس ــه گریب ــت ب ــز دس ــری نی ــده دیگ ــکلات عدی مش
ــای  ــت ه ــجو، ظرفی ــود دانش ــالی، کمب ــع م ــود مناب ــه: کمب جمل
خــالی و بلا اســتفاده، ، خــروج اســاتید، نبــود ارتبــاط بیــن الملــلی 
و مهمتــر از همــه کاهــش ارزش گواهینامــه هــا بــه دلیــل حجــم 
ــاز  ــه نی ــخگویی ب ــدم پاس ــکار و ع ــصیلان بی ــارغ التح ــالای ف ب
ــر  ــا تعبی ــوزش ه ــودن آم ــت ب ــه بی کیفی ــه عــملا ب ــازار کار ک ب

بـرد. نـام ـ ـشـده اـسـت را میـتـوان ـ
ــه  ــده ک ــب ش ــارم موج ــتی چه ــقلاب صنع ــور ان ــان؛ ظه همزم
ــملا  ــده و ع ــارج ش ــان خ ــوزه کار انس ــاغل از ح ــاری از مش بسی
ــه آن هــا بلا موضــوع شــود، در مقابــل  آمــوزش هــای مربــوط ب
ــام  ــد نظ ــه میطلب ــده ک ــرح ش ــز مط ــدی نی ــای جدی ــوزه ه ح
ــکی از  ــد. ی ــن نمای ــوزشی آن هــا را تامی ــاز هــای ام ــوزشی نی آم
ایــن حــوزه هــا مرتبــط بــه مدیریــت بــر مبنــای »کیفیــت 4/0 » 
اســت کــه در بسیــاری مــوارد زیرســاخت هــای فکــری و مبــانی 
علــمی متفــاوتی بــا مدیریــت کلاسیــک دارد. مدیریــت در فضــای 
ــری  ــش و یادگی ــا دان ــت 4/0 بیشــتر یــک مهــارت اســت ت کیفی
ــوزشی  ــای آم ــه آن فض ــوط ب ــرم مرب ــخت و ن ــای س ــارت ه مه
ــوزشی  ــام آم ــون در نظ ــه تاکن ــه ک ــا آن چ ــاوتی ب ــتی متف و تربی
ــاز  ــن نی ــه ای ــخگویی ب ــرای پاس ــد. ب ــوده را می طلب ــول ب معم
ــر  ــوارد زی ــالی م ــوزش ع ــام آم ــت نظ ــاء کیفی ــه ارتق ــک ب و کم

شـود شـنهاد میـ پیـ
ــر  ــوزشی دیگ ــع آم ــه مناب ــت ک ــن واقعی ــن ای ــر گرفت ــا در نظ ب

ــم و  ــار ک ــغ بسی ــرف مبال ــا ص ــت و ب ــگاه نیس ــار دانش در انحص
ــرار  ــران ق ــه راحــتی در دســترس عمــوم و فراگی حــتی مجــانی ب
ــر هــزاران دوره هــای آمــوزشی  دارد، کافی اســت کــه مــروری ب
ــوب و دیگــر شــبکه  ــا کــه  در یوتی ــراز اول دنی دانشــگاه هــای ت
ــه  ــه - عرض ــت هزین ــدون پرداخ ــا ب ــاعی - عمدت ــای اجتم ه
ــخگوی  ــه پاس ــته ن ــوزشی گذش ــای آم ــا روش ه ــوند،  قطع میش
نیازهــای امــروز و فــردای دانشــجویان و نــه میتوانــد پاســخگوی 
هزینــه ایــن نظــام باشــد. لــذا پیشــنهاد میشــود بــا درک واقعیــت 
هــای حاکــم بــر فضــای انــقلاب صنعــتی چهــارم، بــا بازنگــری و 
مهنــدسی مجــدد فرایندهــای آمــوزشی و اســتفاده از فنــاوری هــا 

نـد یـن نمایـ ظـام را تامـ یـن نـ تـال و ... دوام اـ دیجیـ
ــر  ــه ه ــد ب ــر کســب درآم ــز ب رویکــرد اقتصــاد محــوری و تمرک
ــضی  ــملا توســط بع ــه ع ــده ک ــفانه موجــب ش ــه متأس شــکل ک
ــروشی  ــدرک ف ــروشی و م ــش ف ــه ســوی دان ــوزشی ب ــز آم مراک
ــا  ــاخت ه ــر س ــاد زی ــا ایج ــر داده و ب ــوند را تغیی ــوق داده ش س
مــورد نیــاز و سیســتم هــای مدیریــت کیفیــت 4/0 بتواننــد جایــگاه 
ــلی را  ــه قب ــت رفت ــانی از دس ــالای جه ــه ب ــود  و رتب ــعی خ واق
ــن  ــتانداردهای تضمی ــتقرار اس ــتا اس ــن راس ــد. در ای ــابی کنن بازی
ــتانداردهای  ــن اس ــت ISO9001  و ISO21001 و همچنی کیفی
ــالی طــراحی  ــوزش ع ــرای مراکــز آم ســری ISO29990 کــه ب
ـشـده اـنـد کیفـیـت خدـمـات ـخـود را ارتـقـا  و داده و تضمـیـن نمایند

ــروی انســانی ماهــر  ــن نی ــوزشی تامی ــت اصــلی نظــام آم ماموری
ــتقیم  ــارکت مس ــدون مش ــر ب ــن ام ــت و ای ــازار کار اس ــرای ب ب
ــر  ــکان پذی ــاتی ام ــتی و خدم ــای صنع ــازمان ه ــا و س ــگاه ه بن
ــش از  ــه بی ــتی ک ــای مدیری ــوزه ه ــوص در ح ــه خص ــت.  ب نیس
دانــش بــه مهــارت آمــوزی نیــاز دارد و مهــارت آمــوزی از جنــس 
ــر  ــعی و زی ــای کاری واق ــارج از فض ــت خ ــت و تربی ــت اس تربی
نظــر افــراد بــا تجربــه صــورت نــمی گیــرد. پیشــنهاد مــا توســعه 
ارتقــای ســطح واحدهــای ارتبــاط بــا صنعــت بــه بخــش اصــلی در 
ســاختار دانشــگاه هــا اســت کــه قطعــا طــراحی و زیرســاخت هــای 

بـد. بـه ـخـودش را می طلـ بـوط ـ مرـ
ــر  ــتاندارد و دیگ ــلی اس ــازمان م ــه س ــا ب ــام م    پی

سـازی سـتاندارد ـ هـای اـ نهادـ
نظــام اســتاندارد ســازی و نهادهــای مربــوط بــه آن، از مهمتریــن 
و تأثیرگذارتریــن  عوامــل توســعه کیفیــت و تامیــن کننــده نظــم 
ــرود.  ــمار می ــه ش ــا ب ــور ه ــادی کش ــاختار اقتص ــومی در س عم
ــر یکصــد ســال  ــا تکیــه ب ــران نیــز ب ســازمان مــلی اســتاندارد ای
ــانی اســتاندارد  ــذاری ســازمان جه ــان گ عمــر خــود و ســابقه بنی
ISO و از اولیــن اعضــای آن، مســئولیت بسیــار ســنگین و کلیــدی 

ــت 4/0 دارد.  ــتقرار  کیفی ــاندن و اس در شناس
ــرل  ــزار کنت ــط اب ــر فق ــتانداردها دیگ ــت ۴٫۰، اس ــر کیفی در عص
ــرانی  ــوآوری و حکم ــاد، ن ــترک اعتم ــان مش ــه زب ــتند، بلک نیس
داده محــور هســتند. ازایــن رو ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران، بــه‌ 
عنــوان نهــاد مرجــع کیفیــت کشــور، وظیفــه ای فراتــر از بــازرسی، 
ترجمــه و تدویــن اســتاندارد دارد؛ متاســفانه ایــن ســازمان در ســال 
هــای اخیــر دســتخوش مشــکلات عدیــده حاصــل ســوء مدیریــت 
جــدی بــوده کــه علاوه بــر ایجــاد مســائل درون ســازمانی، جایگاه 
بیــن الملــلی و حضــور در مراجــع استانداردســازی جهــانی خــود را 
ــه ای و  ــران حرف از دســت داده اســت. خوشــبختانه انتصــاب مدی
ســوابق بــا ارزش و مرتبــط بــه موضــوع بسیــار تخصــصی و فــنی 

سرمایه های مادی/ 
سخت افزاری همواره 

قابل تجدید و با اندکی 
گشایش در فضای 

قابل خریداری  اقتصادی 
و در کوتاه مدت توسعه 

تکنولوژی  هستند.  پذیر 
های پیشرفته که 

تغییرند  درحال  مستمراًً 
نیز در دسترس خواهند 

بود

در عصر دیجیتال، 
نقش سازمان ملی 

استاندارد از »یک نهاد 
بازرسی و تعزیراتی « 

به »نهاد علمی تخصصی 
تغییر می  توانمندساز« 
یابد. لذا ظرورت می 

یابد که نقش سازمان 
ملی استاندارد ایران نیر  

از یک نهاد دولتی ناظر 
به راهبر نهضت کیفیت 

به معنی سازمانی که 
با ابزارهای داده محور، 

سازمانها را در مسیر 
بلوغ کیفیت و رقابت 

جهانی همراهی کند
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فرآیندهای  بهینه سازی 
داخلی با رویکرد چابک 
نیز از دیگر راهکارهای 

کلیدی محسوب میشود. 
در شرایط بحرانی، 

فرآیندهای پیچیده و 
غیرضروری باید مورد 
بازنگری قرار گرفته و 

در صورت امکان ساده 
سازی شوند

ــاه تریــن  ــد در کوت ــد را میدهــد کــه ایــن ســازمان بتوان ایــن نوی
زمــان، کمبــود هــا را جبــران کــرده و جایــگاه راهبــردی خــود را 
در بازســازی و هدایــت امــور مربــوط بــه کیفیــت 4/0  را در قالــب 
ــن  ــا در نظــر گرفت ــرد. ب ــلی در عهــده بگی ــزایی م سیاســت هم اف
جایــگاه کلیــدی ســازمان مــلی اســتاندارد در تحــول کیفیــت بــه 

ســوی کیفیــت4/0 ـمـوارد زـیـر  پیـشـنهاد می ـشـود
ســازمان مــلی اســتاندارد جایــگاه رســمی خــود را بــه عنــوان نهــاد 
مرکــزی تحــول در کیفیــت را شناســایی و موقعیــت کلیــدی خــود 
ــام  ــعه نظ ــت و توس ــون تقوی ــبختانه قان ــد. خوش ــت کن را تثبی
ــن  ــم نمــوده کــه تدوی اســتاندارد محورهــای اجــرایی آن را ترسی
راهبــرد مــلی کیفیــت، توســعه اســتاندارد ســازی و تدویــن 
مقــررات فــنی بــا مشــارکت نهادهــا و دســتگاه هــای اجــرایی، بــاز 
تعریــف وظایــف خــود بــه عنــوان دبیرخانــه شــورایعالی اســتاندارد 
و اســتفاده بهینــه از ظرفیــت هــای هدایــتی و نظــارتی ایــن نهــاد 
عــالی بــرای اجــرای وظایــف نهــاد هــا و دســتگاه هــای اجــرایی 
در جهــت تحقــق راهبــرد مــلی کیفیــت و دیگــر وظایــف قانــونی 

یـد. آن ـهـا ـضـروری می نماـ
بــا ورود فنــاوری هــای نویــن بــه فراینــد هــای تدویــن اســتاندارد 
 Smart( ــد ــل جدی ــتانداردهای نس ــور اس ــرف و ظه ــک ط از ی
بــا  اســتانداردهایی کــه همــگام  )بــه معــنی   )Standards
ــای  ــا، داده ه ــت اشی ــوعی، اینترن ــوش مصن ــو )ه ــای ن فناوری ه
ــاختار و  ــه س ــد ک ــاب میکن ــوند(،  ایج ــراحی می ش ــزرگ( ط ب
ــا  ــده و ب ــلی، متحــول ش ــتانداردهای م ــن اس ــای تدوی ــد ه فراین
ــا  ــتا شــده و ب ــم راس ــانی ه ــازی جه ــتاندارد س ــن اس ــد تدوی رون
مشــارکت ذینفعــان و نهادهــا و تشــکل هــای علــمی و تخصــصی 
اســتاندارد هــای مــورد نیــاز »کیفیــت 4/0 » را در حداقــل زمــان 
ــای ISO، IEC و  ــا کمیته ه ــال ب ــکاری فع ــد. هم ــن نماین تدوی
ــداری  OECD در حوزه هــای مدیریــت کیفیــت، حکمــرانی، و پای

ــود ــا ضــروری خواهــد ب قطع
ــک  ــتاندارد از »ی ــلی اس ــازمان م ــش س ــال، نق ــر دیجیت در عص
نهــاد بــازرسی و تعزیــراتی « بــه »نهــاد علــمی تخصــصی 
ــد کــه نقــش  ــذا ظــرورت می یاب ــد. ل ــر می یاب توانمندســاز« تغیی
ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران نیــر  از یــک نهــاد دولــتی ناظــر 
بــه راهبــر نهضــت کیفیــت بــه معــنی ســازمانی کــه بــا ابزارهــای 
داده محــور، ســازمانها را در مسیــر بلــوغ کیفیــت و رقابــت جهــانی 
ــور  ــد موت ــتاندارد بای ــلی اس ــازمان م ــع، س ــد در واق ــراهی کن هم
محــرک »حکمــرانی کیفیــت مــلی« باشــد و در شــکل پــل میــان 

یـد عـه عـمـل نماـ نـش، صنـعـت و جامـ داـ
پیام پایانی

در جهــان امــروز، کیفیــت نــه هــدف نهــایی، بلکــه ســفر دائــمی 
بــرای همــه  ارزش  تــاب آوری و خلــق  یادگیــری،  به ســوی 
ذینفعــان و تضمیــن کننــده موفقیــت پایــدار ســازمان هــا اســت. از 
همــه، مســئولین و مدیــران ارشــد تــا کنشــگران عرصــه کیفیــت 
ــا  ــرده و ب ــال تلاش ک ــت امس ــلی کیفی ــعار روز م ــق ش در تحق
ــوآوری و رقابت پذیــری پایــدار  ــر کیفیــت 4.0، تــاب آور، ن تکیــه ب
ــرانی  ــای اقتصــادی ای ــگاه ه ــه ســازمان هــای و بن ــرای هم را ب

نـد یـن نمایـ تامـ
ــد ســادات  ــه از مرحــوم میراحم ــد خاطــره ای ک ــا چن در اینجــا ب
رییــس اســبق ســازمان مــلی اســتاندارد و بنیانگــذار نظــام نویــن 
ــامی و  ــعاری از نظ ــاد دارم و اش ــت بی ــازی و کیفی ــتاندارد س اس

ــت در  ــونی کیفی ــت کن ــر وضعی ــه تصویرگ ــری ک ــدون مشی فری
بـرم. یـان می ـ بـه پاـ کـشـور اـسـت ـسـخنانم را ـ

شعر فریدون مشیری
 افق تاریک، دنیا تنگ، نومیدی توان فرساست، می دانم

 ولیکن ره سپردن در سیاهی، رو به سوی روشنی زیباست، می دانی
به شوق نور، در ظلمت قدم بردار، به این غم های جان آزار دل 

 مسپار
که مرغان گلستان زاد، که سرشارند از آواز آزادی، نمی دانند هرگز 

لذت و ذوق رهایی را
و رعنایان تن در تور پرورده، نمی دانند در پایان تاریکی شکوه 

روشنایی را
شعر نظامی گنجوی

نومید مشو ز چاره جستن - کز دانه شگفت نیست رستن
کاری که نه زو امید داری – باشد سبب امیدواری

در نومیدی بسی امید است - پایان شب سیه سپید است
به هنگام سختی مشو نا امید  -  که ابر سیه بارد آب سفید 

با سپاس از حضور و توجه شما

ــت. تجربــه  ــت و توســعه اس ــترک کیفی ــتاندارد، زبــان مش اس
جهــانی نشــان داده اســت کــه کشــورهایی کــه مسیــر پیشــرفت 
خــود را بــر پایــه نهادینه ســازی اســتاندارد و نظــام کیفیــت اســتوار 
کرده انــد، در ارتقــای بهــره وری مــلی، افزایــش صــادرات و اعتمــاد 

نـد مـل کرده اـ تـر عـ خـود موفقـ صـولات ـ بـه محـ مـومی ـ عـ
در همیــن راســتا، ســند جامــع راهبــردی و نقشــه راه نظــام 
اســتاندارد و کیفیــت کشــور به عنــوان برنامــه ای بلندمــدت و 
مــلی، تصویــب و ابلاغ شــده اســت. ایــن ســند افــق ۲۰ ســاله ای 
را ترسیــم می کنــد کــه در ســه دوره زمــانی کوتاه مــدت )۵ ســاله(، 
پیاده ســازی  ســاله(   ۲۰( بلندمــدت  و  ســاله(   ۱۰( میان مــدت 

هـد ـشـد خواـ
ــتاندارد  ــام اس ــگاه نظ ــای جای ــند، ارتق ــن س ــن ای ــدف از تدوی ه
ــتمر  ــود مس ــلی، بهب ــلی و بین المل ــطح م ــور در س ــت کش و کیفی
کیفیــت محصــولات و خدمــات، و همســویی بــا الزامــات تجــارت 
جهــانی در حــوزه مقــررات فــنی اســت. در قالــب ایــن برنامــه، ۱۲ 
ــتگاه های  ــزایی دس ــا هم اف ــه ب ــده ک ــف ش ــدی تعری ــرد کلی راهب
اجــرایی و تنظیم گــر، دســتیابی بــه اهــداف پیش بینی شــده را 

ممـکـن میـسـازد
ــام  ــرد نظ ــر رویک ــند، تغیی ــن س ــم ای ــای مه ــکی از محوره ی

ــررات  ــع مق ــام جام ــه نظ ــنتی ب ــاختار س ــور از س ــتاندارد کش اس
زمینه ســاز  می توانــد  کــه  بنیادیــن  تغییــری  اســت؛  فــنی 
ــوق  ــر از حق ــت مؤث ــارت، حمای ــهیل تج ــتر، تس ــفافیت بیش ش
ــلی در  ــدات داخ ــری تولی ــش رقابت پذی ــدگان و افزای مصرف کنن

شـود هـانی ـ هـای جـ بازارـ
بی تردیــد، اجــرای ایــن ســند گامی راهبــردی و حیــاتی در مسیــر 
ــوان  ــد به عن ــمار می‌رود و می توان ــه ش ــور ب ــدار کش ــعه پای توس
نقشــه راهی مطمئــن بــرای ارتقــای کیفیــت زنــدگی مــردم، رشــد 

اقتـصـادی و بهـبـود فـضـای کـسـب وکار عـمـل کـنـد
ــورای  ــت ش ــن نشس ــد و هجدهمی ــند در یکص ــن س ــب ای تصوی
عــالی اســتاندارد بــا حضــور رئیس جمهــور و وزیــر صنعــت، 
معــدن و تجــارت، نقطــه عطــفی در مسیــر نظام منــد شــدن 
استانداردســازی در ایــران اســت و امیــد می رود بــا اجــرای دقیــق 
ــفی  ــمی و کی ــعه ک ــوی توس ــه س ــور ب ــت کش ــر حرک آن، مسی

یـرد شـتاب گـ مـات ـ صـولات و خدـ محـ

منبع: خبرگزاری مهر، 27مهر1404

»سند ۲۰ ساله استاندارد و کیفیت
نقشه راه توسعه پایدار کشور«

دکتر فرزانه انصاری 
رئیس سازمان ملی استاندارد ایران
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ــا تغییــرات شــتابان امــروز، کیفیــت  در شــرایط پیچیــده و تــوأم ب
دیگــر یــک عنــوان مختصــر یــا یــک الــزام اداری نیســت؛ کیفیــت 
ــاب آوری  ــا، ت ــه زیرســاخت بق ــل ب ــژه »کیفیــت ۴.۰« تبدی و به وی
ــن  ــال انجم ــعار امس ــت. ش ــده اس ــازمان ها ش ــری س و رقابت پذی
ــازمان های  ــر س ــت ۴.۰؛ مسی ــران، »کیفی ــت ای ــت کیفی مدیری
تــاب آور و رقابت پذیــر«، دقیقــاًً بــر همیــن ضــرورت تأکیــد 
دارد: بهره گیــری از فنــاوری، داده و نــوآوری بــرای ســاختن 
در  و  بماننــد  پایــدار  برابــر تلاطم هــا  در  کــه  ســازمان هایی 

شـوند هـر ـ سـربلند ظاـ بـتی ـ هـای رقاـ بازارـ
بخــش خصــوصی ایــران در شــرایطی کار می کنــد کــه بــا 
چالش هــایی همچــون نوســانات ارزی، مشــکلات زنجیــره تأمیــن، 
ــارهای  ــن و فش ــای نوی ــه فناوری ه ــترسی ب ــای دس محدودیت ه
ــت  ــردی اس ــت، راهب ــان، کیفی ــن می ــت. در ای ــرونی روبه روس بی
کــه می توانــد هزینه هــای پنهــان را کاهــش دهــد، اعتمــاد 
ــم  ــدار را فراه ــعه پای ــکان توس ــد و ام ــازی کن ــتریان را بازس مش
ــرد  ــوان راهب ــت را به عن ــه کیفی ــایی ک ــازمان ها و بنگاه ه آورد. س
مبتــنی بــر داده و نــوآوری می پذیرنــد، بهتــر می تواننــد ریســک ها 
ــد را در  ــای جدی ــرل و فرصت ه ــارت ها را کنت ــنی، خس را پیش بی

نـد شـکار کنـ لـلی ـ قـه ای و بین المـ هـای منطـ بازارـ
ــرانی  ــام حکم ــه اصلاح نظ ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــران ب ــاق ای ات
ــت.  ــدف اس ــن ه ــق ای ــرط تحق ــتاندارد، پیش ش ــت و اس کیفی
ــوازی کاری  ــه م ــد ک ــان می‌ده ــادی نش ــالان اقتص ــه فع تجرب
ــنی و  ــررات ف ــعی مق ــرات مقط ــدد و تغیی ــارتی، تع ــای نظ نهاده
تصمیم گیری هــای ســلیقه ای، تولیدکننــدگان را بــا هزینــه و 
ــع،  ــن وض ــور از ای ــرای عب ــازد. ب ــه می س ــف مواج ــر مضاع تأخی

ــواهد  ــای ش ــر مبن ــگ و ب ــفاف، هماهن ــاختارها ش ــت س لازم اس
عــلمی و ریــسک محوری بازــطراحی ــشوند

چند اقدام کلیدی را پیشنهاد می کنم:
به عنــوان  اســتاندارد  مــلی  ســازمان  نقــش  تقویــت   .۱
هماهنگ کننــده و ناظــر عــالی در ســاختار حکمــرانی؛ وجــود 
ــان  ــگی می ــد هماهن ــه بتوان ــتقل ک ــد و مس ــگاهی قدرتمن جای

اــست اــلزامی  کــند،  تضمــین  را  دــستگاه ها 
۲. پایــان دادن بــه ســلیقه گرایی در تنظیــم مقــررات فــنی؛ تغییــر 
ــفاف و  ــناسی، ش ــای کارش ــر فراینده ــنی ب ــد مبت ــررات بای مق
ــوبی  ــه چارچ ــا چ ــد ب ــده بدان ــا تولیدکنن ــد ت ــر باش پیش بینی پذی

بـه رو اـسـت روـ
ــده و  ــد صلاحیت ش ــرکت های تأیی ــت ش ــری از ظرفی ۳. بهره گی
نهادهــای تخصــصی بــرای اجــرای نظــارت حرفــه ای و بی طرفانه، 

بهـجـای تمرـکـز کاـمـل ـبـر نهادـهـای دوـلـتی
ــد از دیجیتالی شــدن و توســعه زیرســاخت های  ــت هدفمن ۴. حمای
داده ای در صنعــت و آزمایشــگاه ها تــا بنگاه هــا بتواننــد از مزایــای 

کیفیــت ۴.۰ بهره مـنـد ـشـوند
۵. ترویــج فرهنــگ کیفیــت در ســطوح آمــوزش، صنعــت و رســانه؛ 
کیفیــت زمــانی پایــدار می شــود کــه از باورهــا و رویه هــای 
ــدل  ــک ارزش جمــعی ب ــه ی ــه و ب ــر رفت ــره ســازمان ها فرات روزم

ـگـردد
اتــاق ایــران متعهــد اســت در مسیــر همگــرایی بخــش خصــوصی، 
دولــت و نهادهــای علــمی و تخصــصی، نقــش تســهیل گر و 
ــرمایه گذاری  ــت از س ــد. حمای ــا کن ــت ها را ایف ــزای سیاس هم اف
ــگاهی،  ــتاندارد و آزمایش ــاخت های اس ــوصی در زیرس ــش خص بخ
میــان  ســازنده  گفت‌وگــوی  بــرای  فضــایی  آوردن  فراهــم 
ذی نفعــان و تســهیل دســترسی بــه فناوری هــای نویــن، از جملــه 

یـم بـال می کنـ کـه دنـ یـاتی اـسـت ـ مـات عملـ اقداـ
و  اســتانداردها  تأکیــد کنــم کــه »رعایــت  بایــد  پایــان  در 
ــرمایه گذاری  ــک س ــن ی ــت؛ ای ــه نیس ــت« هزین ــای کیفی ارتق
راهبــردی بــرای بازســازی اعتمــاد، افزایــش صــادرات، و تقویــت 
ــت  ــر کیفی ــروز در مسی ــر ام ــت. اگ ــلی اس ــاد م ــاب آوری اقتص ت
ــم  ــری را خواهی ــای جبران ناپذی ــردا هزینه ه ــم، ف ۴.۰ گام برنداری
ــشی،  ــرای بازاندی ــت ب ــتی اس ــت، فرص ــلی کیفی ــت. روز م پرداخ
اجمــاع و اقــدام؛ فرصــتی تــا همــه مــا ،دولــت، بخــش خصــوصی، 
ــر  ــلی را ب ــد م ــر تولی ــم، مسی ــا ه ــدنی ب ــه م ــگاه ها و جامع دانش

سـازیم مـوار ـ مـاد هـ نـوآوری و اعتـ یـت، ـ یـه کیفـ پاـ

کیفیت؛ راهبرد هوشمند 
اقتصاد ایران

در مسیر تاب آوری و توسعه

صمد حسن زاده
رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

محمد رضا رحمانی
مدیر عامل هلدینگ تخصصی راه و شهرسازی

ــده  ــه ، متخصصــان پیشــرو و ســازندگان آین همــکاران فرهیخت
ــابی  ــرای ارزی ــم ب ــتی مغتن ــت فرص ــلی کیفی ــن ، روز م میه
مجــدد جایــگاه خــود در آســتانه تحــولات بــزرگ جهــانی 
اســت. صنعــت ســاخت امــروز دیگــر محــدود بــه بتــن و فــولاد 
نیســت بلکــه بــه قلمــرو داده هــا، هــوش مصنــوعی و اتصــال 
پذیــری گام نهــاده اســت .  مــا در قلــب انــقلاب صنعــتی 
چهــارم )Industry 4.0( قــرار داریــم و در ایــن دوران تعریــف 

شـود یـد متـحـول ـ یـت باـ مـا از کیفـ ـ
ــز  ــح تمرک ــرای صحی ــرای اج ــاًً ب ــت عمدت ــته کیفی در گذش
ــای  ــه معن ــاخت ب ــت س ــت در صنع ــروز کیفی ــا ام ــت ام داش
ــاختار و  ــول س ــن تح ــت . ای ــمند اس ــرای هوش ــراحی و اج ط

سـازد گـون می ـ مـارا دگرـ کـر ـ تفـ
کیفیــت ؛ رمز عبور به آینده

ــم  ــا در هلدینــگ تخصــصی راه و شهرســازی درک کــرده ای م
ــای  ــه معن ــال ب ــدن از ایــن مــوج تحــول دیجیت کــه عقــب مان
پذیــرش کیفیــت در ســطح دوم اســت . تعهــد مــا بــه کیفیــت 
ــال،  ــای دیجیت ــاخت ه ــذاری در زیرس ــرمایه گ ــا س ــروز ب ام
ــاده ســازی روش هــای ســاخت  ــروی انســانی و پی آمــوزش نی

یـن ـگـره ـخـورده اـسـت نوـ
ــوژی  ــدرت تکنول ــدسی ســنتی و ق ــش مهن ــب دان ــا ترکی ــا ب م
ــنی و  ــر از ایم ــه فرات ــازیم ک ــایی بس ــد بناه ــن بای ــای نوی ه
ــده  ــرای آین ــاده ب ــا دوام و آم ــد، ب ــمند، کارام ــایی ، هوش زیب

شـند باـ
تنهــا در ایــن صــورت اســت کــه می توانیــم در عرصــه رقابــت 
هــای جهــانی پیشــرو بــاقی بمانیــم و میــراثی مانــدگار و 

یـم جـای بگذارـ بـه ـ عـد ـ هـای بـ سـل ـ بـرای نـ نـه ـ فناوراـ

تعهد به کیفیت 
در عصر تحول دیجیتال
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ــه بعدی  ــاپ س ــرده و چ ــن ک ــن را تضمی ــره تأمی ــفافیت زنجی ش
ــریع تر  ــخ گویی س ــکان پاس ــد، ام ــه تولی ــدن ب ــرعت بخشی ــا س ب
ــار  ــا در کن ــن ابزاره ــم می آورد. ای ــتری را فراه ــای مش ــه نیازه ب
ــا را  ــه هزینه ه ــد، بلک ــش می دهن ــت را افزای ــا کیفی ــم نه تنه ه
کاهــش داده، ضایعــات را کــم و پایــداری محیــط زیســتی را 
تقویــت می کننــد و در نهایــت، ســازمان‌ها را بــه ســوی بهــره وری 

نـد یـت می نمایـ یـدار هداـ یـری پاـ و رقابت پذـ
تجربــه جهــانی نشــان می دهــد کشــورهایی کــه به ســرعت 
رقابــت  عرصــه  در  توانســته اند  پذیرفته انــد،  را   4.0  Quality
 Industry صنعــتی جایــگاه خــود را ارتقــا دهنــد. آلمــان، پیشــگام
ــت  ــاد کیفی ــه نم ــوش را ب ــس و ب ــد زیمن ــرکت هایی مانن 4.0، ش
هوشــمند بــدل کــرده اســت، جــایی کــه هــوش مصنــوعی نــرخ 
ــده،  ــالات متح ــت. در ای ــش داده اس ــد کاه ــا ۵۰ درص ــا را ت خط
از  بهره گیــری  بــا  الکتریــک  جنــرال  چــون  شــرکت هایی 
ــل  ــه حداق ــد را ب ــف خطــوط تولی ــم، توق ــای عظی ــل داده ه تحلی
ــب  ــا ترکی ــوبی ب ــره جن ــن و ک ــا، چی ــرق آسی ــانده اند و در ش رس
ــن  ــای تأمی ــل داده، زنجیره ه ــزوده و تحلی ــت اف ــک، واقعی رباتی
ــه  ــد ک ــان می ده ــا نش ــاخته اند. پژوهش ه ــول س ــود را متح خ
ــش  ــد افزای ــا ۲۰ درص ــرد، ت ــن رویک ــده ای ــازمان های پذیرن س
ــه  ــت مشــتریان را تجرب ــل توجــه در رضای ــره وری و رشــد قاب به
کرده انــد. اگرچــه ســرمایه گذاری اولیــه و نیــاز بــه نیــروی 
متخصــص از چالش هــای جــدی بــه شــمار می رود، امــا بازگشــت 
کاملًاً  را  آن  توجیه پذیــری  ســرمایه گذاری ها،  ایــن  بلندمــدت 

سـازد شـکار میـ آـ
ــا  ــت، ام ــدایی اس ــل ابت ــوز در مراح ــران، Quality 4.0 هن در ای
ــود.  ــده می ش ــر دی ــن مسی ــت در ای ــتی از حرک ــانه های مثب نش
رشــد صنایــع دانش بنیــان، سیاســت های دولــت در حمایــت 
تحصیل کــرده،  و  جــوان  جمعیــت  و  دیجیتــال  اقتصــاد  از 
رویکــرد  ایــن  گســترش  بــرای  قابل توجــهی  ظرفیت هــای 
ــات  ــات، مطالع ــاوری اطلاع ــوزه فن ــت. در ح ــرده اس ــم ک فراه
ــتراتژیک،  ــری اس ــون رهب ــلی چ ــد عوام ــان می ده ــد نش جدی
ــده در  ــشی تعیین کنن ــازمانی نق ــگ س ــال و فرهن ــارت دیجیت مه
ــع  ــژه صنای ــد، به وی ــد. در بخــش تولی ــن تحــول دارن ــت ای موفقی
ــری  ــرای بهره گی ــایی ب ــازی، طرح‌ه ــگی و لاستیک س ــوازم خان ل
ــا  ــنی خرابی ه ــوعی در پیش بی ــوش مصن ــاء و ه ــت اشی از اینترن
ــا ایــن حــال،  و کاهــش ضایعــات در حــال شــکل گیری اســت. ب
زیرســاخت های  ســنگین  هزینه هــای  همچــون  چالش هــایی 

در دنیــای پرشــتاب و رقابــتی امــروز، دیگــر نمی تــوان کیفیــت را 
ــایی  ــرد؛ رویکرده ــت وجو ک ــنتی جس ــای س ــوب روش ه در چارچ
کــه تمرکــز آن هــا صرفــاًً بــر بــازرسی نهــایی و رفــع خطــا پــس از 
وقــوع بــود، دیگــر پاســخگوی نیازهــای پیچیــده و پویــا نیســتند. 
 ،4.0 Industry بــا ظهــور انــقلاب صنعــتی چهــارم، معــروف بــه
پارادایــم تــازه ای بــا عنــوان Quality 4.0 شــکل گرفتــه اســت که 
کیفیــت را بــا فناوری هــای پیشــرفته ای چــون هــوش مصنــوعی، 
ــم  ــای عظی ــل داده ه ــنی و تحلی ــری ماشی ــاء، یادگی ــت اشی اینترن
ــازمان ها  ــود س ــث می ش ــرایی باع ــن همگ ــزد. ای ــم می آمی دره
ــایی  ــد؛ ج ــا یابن ــنی ارتق ــطح پیش بی ــه س ــش ب ــطح واکن از س
ــکل گیری  ــه ش ــه در لحظ ــد، بلک ــس از تولی ــه پ ــت ن ــه کیفی ک
ــه ای کــه در آن  ــد کارخان ــرل می شــود. تصــور کنی محصــول کنت
ــع آوری  ــد جم ــزات تولی ــه ای از تجهی ــای لحظ ــورها داده ه سنس
می کننــد، الگوریتم هــا الگوهــای پنهــان خطــا را تشــخیص 
می دهنــد و سیســتم ها به صــورت خــودکار تنظیمــات لازم را 
بــرای جلوگیــری از نقــص انجــام می دهنــد. در چنیــن محیــطی، 
ــب  ــه قل ــه ب ــت، بلک ــبی نیس ــه جان ــک وظیف ــر ی ــت دیگ کیفی
ــه  ــایی ک ــود؛ ج ــدل می ش ــازمان ب ــری س ــتراتژیک تصمیم گی اس
دادهـهـا ـسـوخت اـصـلی تصمیمـسـازی و بهـبـود مـسـتمر هـسـتند

بــرای درک بهتــر ایــن تحــول، بایــد بــه سیــر تکامــلی مدیریــت 

ــاری  ــرل آم ــت از کنت ــت کیفی ــت. مدیری ــگاهی انداخ ــت ن کیفی
ــوهارت و  ــای ش ــا آموزه ه ــتم ب ــرن بیس ــل ق ــا در اوای فراینده
ــه  ــع )TQM( ب ــت جام ــت کیفی ــا مدیری ــد و ب ــاز ش ــگ آغ دمین
ــود  ــر بهب ــازمان را درگی ــزای س ــه اج ــه هم ــد ک ــه ای رسی مرحل
مســتمر کــرد. امــا Quality 4.0 ادامــه طبیــعی ایــن مسیــر 
ــمند و  ــزاری هوش ــا اب ــن ب ــول بنیادی ــان اص ــداوم هم ــت؛ ت اس
ــای  ــن قضاوت ه ــا جایگزی ــرد، داده ه ــن رویک ــور. در ای داده مح
ــنی  ــه حــذف پیشی ــه ب ــای پیش بینان ــردی می شــوند و تحلیل ه ف
ــانی  ــرل انس ــر محصــول کنت ــت دیگ ــد. کیفی ــا می انجامن نقص ه
ــگ  ــاوری، داده و فرهن ــان فن ــل می ــل تعام ــه حاص ــت، بلک نیس
ــه  ــهود ب ــری را از ش ــه تصمیم گی ــلی ک ــت؛ تعام ــازمانی اس س

نـد قـل می کـ تـم منتـ بـه الگوریـ بـه ـ لـم، و از تجرـ عـ
ــاوری ســتون فقــرات مدیریــت کیفیــت نویــن  ــان، فن در ایــن می
ــازمان  ــای س ــون در رگ ه ــد خ ــا مانن ــمار می رود. داده ه ــه ش ب
ــر  ــه ای ب ــارت لحظ ــکان نظ ــاء ام ــت اشی ــد، اینترن ــان دارن جری
فرایندهــا را فراهــم می کنــد و هــوش مصنــوعی بــا تحلیــل ایــن 
ــده را آشــکار می ســازد.  ــط پیچی داده هــا، الگوهــای پنهــان و رواب
ــعی و  ــای واق ــان دنی ــلی می ــز پ ــایبر-فیزیکی نی ــتم های س سیس
ــش و  ــل پای ــه قاب ــر لحظ ــت در ه ــا کیفی ــازند ت ــال می س دیجیت
ــن  ــد بلاک چی ــایی مانن ــن، فناوری ه ــر ای ــزون ب ــد. اف اصلاح باش

ضعــف  تحریم هــا،  از  نــاشی  محدودیت هــای  دیجیتــال، 
ــع  ــر، مان ــر تغیی ــگی در براب ــت فرهن ــایبری، و مقاوم ــت س امنی
ــازمان ها  ــاری از س ــده اند. بسی ــر ش ــن مسی ــریع تر ای ــرفت س پیش
همچنــان بــه روش هــای ســنتی و کاغــذی متکی انــد و گــذار بــه 
ــن،  ــر ای ــزون ب ــد. اف ــک می‌دانن ــال را پرریس ــامانه های دیجیت س
ــد  ــز رون ــتم ها نی ــان سیس ــگی می ــان و ناهماهن ــود متخصص کمب

کـرده اـسـت نـد ـ جـرا را کـ اـ
بسیــار  پیــش رو  فرصت‌هــای  چالش هــا،  ایــن  وجــود  بــا 
ــکاری  ــوان هم ــوان و خلاق، ت ــانی ج ــروی انس ــترده اند. نی گس
میــان دولــت، دانشــگاه و بخــش خصــوصی و ضــرورت افزایــش 
رقابت پذیــری جهــانی، بســتری مناســب بــرای پیشــرفت در 
ــوان  ــد به عن ــد. Quality 4.0 می توان ــم می کن ــوزه فراه ــن ح ای
ــه  ــزاری راهبــردی بــرای تحقــق اقتصــاد مقاومــتی هوشــمند ب اب
ــوآوری و  ــت، ن ــه کیفی ــر پای ــه ب ــادی ک ــود؛ اقتص ــه ش کار گرفت

سـت. سـتوار اـ یـداری اـ پاـ
می توانــد  رویکــرد  ایــن  از  اســتفاده  انرژی بــر،  صنایــع  در 
و  بهــره وری  هم زمــان  و  داده  کاهــش  را  منابــع  مصــرف 
مــلی  ســطح  در  دهــد.  ارتقــا  را  زیســت محیطی  پایــداری 
نیــز، بــا ســرمایه گذاری در آموزش هــای تخصــصی، توســعه 
ــمند،  ــت هوش ــگ کیفی ــج فرهن ــال و تروی ــاخت های دیجیت زیرس
می تــوان مسیــر گــذار از کیفیــت ســنتی بــه کیفیــت آینده نگــر را 

سـاخت مـوار ـ هـ
 Quality چشــم انداز آینــده مدیریــت کیفیــت در ایــران بــا پذیــرش
ــادر  ــا ق ــدان دور، کارخانه ه ــده ای نه چن ــت. در آین ــن اس 4.0 روش
ــت را  ــت گســترده انســانی، خــود کیفی ــدون دخال ــود ب ــد ب خواهن
ــول  ــن تح ــد. ای ــم کنن ــا تنظی ــور پوی ــا را به ط ــرل و فراینده کنت
ــود،  ــادرات می ش ــش ص ــره وری و افزای ــد به ــب رش ــا موج نه تنه
ــز تقویــت  ــدار و توســعه اقتصــادی را نی ــر اشــتغال پای بلکــه مسی
می کنــد. Quality 4.0 تنهــا یــک نــوآوری فناورانــه نیســت، بلکــه 
ــه  ــری ک ــت اســت؛ تغیی ــه کیفی ــرش ب ــگی در نگ ــری فرهن تغیی
می توانــد ایــران را از اقتصــادی مبتــنی بــر منابــع، بــه اقتصــادی 

نـد. یـل کـ حـور تبدـ یـان و کیفی مـ دانش بنـ
ــت  ــه کیفی ــت ک ــن اس ــلی ای ــام اص ــت، پی ــلی کیفی در روز م
دیگــر نتیجــه نظــارت نیســت، بلکــه حاصــل هوشــمندی اســت؛ 
هوشــمندی ای کــه بــر پایــه داده، فنــاوری و انســان شــکل 
ــته تر  ــر و شایس ــر، پایدارت ــده ای رقابتی ت ــد آین ــرد و می توان می گی

بزــند یران رقم  ا برای 
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تغییــر  و  فرآیندهــا  دیجیتالی شــدن  فناورانــه،  تحــولات 
رویکردهــای مدیریــتی در ســال های اخیــر، مفهــوم کیفیــت را 
ــاًً  ــت صرف ــر کیفی ــروز دیگ ــت. ام ــرده اس ــن ک ــه‌ای نوی وارد مرحل
ــرد،  ــه عملک ــه ب ــت، بلک ــات نیس ــا الزام ــاق ب ــای انطب ــه معن ب
گـره ـخـورده اـسـت مـاد هوـشـمندانه ـ یـداری و اعتـ یـنی، پاـ  ارزش آفرـ

ــرل  ــنتی کنت ــای س ــذار از الگوه ــا گ ــازمان ها ب ــر، س ــن مسی در ای
ــر  ــور و آینده نگ ــمند، داده مح ــای هوش ــمت نظام ه ــه س ــت ب کیفی
ــتاوردهای  ــا و دس ــن رویکرده ــه، مهم تری ــد. در ادام ــت می کنن حرک

مـرور میـشـود یـن ـحـوزه ـ یـن در اـ نوـ
ــه  ــاق ب ــت از انطب ــارم؛ حرک ــل چه ــت نس ۱. کیفی

ــرد عملک
ــقلاب  ــر از ان ــارم« )Quality 4.0( متأث ــت نســل چه ــور »کیفی ظه
ــت  ــت کیفی ــن در نظام هــای مدیری ــارم، تحــولی بنیادی ــتی چه صنع
ــوش  ــری از داده، ه ــا بهره‌گی ــرد ب ــن رویک ــت. ای ــرده اس ــاد ک ایج
ــای  ــل روش ه ــن تکمی ــمند، ضم ــای هوش ــوعی و فناوری ه مصن
ســنتی، نــگاه ســازمان ها را از رعایــت صــرف اســتانداردها بــه ســمت 
بـرای ذی‌نفعان تغییر داده اـسـت  عملـکـرد مؤـثـر و خـلـق ارزش واقعی ـ

ــا عملکــرد« بازتــاب همیــن  شــعار محــوری »کیفیــت؛ از انطبــاق ت
نگــرش نــو اســت؛ نــگاهی کــه بــر اثربخــشی، پایــداری و رضایــت 
مشــتری تأکیــد دارد و ســازمان ها را به ســوی رقابت پذیــری و 

نـد یـت می کـ بـهـره‌وری بیـشـتر هداـ
۲. تلفیــق هــوش مصنــوعی و داده‌هــای بــزرگ در 

ــت ــت کیفی مدیری
ــای  ــوعی )AI( و داده ه ــوش مصن ــال، ه ــول دیجیت ــر تح در عص
بــزرگ )Big Data( بــه ســتون های جدیــد مدیریــت کیفیــت تبدیــل 

ــشده‌اند
اتوماسیــون هوشــمند: ســامانه های کنتــرل کیفیــت مبتــنی بــر هوش 
ــا  ــرده و ب ــودکار ک ــون را خ ــازرسی و آزم ــای ب ــوعی، فرآینده مصن
افزاـیـش دـقـت، هزینهـهـا و خطاـهـای انـسـانی را کاـهـش می‌دهـنـد

ــری  ــای یادگی ــر: الگوریتم ه ــداری پیش نگ ــا و نگه ــنی خط پیش‌بی
ــا تحلیــل داده هــای تاریــخی، ناهنجاری هــا و خرابی هــای  ماشیــن ب

احتـمـالی را پـیـش از وـقـوع شناـسـایی می کنـنـد
ــای  ــه داده ه ــنی ک ــلی نوی ــای تعام ــت: ابزاره ــای کیفی چت بات ه

کـیـفی را جـمـع آوری، تحلـیـل و هـشـدارهای لازم را ـصـادر می کنـنـد
 ISO استانداردســازی هــوش مصنــوعی: انتشــار اســتاندارد بین‌الملــلی
 )AIMS( ــوعی ــوش مصن ــت ه ــتم‌های مدیری ــرای سیس 42001 ب
گامی مهــم در جهــت اطمینــان از اخلاق، امنیــت داده و اعتمــاد 

سـت نـده اـ مصرف کنـ
۳. توانمندســازی ســرمایه انســانی و توســعه مدل هــای 

ــن ارزیابی نوی
انســان همچنــان محــور اصــلی کیفیــت اســت. توســعه مهارت هــا، 
دانــش و نگــرش مدیــران کیفیــت، عامــل تعیین کننــده در موفقیــت 
نظام هــای کیــفی محســوب می شــود.رهبری کیفیت محــور: مدیــران 
ــن  ــازمانی را جایگزی ــری س ــتمر و یادگی ــود مس ــگ بهب ــد فرهن بای
رویکــرد صرفــاًً انطباق گــرا کنند.توجــه بــه ارگونــومی و رفــاه 
ــای  ــان، از ارکان ارتق ــارکت کارکن ــغلی و مش ــت ش ــان: رضای کارکن

سـازمان اـسـت هـا در ـ هـره‌وری و کاـهـش خطاـ بـ
۴. ابزارهای نوین مدیریتی برای بهبود فرآیندها

ــود  ــه بهب ــرل ب ــت را از کنت ــتی، کیفی ــای مدیری ــوآوری در ابزاره ن
سـت سـوق داده اـ هـا ـ شـمند فرآیندـ هوـ

مقایســه  بــا   :)Conformance Checking( انطباق ســنجی 
داده هــای واقــعی بــا مدل هــای مرجــع، انحرافــات فرآیندهــا 

شناــسایی و اصلاــحات مبــتنی ــبر داده انــجام میــشود
بــر  تأکیــد  بــا   :)Agile Management( چابــک  مدیریــت 
ــه  ــازمان ها را در مواجه ــریع، س ــری س ــری و تصمیم‌گی انعطاف پذی

سـازد نـد میـ یـطی توانمـ یـرات محـ بـا تغیـ ـ
کیفیــت پایــدار )Sustainable Quality(: هم‌افــزایی میــان کیفیــت 
و پایــداری، ضمــن کاهــش هزینه هــا و ریســک‌ها، موجــب ارتقــای 

تصوـیـر برـنـد و اعتـمـاد عمومی میـشـود
ــه  ــت، بلک ــد نیس ــول فرآین ــاًً محص ــر صرف ــروز دیگ ــت ام کیفی
اــست انــسان محور  و  داده مــحور  هوــشمند،  تفــکر   نتیــجه 

حرکــت از انطبــاق بــه عملکــرد، از کنتــرل بــه یادگیــری و از نظــارت 
نـد قـم می‌زـ یـت را رـ هـای کیفـ نـده نظامـ یـر آیـ یـنی، مسـ بـه پیش‌بـ  ـ

ــر و  ــا بهره‌ورت ــد، نه تنه ــر را بپیماین ــن مسی ــه ای ــازمان هایی ک س
رقابت پذیرتــر خواهنــد شــد، بلکــه نقــش مؤثرتــری در توســعه پایــدار 

کـشـور ایـفـا خواهـنـد ـکـرد

تحول در پارادایم کیفیت
 از انطباق تا عملکرد هوشمند

 دکتر محمودرضا طاهری 
 معاون ارزیابی کیفیت سازمان ملی استاندارد ایران

ــری  ــدار و رقابت پذی ــعه پای ــلی توس ــکی از ارکان اص ــت ی کیفی
سازمان هاســت. توســعه پایــدار به معنــای رشــد اقتصــادی همــراه 
بــا حفــظ محیط زیســت و عدالــت اجتمــاعی اســت؛ هــدفی 
ــطوح  ــامی س ــت در تم ــگ کیفی ــازی فرهن ــدون نهادینه س ــه ب ک
ســازمانی دســت یافتنی نیســت. کیفیــت در محصــولات، خدمــات 
ــع  ــویی در مناب ــره وری، صرفه ج ــش به ــب افزای ــا موج و فرآینده
و ارتقــای رضایــت مشــتری می شــود و در نتیجــه، تــوان رقابــتی 

هـد یـش می دـ هـانی افزاـ خـلی و جـ هـای داـ سـازمان را در بازارـ ـ
۱. کیفیت و توسعه پایدار

ــون  ــفی چ ــاد مختل ــامل ابع ــدار ش ــعه پای ــر توس ــت از منظ کیفی
ــع انســانی اســت. محصــولات  ــد و مناب ــت محصــول، فرآین کیفی
ــات و  ــش داده، ضایع ــرژی را کاه ــع و ان ــرف مناب ــت، مص باکیفی
ــد.  ــش می دهن ــره وری را افزای ــد و به ــم می کنن ــا را ک آلاینده ه
زیســت محیطی  الزامــات  و  کیفیــت  اســتانداردهای  رعایــت 
ــش  ــن کاه ــه ضم ــود ک ــاختاری می ش ــای س ــث نوآوری ه باع
 هزینهـهـا، اـثـرات مـنـفی زیـسـت محیطی را نـیـز کاـهـش می دـهـد

در بعــد اجتمــاعی نیــز، محصــولات بــا دوام و خدمــات قابل اعتمــاد 
موـجـب ارتـقـای سلاـمـت جامـعـه و افزاـیـش رـفـاه پایدار میـشـوند

۲. کیفیت و رقابت پذیری سازمانی
ــظ و توســعه  ــا در حف ــایی آن ه ــه توان ــازمان ها ب ــری س رقابت پذی
ســهم بــازار بســتگی دارد. کیفیــت بالا، عامــلی کلیــدی در جذب و 
حفــظ مشــتریان و ورود بــه بازارهــای جدیــد اســت. ســازمان هایی 
ــد، معمــولًاً از بهــره وری  ــود مســتمر کیفیــت متعهدن ــه بهب کــه ب
برخوردارــند قویــتری  برــند  و  کمــتر  هزینهــهای   بالاــتر، 

ــه  ــدی ب ــد ISO و پایبن ــلی مانن ــای بین المل ــت گواهینامه ه دریاف
اســتانداردهای جهــانی، مسیــر حضــور در زنجیره هــای ارزش 
جهــانی را همــوار می کنــد و اعتمــاد بازارهــای خــارجی را افزایــش 

می دـهـد
۳. کیفیت، بهره وری و رشد اقتصادی

میــان کیفیــت و بهــره وری رابطــه ای مســتقیم وجــود دارد. 
ارتقــای کیفیــت موجــب کاهــش خطاهــا، دوباره کاری هــا و 
نارضایــتی مشــتریان می شــود و در نتیجــه عملکــرد مــالی 
ارتقــای  نیــز،  کلان  ســطح  در  می یابــد.  بهبــود  ســازمان 

ــش ارزش  ــلی، افزای ــص داخ ــد ناخال ــد تولی ــب رش ــت موج کیفی
میــشود اقتــصادی  مناــفع  عادلانهــتر  توزــیع  و   اــفزوده 

ــای  ــتانداردها، نظام ه ــد اس ــت مانن ــاخت های کیفی ــعه زیرس توس
ــادی  ــد اقتص ــر در رش ــشی مؤث ــت، نق ــرل کیفی ــتی و کنت مدیری

هـا دارد هـش نابرابریـ یـدار و کاـ پاـ
۴. کیفیت و بهینه سازی منابع

ــه  ــع انســانی و فرآیندهــا منجــر ب مدیریــت صحیــح کیفیــت مناب
کاهــش ضایعــات مــواد اولیــه، انــرژی و زمــان می شــود. ایــن امــر 
ــد را  ــای تولی ــداری زنجیره ه ــعی، پای ــع طبی ــظ مناب ــر حف علاوه ب
ــت  ــن ســازمان هایی کــه ســاختار کیفی ــد. همچنی ــن می کن تضمی
ــتانداردهای  ــازار و اس ــرات ب ــا تغیی ــه ب ــد، در مواجه ــد دارن کارآم
جدــید انعطاف پذیرترــند و رقابت پذــیری بلندمدتــتری دارــند

۵. نقش استانداردها در نظام کیفیت
چارچــوبی   14001  ISO و   9001  ISO چــون  اســتانداردهایی 
ــم  ــازمان ها فراه ــت در س ــتمر کیفی ــای مس ــرای ارتق ــجم ب منس
می کننــد. اجــرای ایــن اســتانداردها بــه شــفافیت فرآیندهــا، 
ــتریان کمــک  ــاد مش ــش اعتم ــت و افزای ــانات کیفی کاهــش نوس
ــاز  ــانی، زمینه س ــتانداردهای جه ــروی از اس ــن پی ــد. همچنی می کن
بین الملــلی و جــذب ســرمایه گذاری های  بازارهــای  بــه  ورود 

سـت خـارجی اـ ـ
۶. کیفیت و رضایت مشتری

رضایــت مشــتری، شــاخص نهــایی کیفیــت اســت. محصــولات و 
خدمــات باکیفیــت موجــب وفــاداری مشــتری، تبلیغــات مثبــت و 
ــازار می شــوند. ســازمانی کــه رضایــت مشــتری  افزایــش ســهم ب
را محــور سیاســت های خــود قــرار دهــد، مزیــت رقابــتی پایــدار و 

نـد مـاد ایـجـاد می کـ نـد قابل اعتـ برـ
۷. جمع بندی

ــه  ــت؛ بلک ــول نیس ــرل محص ــزار کنت ــا اب ــر تنه ــت دیگ کیفی
ــاد  ــام ابع ــر تم ــه ب ــت ک ــردی اس ــتی و راهب ــفه ای مدیری فلس
ــره وری  ــدار، به ــعه پای ــه توس ــت ب ــذارد. کیفی ــر می گ ــازمان اث س
ــاعی  ــاه اجتم ــای رف ــت و ارتق ــت از محیط زیس ــادی، حفاظ اقتص
کمــک می کنــد. از ســوی دیگــر، توســعه پایــدار نیــز بســتر رشــد 

سـازد هـم میـ یـت را فراـ نـگ کیفـ فرهـ
بنابرایــن، توســعه ی پایــدار بــدون کیفیــت ممکــن نیســت و کیفیت 
بــدون رویکــرد پایــدار، دوام نخواهــد داشــت. آینــده ســازمان ها و 
ــام  ــت در تم ــر کیفی ــازی تفک ــرو نهادینه س ــور در گ ــاد کش اقتص

ـسـطوح مدیرـیـتی و اـجـرایی اـسـت

 دکتر مجید جوانمرد
رئیس پژوهشگاه سازمان ملی  استاندارد ایران

کیفیت؛ زیربنای توسعه پایدار 
و مزیت رقابتی سازمان ها



2627

در روزگاری کــه دگرگونی هــای شــتاب ناک، مرزهــای ســنتی 
ــاز  ــک امتی ــه ی ــر ن ــت دیگ ــد، کیفی ــب وکار را درنوردیده ان کس
افــزوده، بلکــه شــالوده ی بقــا و بالنــدگی سازمان هاســت. کیفیــت، 
آن گوهــر ناپیداســت کــه اگــر در تــار و پــود ســاختارهای ســازمانی 
تنیــده شــود، می توانــد ســازمان را از لغــزش و فرســایش برهانــد و 

ـبـه قـلـه ی اعتـمـاد و پاـیـداری برـسـاند

گواهی نامه هــا،  قالــب  در  نــه  را  کیفیــت  کــه  ســازمان هایی 
ــد  ــوان آن را دارن ــانند، ت ــود می نش ــگ خ ــای فرهن ــه در ژرف بلک
ــرو  ــه پیش ــد، بلک ــدار بمانن ــا پای ــت، نه تنه ــدان رقاب ــه در می ک
ــود، یعــنی گــوش ســپردن  ــه بهب شــوند. کیفیــت، یعــنی تعهــد ب
بــه صــدای مشــتری، یعــنی پــرورش خــرد جمــعی و توانمندســازی 

ــسرمایه های انــسانی

ــد.  ــا نمی یاب ــتندات معن ــا و مس ــا در فرآینده ــت، تنه ــا کیفی ام
ــنی  ــتری، یع ــدای مش ــه ص ــپردن ب ــوش س ــنی گ ــت، یع کیفی
ــن  ــتمر. ای ــود مس ــه بهب ــد ب ــنی تعه ــعی، یع ــرد جم ــرورش خ پ
ــر آن  ــازمانی ب ــن س ــرانی نوی ــه در حکم ــت ک ــان نگاهی س هم
ــه  ــات ب ــطح عملی ــت را از س ــه کیفی ــگاهی ک ــود؛ ن ــد می ش تأکی

هـد قـا می دـ بـردی ارتـ سـطح راهـ ـ

ــراغی  ــون چ ــت همچ ــازمانی، کیفی ــرانی س ــتره ی حکم در گس
ــت را در  ــه کیفی ــایی ک ــه راه را روشــن می ســازد. نهاده اســت ک

شیــوه ی تصمیم گیــری، پاســخ گویی، و شــفافیت ســازمانی جــاری 
می ســازند، کیفیــت را بــه زبــان مشــترک توســعه بــدل می کننــد؛ 
توانمندی هــای  مشــتری،  خواســت های  میــان  کــه  زبــانی 

نـد نـد می زـ هـانی پیوـ مـات جـ سـازمانی، و الزاـ درونـ

در جهــان امــروز، کیفیــت دیگــر یــک انتخــاب نیســت؛ یــک الــزام 
اســت. الــزام بــرای بقــا، بــرای رشــد، بــرای اعتمادســازی. کیفیــت، 
همــان زبــان مشــترک توســعه اســت؛ زبــانی کــه اگــر بــا صداقــت 
و دانــش ســخن بگویــد، می توانــد ســازمان ایــرانی را در بازارهــای 

سـربلند کـنـد جـهـانی ـ

در مقــام ارزیــاب حــوزه تعــالی ســازمانی، سال هاســت کــه شــاهد 
ــون  ــد ســازمانی را دگرگ ــه می توان ــت چگون ــه کیفی ــوده ام ک آن ب
ــار  ــاور و رفت ــا ب ــه ب ــعار، بلک ــا ش ــه ب ــونی، ن ــن دگرگ ــازد. ای س
تحقــق می یابــد. کیفیــت، مسیــر اســت نــه مقصــد؛ مسیــری کــه 
ــای  ــه قله ه ــازمان را ب ــود، س ــوده ش ــد پیم ــرد و تعه ــا خ ــر ب اگ

سـاند هـد رـ یـدار خواـ یـری پاـ رقابت پذـ

ــت  ــت، شایســته اســت کــه نهادهــا، کیفی ــلی کیفی ــه ی م در هفت
را بازتعریــف کننــد؛ نــه به عنــوان یــک الــزام اداری، بلکــه 
به عنــوان یــک ارزش بنیادیــن، یــک فرهنــگ ســازمانی، و یــک 

شـن تر نـده ای روـ بـرای آیـ بـرد ـ راهـ

کیفیت؛ جان‌مایه‌ی پایداری 
و توان رقابت سازمان ها

دکتر حسن فروزان فرد
عضو هیات مدیره انجمن مدیریت کیفیت ایران

رییس کمیسیون حکمرانی اتاق تهران

ــا  ــاق ب ــای انطب ــه معن ــاًً ب ــت دیگــر صرف ــروز، کیفی ــان ام در جه
ــاری  ــه معی ــنی نیســت؛ بلک ــت مشــخصات ف ــا رعای ــتاندارد ی اس
بــرای »تــوان رقابــت، نــوآوری و پایــداری« اســت. صنعــت 
تولیــد  ارکان اصــلی  از  به عنــوان یــکی  ایــران  قطعه ســازی 
ــتی کشــور، سال هاســت کــه در بطــن تحــولات اقتصــادی،  صنع
ــاوری قــرار دارد و امــروز بیــش از هــر زمــان دیگــری  ارزی و فن

سـت یـت اـ لـه کیفـ بـه مقوـ یـن ـ نـگاهی نوـ نـد ـ نیازمـ
تحــولات جهــانی در حــوزه فناوری هــای تولیــد و ورود بــه عصــر 
ــر  ــارم ـــ مسی ــتی چه ــقلاب صنع ــا ان ــت ۴« ـــ همــگام ب »کیفی
ــن  ــدی گشــوده اســت. در ای ــای تولی ــر بنگاه ه ــازه ای را در براب ت
ــری مســتمر و  ــه داده، هوشــمندی، یادگی ــر پای ــت ب ــر، کیفی مسی
چابــکی ســازمانی تعریــف می شــود. اگــر روزگاری کنتــرل کیفیــت 
در پایــان خــط تولیــد معنــا داشــت، امــروز کیفیــت بایــد از طــراحی 
ــره ارزش  ــای زنجی ــه لایه ه ــروش، در هم ــس از ف ــات پ ــا خدم ت

ـجـاری باـشـد
ــده  ــطح تأمین کنن ــت از س ــران، حرک ــازی ای ــت قطعه س در صنع
بــه ســطح شــریک فــنی و توســعه دهنده فنــاوری، نیازمنــد 

سـت یـدی اـ حـوزه کلـ سـه ـ سـرمایه گذاری در ـ ـ
1. نوآوری در طراحی و مواد اولیه،

2. توسعه مهارت و دانش نیروی انسانی متخصص،
3. دیجیتالی ســازی فرآیندهــای تولیــد و پایــش کیفیــت در زمــان 

)Real-time Quality( واقــعی
ــدون  افزایــش رقابت پذیــری در بازارهــای منطقــه ای و جهــانی، ب

گــذار از مدل هــای ســنتی کنتــرل کیفیــت بــه مدل هــای 
یکپارچــه تضمیــن کیفیــت و بهبــود مســتمر، ممکــن نیســت. مــا 
ــاور  ــن ب ــر ای ــع همگــن قطعه ســازان، همــواره ب در انجمــن صنای
ــاوری  ــوزه فن ــه در ح ــا ـــ چ ــازی بنگاه ه ــه توانمندس ــم ک بوده ای
و چــه در حــوزه مدیریــت ـــ بایــد بــر پایــه تعامــل بیــن صنعــت، 

یـرد شـکل گـ حـور ـ هـای کیفیت مـ شـگاه و نهادـ دانـ
یــک  بلکــه  یــک هزینــه،  نــه  امــروز  دنیــای  در  کیفیــت 
ــای  ــه به ج ــدی ک ــر واح ــت. ه ــمندانه اس ــرمایه گذاری هوش س
ــردازد،  ــا بپ ــه ای فرآینده ــه اصلاح ریش ــا، ب ــت خطاه ــع موق رف

نـد قـم می زـ خـود رـ بـرای ـ تـر ـ نـده ای پایدارـ آیـ
مســتلزم  ایــران  در   »۴ »کیفیــت  تحقــق  مــن،  بــاور  بــه 
شــکل گیری اکوسیســتم مــلی کیفیــت اســت؛ اکوسیســتمی 
ــابی  ــازی و ارزی ــوزش، استانداردس ــت گذاری، آم ــه در آن سیاس ک

عملــکرد، هم اــفزا و هماهــنگ عــمل کنــند
ــار دیگــر  ــا یک ب در روز مــلی کیفیــت، فرصــت مغتنــمی اســت ت

از ـخـود بپرسـیـم
 آیــا کیفیــت در ســازمان های مــا بــه فرهنــگ تبدیــل شــده اســت؟
و اگــر پاســخ منــفی اســت، چــه بایــد کــرد تــا کیفیــت از شــعار بــه 

بــاور جمــعی بدل شــود؟
ــا نــگاه بــه آینــده، کیفیــت را نــه  امــروز زمــان آن رسیــده کــه ب
ــری کــه اگــر درســت  ــم. مسی ــر توســعه بدانی هــدف، بلکــه مسی
پیمــوده شــود، قطعه ســازی ایــران را بــه جایــگاه واقــعی خــود در 

زنجـیـره جـهـانی ـخـودرو خواـهـد رـسـاند

کیفیت ۴
مسیر توانمندسازی و 

رقابت پذیری قطعه سازان ایرانی

محمدرضا نجفی منش
رئیس انجمن صنایع همگن قطعه سازان کشور 
عضو هیأت مدیره انجمن مدیریت کیفیت ایران
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ــن  ــار دیگــر نقــش بنیادی ــا ب ــت فرصــتی اســت ت ــلی کیفی روز م
ــر  ــاق را در مسی ــابی انطب ــای ارزی ــتاندارد و نظام ه ــت، اس کیفی
ــا  توســعه مــلی یــادآور شــویم. در جهــانی کــه رشــد اقتصــادی ب
ــک  ــه ی ــت ن ــد، کیفی ــا می یاب ــداری معن ــوآوری و پای ــاد، ن اعتم
ــای  ــدار، ارتق ــعه پای ــرای توس ــاتی ب ــردی حی ــه راهب ــعار بلک ش

سـت شـهروندان اـ نـدگی ـ بـود زـ یـری و بهـ رقابت پذـ
صنعــت تســت، بــازرسی و صــدور گواهی نامــه )TIC( امــروز 
به عنــوان یــکی از ارکان اصــلی توســعه صنعــتی و تجــاری 
 ،Grand View Research شــناخته می شــود. بر اســاس گزارش
ــدود ۳۹۹  ــال ۲۰۲۴ ح ــت در س ــن صنع ــانی ای ــازار جه ارزش ب
میلیــارد دلار بــرآورد شــده و پیش بیــنی می شــود تــا ســال ۲۰۳۰ 
ــان دهنده  ــد نش ــن رش ــد. ای ــارد دلار برس ــش از ۵۰۰ میلی ــه بی ب
افزایــش جهــانی اعتمــاد بــه نظام هــای کنتــرل کیفیــت، انطبــاق 

سـت یـطی اـ سـت محـ سـئولیت پذیری زیـ فـنی و مـ ـ
در  ســرمایه گذاری  میانگیــن  توســعه یافته،  کشــورهای  در 
ــا ۵  ــن ۳ ت ــازرسی بی ــت و ب ــرل کیفی ــون، کنت ــای آزم فعالیت ه
ــران  ــه در ای ــتی اســت، در حالی ک ــدات صنع درصــد از ارزش تولی
ــت، ضــرورت توجــه  ــن واقعی ــز اســت. ای ــوز ناچی ــن ســهم هن ای
ــه زیرســاخت های فــنی، توســعه آزمایشــگاه های معتبــر،  بیشــتر ب
توانمندســازی نیــروی انســانی متخصــص و ارتقــای اعتبــار 

می دــهد نــشان  را  گواهی نامهــها  بین المــللی 

جایگاه ایران در شاخص های توسعه پایدار و کیفیت
 SDG Index( ــدار ــعه پای ــاخص های توس ــزارش ش ــه گ ــر پای ب
ــرده  ــب ک ــور را کس ــان ۱۶۷ کش ــه ۸۳ از می ــران رتب 2025(، ای
ــوزش،  ــه آم ــا از جمل ــرخی حوزه ه ــور در ب ــه کش ــت. اگرچ اس
ــا  ــهی دارد، ام ــل توج ــرد قاب ــانی عملک ــعه انس ــت و توس سلام

ــع  ــره وری مناب ــت، به ــط زیس ــا محی ــط ب ــاخص های مرتب در ش
و کیفیــت تولیــد، هنــوز فاصلــه محســوسی بــا کشــورهای پیشــرو 

دارد
در شــاخص عملکــرد محیط زیســتی )EPI 2024( نیــز ایــران 
ــا نمــره ۴۱.۸ در رتبــه ۱۱۳ جهــان قــرار گرفتــه اســت؛ آمــاری  ب
کــه نشــان می دهــد بــرای دســتیابی بــه توســعه پایــدار، نیازمنــد 
تقویــت ســازوکارهای ارزیــابی کیفیــت، کنتــرل مصــرف منابــع و 

سـتیم سـت محیطی هـ ثـرات زیـ یـت اـ مدیرـ
ــام  ــتقرار نظ ــدون اس ــه ب ــت ک ــان داده اس ــانی نش ــه جه تجرب
ارزیــابی انطبــاق قــوی — شــامل آزمــون، بــازرسی و گواهی نامــه 
—دســتیابی بــه تولیــد پایــدار، رقابــت در بــازار جهــانی و تحقــق 

سـت یـر نیـ یـدار امکان پذـ سـعه پاـ هـداف توـ اـ

نقش صنعت تست و بازرسی در تحقق اهداف توسعه پایدار
ایمــنی  و  کیفیــت  تضمین کننــده  تنهــا  نــه   TIC صنعــت 
ــاد  ــداری و اعتم ــرک پای ــور مح ــه موت ــت، بلک ــولات اس محص

یـد شـمار می آـ بـه ـ یـز ـ مـومی نـ عـ
ایــن صنعــت در تحقــق اهــداف توســعه پایــدار )SDGs( نقــشی 

مـسـتقیم دارد
هــدف ۳: سلامــت و رفــاه بــا کنتــرل کیفیــت محصــولات دارویی، 

ـغـذایی و تجهـیـزات پزـشـکی
هــدف ۹: صنعــت، نــوآوری و زیرســاخت با توســعه زیرســاخت های 

فنی و آزمایـشـگاهی
ــات و  ــش ضایع ــا کاه ــئولانه ب ــد مس ــرف و تولی ــدف ۱۲: مص ه

بـع هـره وری مناـ قـای بـ ارتـ
ــق  ــمی از طری ــرات اقلی ــا تغیی ــه ب ــرای مقابل ــدام ب ــدف ۱۳: اق ه

نـرژی بـازده اـ بـود ـ هـا و بهـ تـرل آلایندهـ کنـ

تســت و بــازرسی حرفــه ای، افــزون بــر افزایــش اعتمــاد بــازار، از 
بــروز خســارات مــالی، ایمــنی و زیســت محیطی جلوگیــری کــرده 

و ـبـه بهـبـود کیفـیـت زـنـدگی و رـشـد اقتـصـادی کـمـک می کـنـد

جایگاه تست و بازرسی در تحقق »کیفیت ۴«
در عصــر انــقلاب صنعــتی چهــارم، مفهــوم کیفیــت نیــز دگرگــون 
 Quality( ۴ ــت ــوان »کیفی ــا عن ــازه ب ــه ای ت ــده و وارد مرحل ش

یـده اـسـت 4.0(« گردـ
ــا فناوری هــای  ــت ب ــت کیفی ــبی از اصــول مدیری ــت ۴ ترکی کیفی
 ،)AI( ــوعی ــوش مصن ــاء )IoT(، ه ــت اشی ــر اینترن ــمند نظی هوش
 Real-time( بلادرنــگ  تحلیــل  و   )Big Data( کلان داده هــا 
Analytics( اســت. هــدف آن، حرکــت از کنتــرل کیفیــت ســنتی 
ــه، داده محــور و هوشــمند  ــت پیش بینان ــت کیفی ــه ســوی مدیری ب

اـسـت
در ایــن تحــول، صنعــت تســت و بــازرسی شــالوده اصــلی کیفیــت 
ــر و دقیــق حاصــل از  ــرا داده هــای معتب ۴ محســوب می شــود؛ زی

نـد یـن نظام اـ شـمند در اـ یـری هوـ یـه تصمیم گـ هـا، پاـ آزمونـ
بــازرسی،  و  تســت  داده هــای  واقــعی:  داده هــای  منبــع   .۱
تحلیل هــای  و  ماشیــن  یادگیــری  مدل هــای  اصــلی  ورودی 
ــچ  ــا، هی ــن داده ه ــدون ای ــتند. ب ــت هس ــده کیفی پیش بینی کنن

سیــستم هوــشمند کیفــیتی پاــیدار نخواــهد ــبود
ــری از حســگرها،  ــا بهره گی ــازرسی: ب ــد ب ۲. هوشمندســازی فرآین
به صــورت  بازرسی هــا  پهپادهــا،  و   AI ربات هــا، دوربین هــای 
خــودکار و بلادرنــگ انجــام می شــوند؛ دقــت افزایــش می یابــد و 

بـد خطاـهـای انـسـانی کاـهـش می یاـ
۳. گواهی نامه هــای دیجیتــال: فنــاوری Blockchain امــکان 
ــرده و از  ــم ک ــا را فراه ــال گواهی نامه‌ه ــابی دیجیت ــدور و ردی ص

جعــل یــا دســت کاری جلوگیــری می کنــد. ایــن رویکــرد، شــفافیت 
و اعتـمـاد جـهـانی را افزاـیـش می دـهـد

۴. پشــتیبانی از اهــداف توســعه پایــدار: تســت و بــازرسی هوشــمند 
ــش  ــرژی، افزای ــرف ان ــازی مص ــات، بهینه س ــش ضایع ــه کاه ب

نـد ایـمـنی و ارتـقـای کارایی فرآیندـهـا کـمـک می کـ
ــاًً  ــه صرف ــروز، ن ــازرس ام ــروی انســانی: ب ۵. تحــول در نقــش نی
ــه او  ــال ب ــای دیجیت ــت. ابزاره ــر داده اس ــه تحلیل گ ــر بلک ناظ
ــر  ــنی ب ــر و مبت ــریع تر، دقیق ت ــایی س ــد تصمیم ه ــک می کنن کم

یـرد ـشـواهد بگـ
ــت  ــای کیفی ــم های بین ــازرسی چش ــت و ب ــر، تس ــان دیگ ــه بی ب
۴ هســتند؛ چشــمانی کــه داده هــای واقــعی را بــه مغــز دیجیتــال 
ســازمان منتقــل می کننــد تــا آینــده ای هوشــمند، ایمــن و پایــدار 

ـشـکل گـیـرد
ــه  ــت ک ــاور اس ــن ب ــر ای ــران ب ــازرسی ای ــزی و ب ــه ممی جامع
ــه  ــه، بلک ــه هزین ــازرسی، ن ــت و ب ــت تس ــرمایه گذاری در صنع س
ســرمایه گذاری مــلی در اعتمــاد، سلامــت و توســعه پایــدار اســت.
ــده و  ــده، مصرف کنن ــان تولیدکنن ــت می ــلی اس ــت پ ــن صنع ای
نهادهــای حاکمیــتی و نقــشی اســاسی در تحقــق اقتصــاد مقــاوم، 

نـدگی دارد یـت زـ قـای کیفـ یـدار و ارتـ صـادرات پاـ ـ
بــا تبریــک روز جهــانی کیفیــت بــه همــه فعــالان، کارشناســان و 
مدیــران حــوزه اســتاندارد، آزمــون و بــازرسی، امیــدوارم بــا دانــش، 
ــرانِِ  ــق ای ــر تحق ــد در مسی ــانی، گامی بلن ــگاه جه ــزایی و ن هم اف

یـم تـر بردارـ تـر و پایدارـ تـر، ایمنـ باکیفیتـ

کیفیت ۴؛
 آینده‌ای که با داده، اعتماد

 و بازرسی هوشمند ساخته می شود

 دکتر سعید تاجیک
رئیس هیات مدیره جامعه ممیزی و بازرسی ایران
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روز کیفیــت فرصــتی اســت تــا دوبــاره بیاندیشیــم، کیفیــت 
ــاب آوری  ــد و ت ــر رش ــش آن را در مسی ــم و نق ــف کنی را بازتعری
ــط شــاخصی  ــر فق ــروز دیگ ــت ام ــم. کیفی ــو ببینی ــازمان ها از ن س
ــرای  ــابی محصــول نیســت؛ بلکــه زیرســاختی کلان ب ــرای ارزی ب
ــدار  ــده ای پای ــوآوری، و ســاختن آین ــق ن هدایــت هوشــمندانه، خل

سازمان هاــست در 
کیفیت 4.0،  نقشه راه نوآوری و تاب آوری سازمانی 

کیفیــت 4.0 دیگــر صرفــاًً فنــاوری یــا ابــزاری بــرای بهبــود یــک 
خــروجی قابــل ســنجش نیســت؛ بلکــه افــق تــازه ای در اندیشــه و 
عمــل سازمان هاســت کــه بنیــان حکمــرانی هوشــمند، یادگیــری 
مســتمر و نــوآوری پایــدار را شــکل می دهــد. ایــن نــگاه، کیفیــت 
را از ســطح یــک ویــژگی محصــول فراتــر می بــرد و آن را به مثابــه 
ســتون فقــرات ســاختار ســازمانی و هســته ی تصمیم گیــری 
ــر  ــر از مسی ــشی جدایی ناپذی ــد؛ بخ ــرفی می کن ــمندانه مع هوش

رقاـبـت و بـقـا در اقتـصـاد پرتلاـطـم اـیـران اـمـروز
اصلی تریــن پیــام عصــر جدیــد کیفیــت را می تــوان گــذار از 
ــازمانی  ــگ س ــرانی و فرهن ــت حکم ــه کیفی ــول ب ــت محص کیفی
دانســت؛ کیفیــتی کــه در تمــام فرآیندهــا، ســاختارها و تعــاملات 
ســازمان رســوخ کــرده اســت. ایــن کیفیــت کلی نگــر، بــا تلفیــق 
ــاخت  ــه، زیرس ــری بی وقف ــری و یادگی ــتمی، آینده نگ ــر سیس تفک
ــا  ــریع ب ــازگاری س ــکان س ــازد و ام ــازمان را می س ــاب آوری س ت
تغییــرات محیــطی را فراهــم می آورد. کیفیــت، در ایــن مسیــر، نــه 
فقــط معیــار ارزیــابی بلکــه نقشــه راه تحــول و رشــد هوشــمندانه 

اـسـت
ــوعی و  ــوش مصن ــوری، ه ــر داده مح ــه ب ــا تکی ــت 4.0 ب کیفی
ــه و  ــوآوری فناوران ــان ن ــلی می ــال، پ ــه دیجیت راهکارهــای نوآوران
ــن رویکــرد  ــه ای ــد. ســازمان هایی ک ــدار ایجــاد می کن توســعه پای
را می پذیرنــد، نظام هــای یادگیــری و مدیریــت دانــش خــود را بــه 

ــر  ــه تنهــا در براب ــانی کــه ن ــد؛ جری ــمی ارتقــا می دهن ــان دائ جری
ــوان پاســخ  ــازار، ت بحــران، بلکــه در شــرایط تغییــرات ناگهــانی ب
ــازمانی،  ــن س ــراه دارد. در چنی ــه هم ــمندانه را ب ــریع و هوش س
ــری از  ــده و بهره گی ــدل ش ــره ب ــار روزم ــک رفت ــه ی ــوآوری ب ن

سـت نـدگار اـ نـدی درونی و ماـ نـاوری، فرآیـ فـ
از  تــازه ای  در گــرو درک  تعــالی ســازمان ها  امــروز، مسیــر 
ــز  ــنتی تمرک ــوی س ــت؛ درکی کــه از الگ ــت اس ــوم کیفی مفه
نظام هــای  به ســوی کیفیــت  و  فراتــر می رود  بــر محصــول 
ــد. در  ــت می کن ــازمانی حرک ــت س ــری و زیس ــری، تصمیم گی فک
ــرداری از  ــابی و الگوب رویکــرد نویــن Quality 4.0، مقایســه، ارزی
ــت نیســت، بلکــه ســازوکار یادگیــری  ــزار رقاب بهترین هــا تنهــا اب
در مقیــاس ســازمانی اســت. ایــن مسیــر زمــانی ثمربخــش خواهــد 
بــود کــه نقــش آمــوزش، مهارت آمــوزی و بازتعریــف اســتانداردها 
ــوزش در  ــد. آم ــر کن ــن تغیی ــب تحول آفری ــه قال ــب ایســتا ب از قال
ــدی  ــه فرآین ــش نیســت، بلک ــال دان ــاًً انتق ــن چشــم انداز، صرف ای
بــرای پــرورش تفکــر انتقــادی، توانمندســازی انســان ها در خلــق 
راه حل هــای نویــن، و بازاندیــشی در روش هــای مدیریــتی اســت. 
ــد، و  ــل جدی ــن خلاق نس ــا ذه ــگامان ب ــه ی پیش ــد تجرب پیون
ــایی  ــه ارزش هــای علــمی و عدالت محــور، میــراث دان ــاداری ب وف

بـدل خواـهـد ـسـاخت یـدار ـ بـرای تـحـول پاـ بـه ـسـرمایه ای ـ را ـ
ــرای  ــخی ب ــتی تاری ــال فرص ــر دیجیت ــت در عص ــول کیفی تح
ــرمایه گذاری در  ــا س ــه ب ــازمان های پیشــرو اســت؛ فرصــتی ک س
توســعه فرهنــگ یادگیــری، بهبــود مســتمر و حکمــرانی داده محور، 
ــا،  ــه ایــن معن افــق رقابــت جهــانی را همــوار می کنــد. کیفیــت ب
در قلــب مأموریــت ســازمان قــرار می گیــرد و بــه نیــروی پیشــران 
ــرویی کــه  ــدل می شــود—همان نی ــاب آوری ب ــوآوری و ت ــرای ن ب
ــر  ــاوم و در براب ــا مق ــر چالش ه ــران را در براب ــده ی اقتصــاد ای آین

سـازد مـاده میـ هـا آـ فرصتـ

کیفیت 4.0
 افق نوین حکمرانی 

و نوآوری سازمانی

دکتر نسرین وفایی
عضو هیئت مدیره انجمن مدیریت کیفیت ایران،

 مدیر عامل گروه کارشناسان ایران

هــر ســال در آبان مــاه، بــه مناســبت روز مــلی کیفیــت، از 
»کیفیــت« ســخن می گوییــم؛ امــا شــاید زمــان آن رسیــده باشــد 

یـم خـود بپرسـ کـه از ـ ـ
آیــا کیفیــت بــرای مــا تنهــا یــک شــعار مانــده اســت یــا واقعیــتی 
جــاری در رفتــار و ســاختار ســازمان ها و نظــام حکمــرانی کشــور؟

آن  نمی تــوان  از کیفیــت صحبــت می کنیــم،  وقــتی  امــروز 
 را تنــها در قاــلب اــستانداردها و گواهینامهــها مــحدود ــکرد

سیاســت،  کیفیــت  تصمیــم،  کیفیــت  یعــنی  کیفیــت 
ــمردم زــندگی  کیفــیت  نهاــیت  در  و  آــموزش،   کیفــیت 

ــه  ــا ب ــد م ــام تولی ــوزشی و نظ ــام آم ــرانی، نظ ــام حکم ــر نظ اگ
ــت محصــول و  ــد، کیفی ــود نیفتن ــر بهب ــگ در مسی شــکل هماهن

بـود هـد ـ قـتی خواـ سـطحی و موـ یـت ـ هـم در نهاـ مـت ـ خدـ
بــه  هنــوز  ایــران  در  کیفیــت  کــه  اســت  ایــن  واقعیــت 
اــست نــشده  نهادیــنه  فــکری  نــظام  ــیک   عــنوان 
 ـمـا اـسـتاندارد داریم اما نظام استانداردـسـازی مان اـسـتاندارد نیـسـت
نیــست مــهارت  خروجیــمان  اــما  دارــیم،   آــموزش 

نظارت داریم، اما نتیجه مان اعتماد عمومی نیست.
نتواننــد  مــا  کار  وزارت  و  پــرورش  و  آمــوزش  وزارت  وقــتی 
نیــروی انســانی بهــره ور و متخصــص تربیــت کننــد، وقــتی نظــام 
ــتگی  ــعی و شایس ــرد واق ــه عملک ــر پای ــا ب ــران م ــابی مدی ارزی
ــت؟ ــخن گف ــرانی س ــت حکم ــوان از کیفی ــه می ت ــد، چگون  نباش

ــن  ــای تضمی ــزو و نظام ه ــای ای ــرایطی، گواهینامه ه ــن ش در چنی
ــزاری  ــه اب ــند، ب ــت باش ــور حرک ــه موت ــای آنک ــه ج ــت، ب کیفی

شـوند یـل میـ ثـر تبدـ شـریفاتی و بی اـ تـ
ــری و  ــداوم از یادگی ــدی م ــت، محصــولِِ رون ــن، کیفی ــگاه م از ن

سـت اصلاح اـ
نمی گــیرد ــیاد  نمی کــند،  اــشتباه  ــکه   ــسازمانی 

ــد،  ــت وجو کن ــول جس ــط در محص ــت را فق ــه کیفی ــتی ک و مل

ــود از  ــادی خ ــگی و اقتص ــاعی، فرهن ــدگی اجتم ــت را در زن کیفی
هـد سـت می دـ دـ

جهــان امــروز، در حــال ورود بــه عصــر کیفیــت ۴.۰ اســت؛ 
تفکــر  و  داده  تحلیــل  مصنــوعی،  هــوش  کــه  عصــری 
ــشده اند تصمیم گــیری  اــصلی  ــستون های   سیــستماتیک، 

ــزو  ــای ای ــوزش بنده ــر آم ــوز درگی ــا هن ــه کشــور م ــالی ک در ح
مدل هــای  و  اســتانداردهای ۹۰۰۴  بــا  جهــان  اســت،   ۹۰۰۱
می کــند طی  را  ــسازمانی  بــلوغ  مســیر  پاــیدار،   موفقــیت 

مــا هنــوز کیفیــت را ممیــزی می کنیــم، در حــالی کــه دیگــران آن 
را پاـیـش و پیش بـیـنی هوـشـمندانه می کنـنـد

برای عبور از این وضعیت، سه تغییر بنیادین لازم است:
ــری و  ــه یادگی ــازرسی ب ــرل و ب ــتی: از کنت ــگاه مدیری ــر در ن تغیی

بـود بهـ
ــرورش  ــه پ ــات ب ــوزش محفوظ ــوزشی: از آم ــام آم ــر در نظ تغیی

مــهارت، خلاقــیت و مــسئولیت پذیری
ــم و  ــه تصمی ــش ب ــعار و نمای ــت: از ش ــرانی کیفی ــر در حکم تغیی

قـدام اـ
ــت  ــران، در عدال ــار مدی ــه در رفت ــا بلک ــه در آیین نامه ه ــت ن کیفی

یـدا می کـنـد نـا پـ سیاـسـت ها و در رضاـیـت ـمـردم معـ
اگــر می خواهیــم ایــران را بــه کشــوری کیــفی تبدیــل کنیــم، بایــد 
ــم، و در  ــار، در تصمی ــت در گفت ــم؛ از کیفی ــاز کنی ــان آغ از خودم

تعـهـد
ــه  ــت، بلک ــداد نیس ــک روی ــادآور ی ــا ی ــت تنه ــلی کیفی روز م
یـم کـه رفته اـ یـری ـ یـشی در مسـ بـرای بازاندـ سـت ـ گـری اـ  تلنـ

تــا زمــانی کــه کیفیــت را زنــدگی نکنیــم، نمی توانیــم آن را 
یـم. یـت کنـ مدیرـ

از شعار کیفیت تا واقعیت 
حکمرانی کیفی

امیر حیدری
دبیر انجمن مدیریت کیفیت ایران
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ــده  ــم« فراخوان ــاوت بیندیشی ــت؛ متف ــعار »کیفی ــا ش ــال ب امس
می شــویم تــا فراتــر از روش هــای ســنتی گام برداریــم و بــا 
ـنـگاهی ـنـو، آیـنـده ای درخـشـان ـبـرای اـیـران عزیزـمـان بـسـازیم

در شــرایط کنــونی کــه کشــورمان بــا چالش هــایی چــون 
تحریم هــا، محدودیــت منابــع و رقابــت جهــانی روبروســت، تفکــر 
متفــاوت در کیفیــت نــه یــک انتخــاب، بلکــه یــک ضــرورت حیاتی 
اســت. بــا ایــن حــال، همیــن چالش هــا، فرصــتی بی نظیــر بــرای 
شــکوفایی خلاقیــت و نــوآوری آفریده انــد. مــا ناگزیریــم کیفیــت را 
نــه مجموعــه ای از فرآیندهــای خشــک، بلکــه به عنــوان فرهنــگی 
پوـیـا و نـیـرویی راهـبـردی ـبـرای ـسـاختن آیـنـده ای پاـیـدار بدانـیـم

متفاوت اندیشیدن در عمل به این معناست که:
به بومی ســازی  خــارجی  فناوری هــای  بــه  وابســتگی  از 

کنــیم خلاقانهـ ـکوچ 
ــام  ــت در تم ــازی کیفی ــرف، به فرهنگ س ــت ص ــرل کیفی از کنت

ـسـطوح حرـکـت کنـیـم
به ســرمایه گذاری  کیفیــت،  بــه  هزینه محــور  نــگاه  از 

دهــیم نــگرش  بلندمدت تغیــیر 
ــالی روی  ــر تع ــنی ب ــز مبت ــض، به تمای ــتی مح ــت قیم از رقاب

یـم آورـ

بیندیشیم   متفاوت 
تا آینده‌ای باکیفیت

بســـازیم  

هادی شفیعی گل
مدیر کل دفتر ارزیابی کیفیت کالا و خدمات

از بهبودهــای مقطــعی و نقطــه ای، به تحــول سیســتماتیک پیش 
یم برو

ــروی انســانی خلاق، دانشــگاه های  ــا از نعمــت نی ــز م ــران عزی ای
ــه  ــت. آنچ ــوردار اس ــالا برخ ــل ب ــا پتانسی ــعی ب ــد و صنای توانمن
بیــش از هــر چیــزی نیــاز داریم، بــاور بــه توانمندی هــای 

متفاوت اــست. اندیشــیدنِِ  خود و جــسارتِِ 
بایــد ســازمان هایی چابــک بســازیم، از نــوآوری و فنــاوری بــرای 
ــاده  ــر آم ــردایی بهت ــرای ف ــود را ب ــم و خ ــره بگیری ــونی به دگرگ

کنـیـم
ــاده  ــانی س ــه زب ــت را ب ــه کیفی ــویم ک ــد ش ــروز متعه ــم ام بیایی
بــرای همــگان معنــا کنیــم، فرهنــگ بهبــود مســتمر را در وجــود 
ــران  ــه، ای ــری نوآوران ــا تفک ــازیم و ب ــه س ــازمان هایمان نهادین س
ــه الگــویی موفــق در مدیریــت کیفیــت تبدیــل کنیــم. آینــده  را ب
ــروز را  ــدن ام ــاوت اندیشی از آنِِ کســانی اســت کــه جســارتِِ متف

نـد دارـ

با آرزوی موفقیت و سربلندی برای تمامی فرزندان این مرز و بوم.

به نام آنکه 
را  کیفیــت 

در نهاد هستی نهاد

حسین  زینلی
 مدیر عامل موسسه راه سازه

۱۸ آبــان مــاه روز مــلی کیفیــت، یــادآور تلاش همــه 
فعــالان عرصــه تولیــد، خدمــات و عمــران اســت کــه 
بــا همــت و تعهــد، تعــالی را نه تنهــا در محصــولات و 
ــه  پروژه هــا، بلکــه در فرهنــگ ســازمانی خــود نهادین

کرده‌اــند
از  بخــشی  به عنــوان  ســازه،  راه  مؤسســه 
جامعــه مهنــدسی کشــور، بــاور دارد کــه توســعه 
پایــدار،  کیفیــت  بــدون  عمــرانی  زیرســاخت های 

نیــست. ممــکن 
ــه  ــت؛ بلک ــدف نیس ــک ه ــا ی ــا تنه ــرای م ــت ب کیفی
ــردم و  ــال م ــت در قب ــئولیتی اس ــاور و مس ــش، ب من

سـرزمین یـن ـ نـدگان اـ آیـ
در ایــن روز ارزشــمند، از همــه همــکاران، مهندســان، 
ــدان  ــت، وج ــا دق ــه ب ــانی ک ــکاران و متخصص پیمان
ــازندگی  ــر س ــران در مسی ــه ای ــق ب ــه‌ای و عش حرف
قــدردانی  صمیمانــه  برمی‌دارنــد،  گام  کشــور 
می نمایــم و امیــدوارم بــا تکیــه بــر نــوآوری، آمــوزش 
و بهبــود مســتمر، فصــل تــازه‌ای از تعــالی در صنعــت 

خـورد قـم بـ شـور رـ مـران کـ سـازی و عـ راهـ
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مهم تریــن  از  یــکی  همیشــه  مختلــف  صنایــع  در  کیفیــت 
ــم از  ــذا  ه ــت غ ــمار می رود و صنع ــه ش ــت ب ــای موفقی فاکتوره
ــراًً  ــه اخی ــت ۴« ک ــوم »کیفی ــتثنی نیســت. مفه ــده مس ــن قاع ای
در مدیریــت کیفیــت مطــرح شــده اســت، بــه ســطحی از کیفیــت 
ــه و معمــول اســت و  ــر از اســتانداردهای پای اشــاره دارد کــه فرات
ــرای  ــه ای متمایــز و رضایــت  بخــش ب ــه تجرب ــر ارائ تمرکــز آن ب
مشــتری اســت. در واقــع، کیفیــت ۴ یعــنی رسیــدن بــه مرحلــه ای 
کــه علاوه بــر بــرآورده کــردن نیازهــای اولیــه محصــول، مشــتری 
ــری  ــت عمیق ت ــان خاطــر و رضای ــزوده، اطمین احســاس ارزش اف

داـشـته باـشـد
ــای  ــه معن ــد ب ــذا  می توان ــت غ ــت 4 در صنع اجــرای طــرح کیفی
عرضــه  تــا  تولیــد  فراینــد  از  جامع تــر  و  دقیق تــر  کنتــرل 
محصــول باشــد. بــرای مثــال، در تولیــد محصــولات لبــنی ماننــد 
ــه  ــواد اولی ــای اســتفاده از م ــه معن ــت ۴ ب ــر، کیفی ــا پنی ماســت ی
ــازه، حفــظ روش هــای بهداشــتی در تمــام مراحــل،  ارگانیــک و ت
بســته بندی های بهینــه بــرای حفــظ تــازگی و حــتی ارائــه 
ــر خــام  ــد  )شی ــه مانن ــاره منشــأ مــواد اولی اطلاعــات شــفاف درب
ــوع  ــن ن ــت. ای ــده اس ــه مصرف کنن ــه ای ب ــای تغذی ( و ارزش ه
ــدگاری  ــر افزایــش اعتمــاد مشــتری، باعــث مان ــت، علاوه ب کیفی

شـود بـتی میـ بـازار رقاـ نـد در ـ شـتر برـ بیـ
مثــال دیگــر، در  صنعــت تولیــد نــان و شیریــنی اســت.  اجــرای 
ــک،  ــه ی ــاب آرد درج ــامل انتخ ــت، ش ــن صنع ــت ۴ در ای کیفی
ــت  ــا و رطوب ــداوم دم ــش م ــعی، پای ــای طبی ــتفاده از مخمره اس
ــای  ــا فناوری ه ــته بندی هایی ب ــت بس ــت و در نهای ــد پخ در فراین

ـضـد فـسـاد میـشـود.
ــول  ــه محص ــا ب ــه تنه ــت ۴ ن ــه  کیفی ــت ک ــر اس ــه ذک لازم ب
نهــایی محــدود نمی شــود بلکــه شــامل خدمــات پــس از فــروش، 

ــا آن هــا  ــه ســوالات مشــتریان و تعامــل مســتمر ب پاســخگویی ب
ــتری را  ــه مش ــت، کل تجرب ــطح از کیفی ــن س ــود. ای ــز می ش نی

هـد یـش می دـ فـاداری او را افزاـ شـد و وـ بـود می بخـ بهـ
کیفیت ۴ در صنعت غذا

 و نقش هوش مصنوعی در ارتقاء استانداردها
ــژه در حــوزه هــوش  ــه وی ــه ب در عصــر حاضــر، تحــولات فناوران
ــابقه ای  ــای بی س ــوعی )Artificial Intelligence( فرصت ه مصن
بــرای بهبــود کیفیــت محصــولات و خدمــات ایجــاد کــرده 
ــه طــور  ــد ب اســت. در صنعــت غــذا، ایــن رویکــرد نویــن می توان
ــه  ــد. ب ــت محصــولات کمــک نمای ــود کیفی ــه بهب چشــمگیری ب
عنــوان مثــال، هــوش مصنــوعی قــادر اســت بــا تحلیــل داده هــای 
ــواد  ــاب م ــن، از انتخ ــره تامی ــف زنجی ــل مختل ــترده از مراح گس
ــکلات  ــته بندی، مش ــد و بس ــای تولی ــا فرآینده ــه ت ــه گرفت اولی
احتمــالی را پیــش از وقــوع شناســایی و اصلاح نمایــد. بــه عنــوان 
ــای  ــتفاده از الگوریتم ه ــنی، اس ــولات لب ــد محص ــه، در تولی نمون
یادگیــری ماشیــن می توانــد کیفیــت شیــر ورودی را ارزیــابی 
کــرده و بــر اســاس آن تنظیمــات فرآینــد تولیــد را بهینــه کنــد تــا 
حـسی و تغذـیـه ای باـشـد خـواص ـ محـصـول نـهـایی دارای بهترـیـن ـ

علاوه بــر ایــن، هــوش مصنــوعی در کنتــرل کیــفی محصــولات 
ــایی  ــتم های بین ــد. سیس ــا می کن ــزایی ایف ــش بس ــز نق ــایی نی نه
ــر از چشــم انســان،  ــتی فرات ــا دق ــن )Machine Vision( ب ماشی
قــادر بــه شناســایی نواقــص ظاهــری ماننــد تغییــر رنــگ، بافــت 
نامطلــوب یــا آلودگی هــای احتمــالی هســتند کــه تضمیــن کننــده 
یکپارچــگی و اســتاندارد بــالای محصــول اســت. همچنیــن، 
از طریــق ســامانه های ردیــابی دیجیتــال مبتــنی بــر هــوش 
ــاره  ــد اطلاعــات کامــلی درب ــدگان می توانن ــوعی، مصرف کنن مصن
ــارداری دریافــت  منشــاء مــواد اولیــه، شــرایط حمــل و نقــل و انب

ــت  ــاد و رضای ــش اعتم ــب افزای ــفافیت موج ــن ش ــه ای ــد ک کنن
گـردد مـشـتری میـ

تخصــصی  امــکان  مصنــوعی  هــوش  دیگــر،  ســوی  از 
ــات  ــا و ترجیح ــاس نیازه ــر اس ــذایی ب ــولات غ ــدن  محص ش
از  یــکی  ویــژگی  ایــن  می آورد.  فراهــم  را  مصرف کننــدگان 
ــه  ــه تجرب ــد ک ــمار می آی ــه ش ــت ۴ ب ــم کیفی ــاخص های مه ش

ارتــقاء می دــهد نوــین  ــبه ــسطحی  را  مصرف کنــنده 
ــت ۴ در  ــرد کیفی ــا رویک ــوعی ب ــوش مصن ــق ه ــه، تلفی در نتیج
صنعــت غــذا نــه تنهــا بــه بهبــود عملکــرد تولیــد و ارتقــاء کیفیــت 
محصــول منجــر می شــود، بلکــه تضمیــن کننــده پایــداری، ایمــنی 
ــه  ــرکت هایی ک ــتی اســت. ش ــازار رقاب ــتریان در ب ــت مش و رضای
ــد  ــادر خواهن ــوند، ق ــد می ش ــن بهره من ــای نوی ــن فناوری ه از ای
بــود بــا کاهــش خطاهــا، بهینه ســازی منابــع و افزایــش شــفافیت، 

جاـیـگاه برـتـری در صنـعـت ـغـذا کـسـب نمایـنـد

کیفیــت ۴ در صنعــت غــذا و نقــش کلیــدی اینترنــت 
اشیــا در تحــول فرآیندهــای تولیــد و کنتــرل کیفیــت

ــزات  ــگرها و تجهی ــتگاه ها، حس ــال دس ــا اتص ــا ب ــت اشی اینترن
ــه شــبکه های هوشــمند، امــکان جمــع آوری و تحلیــل  مختلــف ب
لحظــه ای داده هــا را در تمــام مراحــل فرآینــد تولیــد و توزیــع مــواد 
ــع غــذایی،  ــال، در صنای ــوان مث ــه عن غــذایی فراهــم می ســازد. ب
ــت،  ــا، رطوب ــر دم ــد شــرایط محیــطی نظی حســگرهای IoT قادرن
ــای  ــاتی را در بخش ه ــای حی ــایر پارامتره ــژن و س ــزان اکسی می
ــه  ــا ب ــا و انباره ــا کارخانه ه ــزارع ت ــن از م ــره تامی ــف زنجی مختل
طــور مســتمر رصــد کننــد. ایــن داده هــا بــه کمــک سیســتم های 
مدیریــت پیشــرفته، بلافاصلــه تجزیــه و تحلیــل شــده و در 
ــه انحــراف از اســتانداردهای تعریــف شــده،  ــروز هرگون صــورت ب

کیفیت ۴ در صنعت غذا
راهکاری نوین

 برای تضمین رضایت مشتری

دکتر شهریار دبیریان
عضو هیئت مدیره و رئیس کارگروه توسعه کیفیت در صنعت غذا  

ــریع  ــات اصلاحی س ــا اقدام ــود ت ــادر می ش ــدارهای لازم ص هش
یـرد انـجـام گـ

اســتفاده از اینترنــت اشیــا در کنتــرل کیفیــت محصــولات غــذایی، 
ــت  ــازگی کالا، اهمی ــنی و ت ــن ایم ــه تضمی ــژه در زمین ــه وی ب
فــراوانی دارد. بــرای نمونــه، در صنعــت تولیــد محصــولات 
ــارداری  ــر دمــای حمــل و نقــل و انب ــق ب ــنی، نظــارت دقی پروتئی
توســط حســگرهای هوشــمند، از فســاد زودرس و ایجــاد مخاطرات 

نـد یـری می کـ شـتی جلوگـ بهداـ
همچنیــن، ایــن فنــاوری موجــب کاهــش ضایعــات مــواد غــذایی 
ــات  ــود از الزام ــه خ ــود ک ــرژی می ش ــرف ان ــازی مص و بهینه س

یـد بـه ـشـمار می آـ اصــلی کیفیــت ۴ ـ
ایجــاد  امــکان  اشیــا  اینترنــت  کنتــرل کیفیــت،  بــر  علاوه 
سیســتم های ردیــابی و شــفافیت کامــل اطلاعــات را بــرای 

می کــند فراــهم  مصرف کنــندگان 
از طریــق ایــن فنــاوری، مشــتریان می تواننــد بــا اســکن کدهــای 
QR تعبیــه شــده روی بســته بندی، بــه اطلاعــات دقیــقی دربــاره 
ــترسی  ــا دس ــخ انقض ــد و تاری ــرایط تولی ــه، ش ــواد اولی ــأ م منش
پیــدا کننــد؛ ایــن ســطح از شــفافیت و پاســخگویی، اعتمــاد 
مصرف کننــده را بــه طــرز چشــمگیری افزایــش می دهــد.در 
ــوب  ــوعی در چارچ ــوش مصن ــا و ه ــت اشی ــق اینترن ــت تلفی نهای
کیفیــت ۴، صنعــت غــذا را بــه ســوی مدیریــت هوشــمند، پایــش 
ــرد  ــن رویک ــد. ای ــوق می ده ــت س ــود مســتمر کیفی ــق و بهب دقی
ــره وری را  ــولات، به ــنی محص ــت و ایم ــن سلام ــن تضمی ضم
ــود.  ــات می ش ــا و ضایع ــش هزینه‌ه ــب کاه ــش داده و موج افزای
شــرکت هایی کــه بــه ایــن فناوری هــای پیشــرفته مجهــز شــوند، 
می تواننــد جایــگاه رقابــتی خــود را در بازارهــای مــلی و بین الملــلی 

نـد یـدار مـشـتریان را کـسـب کنـ یـت پاـ کـرده و رضاـ یـت ـ تقوـ
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ــعه  و  ــد توس ــت در فرآين ــي يكفي ــث اصل ــه مبح ــل از ورود ب قب
ــه مباحــث يكفيــت  ــري ، لازم اســت نگاهــي كلان ب ــت پذي رقاب
حداقــل در پنــج دهــه گذشــته داشــته باشــيم . چــرا كــه در ايــن 
ــه  ــكل گرفت ــت ش ــه يكفي ــي ب ــاي متفاوت ــرش ه ــولات نگ تح
ــه  ــژه اي ب ــر وي ــا از منظ ــرش ه ــن نگ ــك از اي ــر ي ــت . ه اس
مفهــوم يكفيــت نگريســته و تعبيــر خاصــي بــراي آن بيــان شــده 
اســت . در ايــن راســتا و دريــك نــگاه همــه جانبــه بــراي يكفيــت 
، دســت كــم پنــج نگــرش متفــاوت وجــود دارد . نخســتين نگــرش 
ــرش  ــن نگ ــت . در اي ــده اس ــان ش ــت "  بي ــت "  قابلي ــه يكفي ب
بطــور كلــي پاســخگويي بــه خواســته مشــتري تعريــف مــي شــود 
. دوميــن نگــرش بــه يكفيــت از منظــر " توليــد " بيــان ميشــود و 
در نگــرش ســوم : يكفيــت بــا ميــزان تطابــق محصــول بــا يــك 
طــرح يــا مشــخصه محــك مــي خــورد. امــا نگــرش ديگــري كــه 
بــراي يكفيــت بعنــوان عامــل چهــارم مطــرح اســت ، ميــزان ويــژه 
ــد  ــي نماي ــرح م ــول را مط ــك محص ــمند در ي ــاي ارزش ــي ه گ
ــود دارد  ــت وج ــراي يكفي ــه ب ــرش ك ــن نگ ــن و پنجمي . و آخري
يــك مفهــوم انتزاعــي از ادراك يكفيــت را بيــان مــي دارد . حــال 
ــت  ــوان گف ــي ت ــرش م ــج نگ ــن پن ــه اي ــي ب ــگاه كل ــك ن ــا ي ب
ــت نگريســته  ــه روكيــرد يكفي ــك از منظــر خاصــي ب كــه هــر ي
ــام  ــا تم ــر دارد . ام ــي را در ب ــاي متفاوت ــر تعبيره ــن منظ و از اي
ايــن مــوارد چگونــه نقــش خــود را در توســعه پايــدار و در ميــدان 
رقابــت پذيــري ســازمان هــا مطــرح مــي نماينــد ، خــود از مولفــه 
هــاي اصلــي رقابــت پذيــري اســت كــه قبــل از ورود بــه جريــان 
توســعه پايــدار و نقــش پذيــري آن، مطــرح و مــورد تحليــل قــرار 
گيــرد . در گام اول مــي تــوان گفــت كــه رقابــت پذيــري بــا تعبيــر 
توانمنــدي و تمايــل ورود بــه رقابــت تعريــف شــده اســت . كيــي 
ــادي  ــر اقتص ــادي )Michael Porter( از منظ ــان اقتص از محقق

رقابــت پذيــري را متــرادف بــا بهــروري و چگونگــي اســتفاده يــك 
ــري  ــت پذي ــرد ، رقاب ــاس خ ــع در مقي ــي از منب ــه فعاليت مجموع
ــراي  ــب ب ــا رقي ــه ب ــول در مقايس ــك محص ــه ي ــي ك ــه ارزش ب
ــك  ــر ي ــن صــورت اگ ــاز ميگــردد. در اي ــد ب ــي آفرين مشــتري م
ــژه  ــاي وي ــت ه ــاس مطلوبي ــر اس ــود را ب ــتراتژي خ ــازمان اس س
ــز را  ــتراتژي تماي ــد، اس ــرار ده ــتري ق ــه مش ــب ب ــر از رقي و برت
برگزيــده اســت ، و اگــر بــر اســاس شــرايط موجــود ، ارائــه قيمــت 
غيــر قابــل رقابــت توســط رقيــب را اســتراتژي خــود قــرار دهــد ، 
اســتراتژي رهبـــري هزينــه را دنبــــال مــي كنــد . توجــه داشــته 
باشــيم كــه اســتراتژي تمايــز از راه مطلوبيــت هــاي بيشــتر ، رقابت 
پذيــري را بهبــود مــي بخشــد و اســتراتژي رهبــري هزينــه از راه 
ــي  ــر م ــا را در ب ــه ه ــان هزين ــه هم ــا ك ــت ه ــش نامطلوبي كاه
گيــرد، ســازمان را نســبت بــه رقيــب ، رقابــت پذيــر مــي ســازد . 
بديهــي اســت هــر يــك از ايــن اســتراتژي هــا ســازمان را در بــازار 

رقابـيت محـصـول رقاـبـت پذـيـر خواـهـد ـكـرد 
بــا توجــه بــه نــكات پيــش گفتــه ، بررســي تحليــل نگــرش هــاي 
ــن  ــف و در عي ــاد ظري ــري، ابع ــت پذي ــوي رقاب ــا الگ ــت ب يكفي
حــال مهمــي را از رابطــه بيــن نگــرش هــاي مختلــف يكفيــت و 
موفقيــت شــركت را آشــكار مــي ســازد . تحليــل تعريــف نگــرش 
ــد  ــي ده ــري ، نشــان م ــت پذي ــا الگــوي رقاب مشــتري محــور ب
كــه ايــن نگــرش بــه خوبــي مولفــه هــاي منابــع مشــتري را مــورد 
توجــه قــرارداده اســت ولــي نســبت بــه منابــع ســهامدار مســكوت 
ــه  ــه گون ــوري ب ــد مح ــي تولي ــت ، يعن ــرش دوم يكفي ــت. نگ اس
بــارزي بــر ابعــاد مهندســي يــك محصــول متمركــز اســت . ايــن 
نگــرش نــه تنهــا هزينــه هــاي توليــد كننــده ، بلكــه هزينــه هايــي 
ــراي مشــتري خواهــد داشــت  ــاد يكفــي ب ــن ابع را كــه تاميــن اي
ــر  ــن نگــرش ه ــرده اســت . اي ــارج ك ــه خ ــوزه توج ــم از ح را ه

چنــد بــه مشــخصه هــاي فنــي و كاربــردي ويــژه اي در محصــول 
منجــر شــود ، الزامــا" ســبب رقابــت پذيــري و موفقيــت شــركت 
ــت  ــز از الگــوي رقاب نخواهــد شــد . نگــرش محصــول محــور ني
ــدت  ــد م ــوردار اســت و حاصــل آن در بلن ــابهي برخ ــري مش پذي
ــي  ــود. نگــرش تعال ــد ب ــت نخواه ــري و موفقي ــت پذي ــد رقاب مول
محــور نيــز نوعــا" بــر ويــژه گــي هــاي محصــولات تايكــد دارد ، 
هــر چنــد ماهيــت انتزاعــي آن مــي توانــد ايــن برداشــت و هــر يــا 
هــر برداشــت ديگــر را پرســش برانگيــز ســازد. در نهايــت الگــوي 
رقابــت پذيــري، يــك الگــوي مفهومــي اســت كــه تعــادل بيــن 
منافــع و هزينــه هــاي ســمت عرضــه و قاضــا را برقــرار مــي ســازد 
. هــر گاه ايــن رابطــه در عمــل بــه نقطــه بهينــه برســد ، موفقيــت 
بلنــد مــدت در كســب و كار تضميــن مــي شــود. ايــن الگــو بســيار 
ارزشــمند اســت و مبنــاي تحليلــي موثــر را بــراي ارزيابــي روكيــرد 
ــازمان در  ــت س ــا در موفقي ــر آنه ــي و تاثي ــف مديريت ــاي مختل ه
ــه  ــر از آن اســت ك ــي ت ــن الگــو كل ــا اي ــذارد ، ام ــي گ ــار م اختي
بتوانــد بــه گونــه اي مســتقيم در تصميــم گيــري هــاي مديريتــي 
تاثيــر گــذار باشــد . ايــن شــاخص نشــان مــي دهــد كــه تــا چــه 
انــدازه يــك تصميــم مديريتــي در مــورد يكفيــت بــه رقابــت پذيــر 
كــردن ســازمان منجــر مــي شــود. اگــر ايــن الگــو ســاز و كارهــاي 
آن بصــورت مســتمر و بــراي مــدت مديــدي زيــر بنــاي تصميــم 
گيــري هــاي مديريتــي ســازمان قــرار گيــرد ، ســازمان توانمنــدي 
ــي  ــه م ــت آورده ، مقتدران ــنگين را بدس ــاي س ــت ه ورود در رقاب
ــاب  ــل اجتن ــر قاب ــدزا و غي ــاي تهدي ــده ه ــر پدي ــد در براب توان

محـييط اـيسـتادگي ـكنـد.
لــذا ايــن چگونگــي نگــرش نــه تنهــا در موضــوع يكفيــت ، بلكــه 
در تمــام تصميــم گيــري هــاي مديريتــي مــي توانــد كي شــاخص 
هدايــت گــر بــه ســوي موفقيــت و رقابــت پذيــري بيشــتر ســازمان 

باـشـد .
ــد  ــع تولي ــا" توجــه داشــته باشــيم كــه شــاخص ارزش، مناف ضمن
ــه  ــن مقايس ــذارد . اي ــي گ ــه م ــه مقايس ــتري را ب ــده و مش كنن
متوجــه ايــن مفهــوم اســت كــه نتيجــه يــك تصميــم، خــواه يــك 
ــژه  ــا كاهــش يــك وي ســرمايه گــذاري باشــد ، خــواه افزايــش ي
ــراي مشــتري ارزش  ــدازه ب ــه ان ــا چ ــد ت ــه محصــول باش ــي ب گ
مــي آفرينــد . تحليــل ايــن معادلــه بايــد از راه مطالعــه واقعــي در 
ــي،  ــرد . از طرف ــي صــورت پذي ــورد نظــر و بصــورت عين ــازار م ب
امــروزه نگــرش درســت بــه مفهــوم يكفيــت و درك رابطــه عميــق 
ــا اســتراتژي و رقابــت پذيــري ،  مهمتــر از دانــش و مهــارت  آن ب

بـزار يكفـيـت اـسـت. بكارگـيـري اـ
در تــداوم ايــن رونــد نيــز ميتــوان گفــت كــه ســرمايه گــذاري بــر 
ــه  ــي عاقلان ــم مديريت ــك تصمي ــت ي ــگ يكفي روي ايجــاد فرهن
اســت كــه مــي توانــد بــه يــك ســرمايه گــذاري اســتراتژكي در 
فرآينــد توســعه پايــدار و نيــز توجــه همــه جانبــه بــه مســير رقابــت 

پذـيـري ـسـازمان ـهـا ـبـا بازدـيه ـبـالا و بلـنـد ـمـدت اـسـت .
ــده  ــود تني ــار و پ ــت را در ت ــه يكفي ــازماني ك ــورت س ــن ص در اي
ــه  ــي شــود ك ــد م ــره من ــداري به ــي پاي ــاي رقابت باشــد ، از مزاي
ــت .  ــن اس ــر ممك ــا" غي ــا تقريب ــراي رقب ــرداري از آن ب ــي ب كپ
بــراي تبييــن و تحقــق ايــن فرآينــد اثــر گــذار مــي بايــد بــه مســير 
ــي  ــب يــك پروســه زمان ــن مهــم و در قال ــي اي ــي و عمليات اجراي
تعريــف شــده اقــدام تــا حصــول اطمينــان را در ســطوح مختلــف 

يـدار نـمـود  يـر پاـ يـز اجراـيي بـشـرح زـ مديرـييت و نـ

افزايش رضايت

كاهش هزينه ها

افزايش بهره وري

نوآور سازماني

بهبود مستمر مديريتي

افزايش تعهد حرفه اي

رشد انگيزشي كاركنان

تحول در توسعه و پايداري

نقش يكفيت در توسعه پايدار 
و رقابت پذيري سازمان ها 

دکتر رضا پديدار 
رئيس انجمن مشاوران سرمايه گذاري و نظارت طرح ها
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ــد  ــت در فرآين ــگ يكفي ــاد فرهن ــه ايج ــيم ك ــته باش ــه داش توج
ــد  ــه گردي ــودار ارائ ــه در نم ــه ك ــرح آنچ ــعه بش ــداري و توس پاي
بعنــوان يــك ضــرورت ملــي و همــه جانبــه مــي توانــد بــه ابعــاد 
ــراي ايجــاد يــك  ــي ب ــوان ســتون هــاي اصل ــري بعن گســترده ت
ــگ  ــاد فرهن ــورت ايج ــن ص ــد . در اي ــل نماي ــدار عم ــاي پاي بن
ــا  ــد بن ــر نيازمن ــن ام ــد . اي ــي افت ــاق نم ــبه اتف ــك ش ــت ي يكفي
ــك  ــه كل ســاختار ي ــادن ســتون هــاي مســتحكمي اســت ك نه
ســازمان را پشــتيباني كننــد . در ايــن صــورت ضــرورت آگاهــي از 
مزيــت هــاي رقابتــي پايــدار ، قــدرت منــد و مانــدگار مــي توانــد 

تعهد بي قيد و شرط سطوح مختلف مديريتي در نظام سازماني

ارتباطات شفاف و مستمر در تمام سطوح

توانمند سازي و آموزش برنامه ريزي شده كاركنان و مديران

برقراري و ايجاد سيستم هاي پاداش و بهره وري

تمركز بر فرآيند هاي سازماني و نيز بهبود مستمر فعاليت ها
 و ماموريت هاي محوله

تمركز و هدايت نظام مشتري محوري در تمام سطوح

A

B

C

D

E

F

ضمانــت گــر تحقــق اهــداف و آرمــان هــاي مــورد نظــر در يــك 
ــاخت و  ــراي س ــي ب ــاي اصل ــتون ه ــد. س ــادي باش ــگاه اقتص بن
ــري  ــت پذي ــدار رقاب ــدار در م ــت پاي ــگ يكفي ــك فرهن ــت ي هداي
ــت  ــي و هداي ــش واقع ــد نق ــي توان ــر م ــرح زي ــا بش ــازمان ه س
گرايانــه را در ســطوح مختلــف مديريتــي و نيــز اجرايــي عملياتــي 

يـد : نماـ
خلاصــه نمــودار و گــردش اجرايــي و عملياتــي ايــن مهــم در يــك 
ســازمان پويــا و اثــر گذار و در ســطوح مختلف مديريتي خود بشــرح 

			 زير مي باشد :

ــاده  ــراي پي ــد گام هــاي عملــي و جــدي را ب توجــه جــدي و همــه جانبــه فرآينــد هــاي پيــش گفتــه مــي توان
ســازي فرهنــگ و نقــش يكفيــت در توســعه پايــدار و نيــز رقابــت پذيــري در تمــام ســازمان هــا و موسســات را 
فراهــم آورده و بــا ايجــاد ايــن فرهنــگ نقشــه هــاي ارزشــمند مديريتــي را بــه مرحلــه عمــل رســانند . و در كلام 

پاياـين اينـكـه ـبـا 
1- ارزيابي وضعيت موجود

2- تعريف چشم انداز يكفيت
3- تشيكل تيم راهبــري
4- تدوين برنامه عملياتي

5- مكانيزم اجرا و عمليات و نظارت
6- نهادينـــه ســازي و استمـــرار

ــزه هــا و نشــان دادن جديــت ســازمان در ايــن  ــا حفــظ انگي ــه و ب ــروزي هــا را جشــن گرفت نقــاط عطــف و پي
يـم  يـل كنـ بـه مـشـاركت تبدـ مـيسر، مقاوـمـت را ـ

						    

از دیــدگاه مــن بــه عنــوان مدیریــت  شــرکت درنــا، کیفیــت تنهــا 
یــک ویــژگی فــنی یــا شــاخص کنتــرلی در فراینــد تولیــد نیســت؛ 
ــازمان را  ــاد س ــامی ابع ــه تم ــت ک ــن اس ــفه ای بنیادی ــه فلس بلک
دربــر می گیــرد و زیربنــای توســعه پایــدار و رقابت پذیــری واقــعی 

را ـشـکل می دـهـد.
ــارات  ــاوری و انتظ ــطی، فن ــرات محی ــه تغیی ــر ک ــر حاض در عص
اســت،  تحــول  حــال  در  بی ســابقه  ســرعتی  بــا  مشــتریان 
ــد  ــداری گام بردارن ــر رشــد و پای ــد در مسی ــازمان هایی می توانن س
کــه کیفیــت را به عنــوان یــک فرهنــگ ســازمانی و تعهــد 

اــستراتژیک بپذیرــند
ــه  ــدار نتیج ــت پای ــه کیفی ــم ک ــاور داری ــا ب ــا، م ــرکت درن در ش
ــر مســئولانه اســت.  ــد انســانی و تفک ــنی، تعه ــش ف ــب دان ترکی
کیفیــت بــرای مــا صرفــاًً بــه معنــای انطبــاق بــا اســتانداردها یــا 
ــای  ــه معن ــه ب ــت؛ بلک ــلی نیس ــای بین المل ــب گواهینامه ه کس
خلــق ارزش بــرای همــه ذینفعــان از مشــتریان و کارکنــان گرفتــه 
تــا جامعــه و محیــط زیســت اســت. از ایــن رو، تمــامی تصمیمــات 
ــود  ــمت بهب ــه س ــد ب ــردی نظام‌من ــا رویک ــا ب ــای م و فعالیت ه
مســتمر فرآیندهــا، افزایــش بهــره وری، کاهــش ضایعــات، و 

یـت میـشـود یـط زیـسـت هداـ بـه محـ تـرام ـ احـ
ــازی  ــه  س ــدون نهادین ــدار ب ــعه پای ــه توس ــم ک ــاد داری ــا اعتق م
کیفیــت در تمــامی ســطوح ســازمان ممکــن نیســت. کیفیــت در 
نــگاه مــا یــک مقصــد نیســت، بلکــه ســفری دائــمی بــه ســوی 
تعــالی اســت؛ ســفری کــه در آن هــر بهبــود کوچــک، گامی بزرگ 

ــر محســوب  ــت  پذیرت ــر و رقاب ــده  ای مســئولانه  ت ــه ســمت آین ب
ــذاری  ــرمایه  گ ــا س ــا ب ــرکت درن ــتا، ش ــن راس ــود. در همی می ش
ــه  ســازی  ــاوری، بهین ــان، نوســازی فن مســتمر در آمــوزش کارکن
فرآیندهــای تولیــد و تقویــت ارتبــاط بــا مشــتریان، تلاش می‌ کنــد 

نـد یـت کـ خـود تثبـ یـدار ـ بـتی پاـ یـت رقاـ نـوان مزـ یـت را به عـ کیفـ
ــری  ــت تأثی ــه کیفی ــه توجــه ب ــم ک ــن باوری ــر ای ــا ب ــن م همچنی

مـومی دارد. مـاد عـ نـد و اعتـ بـار برـ بـر اعتـ سـتقیم ـ مـ
ــت  ــا رضای ــه تنه ــد، ن ــد باش ــت متعه ــه کیفی ــه ب ــازمانی ک س
مشــتریان را جلــب می کنــد، بلکــه بــه الگــویی از مســئولیت پذیری 
ــرشی  ــن نگ ــود. چنی ــل می ش ــت محیطی تبدی ــاعی و زیس اجتم
ــتی پیچیــده  ــا ســازمان بتوانــد در فضــای رقاب موجــب می شــود ت

نـد بـرای ـخـود ایـجـاد کـ یـز ـ یـدار و متماـ یـگاهی پاـ مـروز، جاـ اـ
در نهایــت، مــا در شــرکت درنــا کیفیــت را ســنگ بنــای موفقیــت 
بلنــد مــدت می دانیــم و بــر ایــن بــاور هســتیم  کــه توســعه پایــدار، 

ـبـدون کیفـیـت ممـکـن نیـسـت 
ــود مســتمر،  ــر بهب ــا تمرکــز ب ــا ب ــم ت ــا خــود را متعهــد می دانی م
نــوآوری، و ایجــاد فرهنــگی بــر پایــه اعتمــاد و یادگیــری، مسیــر 
تعــالی و پایــداری را بــا قــدرت ادامــه دهیــم؛ مسیــری کــه در آن، 
ــت در  ــط زیس ــظ محی ــه و حف ــت جامع ــتری، سلام ــت مش رضای

کـنـار رـشـد اقتـصـادی معـنـا پـیـدا می کـنـد

 کیفیت 
یک فلسفه بنیادین است 

صمد رسولوی
مدیر عامل گروه کارخانجات صنایع غذایی درنا
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ــت.  ــرده اس ــرل ک ــش کنت ــده را از پی ــای آین ــد، هزینه ه می کن
شــرکتی کــه حکمــرانی شــفاف دارد، در برابــر بحران هــای 
ــان  ــع ذی نفع ــه مناف ــر اســت و شــرکتی ک درون ســازمانی مقاوم ت
ــرمایه ای  ــه س ــومی را ب ــاد عم ــد، اعتم ــمیت می شناس ــه رس را ب
ــد به هــم پیوســته محیط زیســت،  ــد. ســه بُعُ ــدل می کن ــدگار ب مان
ــازمان ها  ــاب آوری س ــعی ت ــتون های واق ــرانی س ــاع و حکم اجتم

سـتند هـ
ــه جــذب ســرمایه محــدود نمی شــود،  امــا اهمیــت ESG تنهــا ب
ــدی  ــشی کلی ــز نق ــرکت‌ها نی ــازی درونی ش ــه در توانمندس بلک
ــای  ــرکت فرآینده ــود ش ــث می ش ــح آن باع ــرای صحی دارد. اج
خــود را بازنگــری کنــد، ناکارآمدی هــا را شناســایی و اصلاح 
ــفافیت   داده، مشــارکت و ش

ٔهٔ
ــ ــر پای ــا را ب ــد و تصمیم گیری ه نمای

انجــام دهــد. نتیجــه ی چنیــن رویکــردی، ســازمانی اســت کــه نــه 
ــنی و  ــه پیش بی ــر پای ــه ب ــا، بلک ــه بحران ه ــش ب ــه واکن ــر پای ب

نـد پیـشـگیری عـمـل می کـ
ایــن توانمندســازی از آن جــا نــاشی می شــود کــه ESG بــر مبنــای 
نظــام شــاخص گذاری و ارزیــابی مســتمر بنــا شــده اســت. هــر بُعُــد 
ــرانی  ــه حکم ــاعی و چ ــه اجتم ــه محیط زیســتی، چ از ESG – چ
– بــا مجموعــه ای از شــاخص های کــمّّی و کیــفی ســنجیده 
می شــود کــه متناســب بــا انــدازه، صنعــت و موقعیــت جغرافیــایی 
ــه شــرکت ها  ــن شــاخص ها ب ــردد. ای ــف می گ ــازمان تعری ــر س ه
کمــک می کنــد تــا اقدامــات خــود را از حالــت واکنــشی و پراکنــده 
خــارج کــرده و در قالــب یــک چارچــوب منســجم و قابــل پایــش 
ــداری،  ــر پای ــاخص محور، علاوه ب ــرد ش ــن رویک ــد. ای ــش برن پی
انطبــاق نزدیــکی بــا نظام هــای مدیریــت کیفیــت دارد؛ زیــرا هــر 
ــر  ــنی ب ــازی مبت ــتمر و تصمیم س ــود مس ــری، بهب ــر اندازه گی دو ب

داده تأکـیـد می کنـنـد
ــداری از ســطح شــعار و  ــن نظــام شــاخص محور، پای ــق ای از طری
پروژه هــای مقطــعی فراتــر رفتــه و بــه بخــشی از تفکــر سیســتمی 
به صــورت  می تواننــد  شــرکت‌ها  می شــود.  تبدیــل  ســازمان 
دوره ای عملکــرد خــود را ارزیــابی کــرده، پیشــرفت را اندازه گیــری 
نمــوده، نقــاط ضعــف را شناســایی کــرده و مسیــر بهبــود را 
ــازوکار،  ــن س ــد. ای ــراحی کنن ــعی ط ــای واق ــاس داده ه ــر اس ب
ــه  ــه ب ــد، بلک ــش می ده ــخ گویی را افزای ــفافیت و پاس ــا ش نه تنه
ــازی  ــد تصمیم س ــداری را در فرآین ــد پای ــکان می ده ــران ام مدی
 ESG ،و برنامه ریــزی اســتراتژیک نهادینــه کننــد. در نتیجــه
به جــای مجموعــه ای از تعهــدات جداگانــه، بــه یــک نظــام 
مدیریــتی فراگیــر تبدیــل می شــود کــه تمــام اجــزای ســازمان را 

نـد. سـتا می کـ یـدار هم راـ هـداف پاـ هـت اـ در جـ
ــداری،  ــرای پای ــوبی ب ــا چارچ ــوان نه تنه ــع، ESG را می ت در واق
ــت  ــروزه کیفی ــز دانســت. ام ــت نی ــن از کیفی بلکــه شــاخصی نوی
ــتی  ــه خدم ــا ارائ ــول ی ــد محص ــای تولی ــه معن ــاًً ب ــر صرف دیگ
ــت  ــامل رعای ــه ش ــت؛ بلک ــنی نیس ــتانداردهای ف ــا اس ــق ب مطاب
الزامــات محیطزیســتی، احتــرام بــه حقــوق اجتمــاعی و شــفافیت 
در فرآیندهــای حکمــرانی اســت. ســازمانی کــه در زنجیــره تأمیــن 
خــود از منابــع پایــدار اســتفاده می کنــد، سلامــت و ایمــنی 
ــض دوری  ــا تبعی ــاد ی ــد و از فس ــن می نمای ــش را تضمی کارکنان
ــت.  ــری اس ــت عمیق ت ــای کیفی ــال ارتق ــع در ح ــد، در واق می کن

 در دنیــای امــروز، پایــداری دیگــر یــک انتخــاب اخلاقی یــا 
ــا در  ــمی رود، بلکــه پیش شــرط بق ــه بشــمار ن مســئولیت داوطلبان
ــانی اســت. شــرکت هایی  ــدار اقتصــاد جه ــتی و ناپای فضــای رقاب
کــه صرفــاًً بــر ســود کوتاه مــدت تمرکــز دارنــد، در برابــر تغییــرات 
نهایــت  در  و  قانــونی آسیب‌پذیرترنــد  و  اجتمــاعی  محیــطی، 
ــل،  ــد. در مقاب ــت می دهن ــود را از دس ــزرگی از ارزش خ ــش ب بخ
ــرانی  ــاع و حکم ــت، اجتم ــول محیط زیس ــه اص ــرکت هایی ک ش
)ESG( را در راهبــرد ســازمانی خــود جــای می دهنــد، نــه تنهــا در 
ــا و  ــازار، دولت ه ــاد ب ــه اعتم ــد بلک ــاب آورترن ــا ت ــر بحران ه براب

نـد لـب می کنـ یـز جـ عـان را نـ ذی نفـ
ــب وکار در  ــه کس ــزد ک ــت برمی خی ــن واقعی ــت ESG از ای اهمی
ــاعی و  ــری اجتم ــم اقتصــادی اث ــد! هــر تصمی خلأ عمــل نمی کن
ــاعی  ــری اجتم ــت، نابراب ــب محیط زیس ــتی دارد. تخری محیطزیس
اخلاقی  وجهــه  نه تنهــا  شــرکتی،  حکمــرانی  در  فســاد  یــا 
شــرکت را تضعیــف می کنــد بلکــه مســتقیماًً بــه افزایــش 
ــود.  ــر می ش ــاد منج ــت اعتم ــره وری و اف ــش به ــا، کاه هزینه ه
و  بین الملــلی  خریــداران  بانک هــا،  جهــانی،  ســرمایه گذاران 
حــتی مصرف کننــدگان، امــروزه عملکــرد شــرکت ها را از دریچــه 

ESG میــسنجند
بالاخــص در ســال های اخیــر، بــا رشــد ســریع قانون گذاری هــای 
ــه  ــبز گرفت ــالی س ــررات م ــداری از مق ــوزه پای ــلی در ح بین المل
ــن قواعــد  ــه ی ای ــن، دامن ــره تأمی ــا الزامــات گــزارش دهی زنجی ت
به ســرعت در حــال گســترش اســت. ایــن مقــررات دیگــر 
ــه  ــت؛ بلک ــتی نیس ــا چندملی ــزرگ ی ــرکت های ب ــه ش ــدود ب مح
ــا،  تمــامی بازیگــران اقتصــادی، در هــر مقیــاس و در هــر جغرافی

به طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم در معــرض الزامــات رگولاتــوری 
جدیــد قــرار گرفته انــد. بــه بیــان دیگــر، پایــداری دیگــر انتخــابی 
ــه  ــده ای اســت ک ــه قاع ــرو نیســت، بلک ــرکت های پیش ــرای ش ب
همــه بنگاه هــا، در زنجیره هــای تولیــد، توزیــع و تأمیــن، بایــد بــا 
ــردن اصــول  ــت نک ــرایطی، رعای ــن ش ــوند. در چنی ــو ش آن هم س
ESG می توانــد بــه از دســت دادن ســرمایه، بازارهــای صــادراتی و 

مـد هـانی بینجاـ یـن جـ هـای تأمـ حـذف از زنجیرهـ حـتی ـ ـ
در مقابــل، شــرکت‌هایی کــه رویکــرد ESG را به عنــوان بخــشی 
ــداری  ــا پای ــل نه تنه ــد، در عم ــود پذیرفته ان ــلی خ ــرد اص از راهب
بلکــه قــدرت رقابــتی بیشــتری یافته انــد. اجــرای صحیــح 
ــود  ــای خ ــد فرآینده ــک می کن ــرکت ها کم ــه ش ــول ب ــن اص ای
ــازند،  ــه س ــرژی را بهین ــع و ان ــرف مناب ــرده، مص ــری ک را بازنگ
ضایعــات و هزینه هــای غیرضــروری را کاهــش داده و کارایی 
عملیــاتی خــود را افزایــش دهنــد. در بعــد اجتمــاعی نیــز تمرکــز 
بــر ســرمایه انســانی، سلامــت و ایمــنی کارکنــان، رضایــت نیــروی 
کار و تعامــل مثبــت بــا جامعــه محــلی، باعــث افزایــش وفــاداری، 
انگیــزه و بهــره وری می شــود و برنــد شــرکت را در نــگاه عمــومی 
تقویــت می کنــد. همچنیــن در بعــد حکمــرانی، ایجــاد ســاختارهای 
ــع و  ــارض مناف ــش تع ــخ گویی، کاه ــری و پاس ــفاف تصمیم گی ش
پایبنــدی بــه اخلاق حرفــه ای، اعتمــاد ســرمایه گذاران و شــرکای 
تجــاری را بــالا می بــرد و دســترسی بــه منابــع مــالی را تســهیل 

می کـنـد
ــان  ــلی می ــرای ســودآوری بلکــه پ ــعی ب ــه مان ــع، ESG ن در واق
ــرکتی کــه  ــت. ش ــنی پایــدار اس ــئولیت پذیری و ارزش آفری مس
ریســک های محیــطی و اجتمــاعی خــود را شناســایی و مدیریــت 

ــهی  ــعی منت ــزوده واق ــاد، دوام و ارزش اف ــه اعتم ــه ب ــتی ک کیفی
شـود میـ

ــکی از  ــتقیم ی ــتقیم و غیرمس ــکل مس ــر، ESG به ش ــن منظ از ای
شــاخص های کیفیــت محســوب می شــود، چراکــه همــان هــدف 
ــدار  ــه ارزش پای ــد: ارائ ــال می کن ــت را دنب ــت کیفی ــایی مدیری نه
ــه مشــتری و جامعــه. حــتی اگــر محصــولی از نظــر  و مطمئــن ب
فــنی عــالی باشــد، امــا در فرآینــد تولیــد آن اصــول محیط زیســتی 
ــازار جهــانی  ــگاه ب ــت نشــود، کیفیــت آن در ن ــا اجتمــاعی رعای ی

ناـقـص تـلـقی میـشـود
در فضــای اقتصــادی ایــران، توجــه بــه ESG می توانــد پاســخی 
ــد: از  ــا باش ــن بنگاه ه ــای مزم ــه چالش ه ــوری ب ــردی و ف کارب
کمبــود اعتمــاد عمــومی و ناپایــداری سیاســت ها گرفتــه تــا 
ضعــف در ارتباطــات بین الملــلی. بــا توجــه بــه بحران هــای 
محیط زیســتی و اجتمــاعی، شــرکت های ایــرانی کــه اصــول 
ESG را به درســتی پیــاده کننــد، نــه تنهــا پایــداری خــود و 
کسب وکارشــان را تضمیــن می کننــد، بلکــه می تواننــد بــه عنــوان 
بــازوی توســعه پایــدار مــلی عمــل کــرده و نقــش فعــالی در حــل 

نـد فـا نمایـ شـور ایـ سـتی کـ یـط زیـ مـاعی و محـ سـائل اجتـ مـ
ــت  ــت کیفی ــای مدیری ــا نظام ه ــد ESG ب ــتا، پیون ــن راس در همی
ــتی کلیــدی  ــرای بنگاه هــای ایــرانی یــک مزیــت رقاب ــد ب می توان
ــت  ــتانداردهای کیفی ــار اس ــول ESG در کن ــت اص ــد. رعای باش
بین الملــلی، نه تنهــا رضایــت مشــتریان را افزایــش می دهــد 
بلکــه امــکان حضــور پایــدار در بازارهــای جهــانی را نیــز فراهــم 

نـد می کـ
ــداری،  ــاز پای ــام شاخص س ــک نظ ــازی ی ــن، پیاده س ــر ای علاوه ب
می توانــد فرآیندهــای تصمیم گیــری را ســاختارمند و شــفاف 
کــرده و از وابســتگی تصمیم هــا بــه ســلیقه و دیدگاه هــای 
ــر  ــک ام ــه ی ــداری را ب ــد و پای ــری نمای ــران جلوگی ــردی مدی ف

نـد. یـل کـ سـازمان تبدـ نـه در ـ نهادیـ
ــرد  ــد عملک ــادر می کن ــرکت ها را ق ــاز، ش ــام شاخص س ــن نظ ای
ــایی  ــا را شناس ــنجند، ناکارآمدی ه ــتمر بس ــور مس ــود را به ط خ
ــتری  ــتحکام بیش ــا اس ــدار را ب ــد پای ــر رش ــد و مسی و اصلاح کنن
طی نماینــد. چنیــن رویکــردی، تصویــری نویــن و معتبــر از بخــش 
خصــوصی ایــران در بازارهــای جهــانی ارائــه می دهــد؛ تصویــری 
مبتــنی بــر شــفافیت، نــوآوری، مســئولیت پذیری، کیفیــت و 

یـداری پاـ
تئــوری  یــا  بیــرونی  الــزام  یــک  تنهــا   ESG نهایــت،  در 
ــدار«  ــب وکار پای ــد »کس ــق جدی ــه منط ــت؛ بلک ــتی نیس مدیری
ــاده  ــن منطــق را در عمــل پی ــروز ای ــه ام اســت. شــرکت هایی ک
می کننــد، آینــده را رقــم خواهنــد زد. پایــداری و کیفیــت دو روی 
ــه محیط زیســت،  ــه ب ــدون توج ــعی ب ــت واق ــک ســکه اند؛ کیفی ی
جامعــه و حکمــرانی معنــا نــدارد، و ESG همــان اســتاندارد نویــن 

سـت مـروز اـ یـای اـ یـت در دنـ کیفـ
ــره  ــای روزم ــه در تصمیم ه ــعار، بلک ــه در ش ــعی ن ــداری واق  پای
ــگاه  ــک بن ــد ی ــه نشــان می ده ــایی ک ــد؛ تصمیم ه تجــلی می یاب
ــاختار  ــه و س ــت، جامع ــا محیط زیس ــئولانه ب ــدازه مس ــه ان ــا چ ت
ــدت و  ــت بلندم ــل، موفقی ــن دلی ــه همی ــد و ب ــار می کن ــود رفت خ

شـود. یـن میـ یـدار تضمـ مـاد پاـ اعتـ

ESG؛ استاندارد نوین کیفیت 
و منطق تازه‌ی کسب‌وکار پایدار

آذر صفری
متخصص و مدرس ESG و توسعه پایدار
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﻿
ــر ارزش و  ــر ب ــار دیگ ــا ب ــت ت ــتی اس ــت، فرص ــلی کیفی روز م
اهمیــت نهادینه ســازی تفکــر کیــفی در تمــام ابعــاد زنــدگی 
فــردی، ســازمانی و مــلی تاکیــد کنیــم. کیفیــت تنهــا در محصــول 
نهــایی معنــا نمی یابــد، بلکــه در هــر مرحلــه از اندیشــه، طــراحی، 

نـد یـدا می کـ جـلی پـ مـات، تـ ئـه خدـ یـد و اراـ تولـ

ــرورتی  ــه ض ــاب، بلک ــک انتخ ــه ی ــت ن ــروز، کیفی ــان ام در جه
راهبــردی بــرای بقــا و رشــد اقتصــادی اســت. پیونــد میــان کیفیت 
ــرط  ــا و پیش ش ــاد در بازاره ــلی اعتم ــالوده ی اص ــتاندارد، ش و اس
می آیــد.  به شــمار  بین الملــلی  رقابت هــای  در  موثــر  حضــور 
ــود،  ــه ش ــای اقتصــادی نهادین ــت در چرخه ه ــه کیفی ــگامی ک هن
بهــره وری افزایــش یافتــه، اتلاف منابــع کاهــش و توســعه پایــدار 

شـود تـر میـ یـت نزدیکـ بـه واقعـ ـ

ــده‌  ــن صادرکنن ــزرگ تری ــوان ب ــتان به عن ــولاد خوزس ــرکت ف ش
ــران  ــولاد ای ــت ف ــلی صنع ــکی از ارکان اص ــور  و ی ــولاد کش ف
ــت را  ــای کیفی ــر، ارتق ــمی و آینده نگ ــردی عل ــا رویک ــز، ب عزی
ــود  ــعه خ ــد و توس ــتراتژی های تولی ــلی اس ــور اص ــوان مح به عن
ــد،  ــل تعه ــت حاص ــه کیفی ــم ک ــاور داری ــا ب ــت. م ــده اس برگزی
ــود،  ــر بهب ــش و مشــارکت جمــعی اســت و هــر گامی در مسی دان
ـسـرمایه ای ارزـشـمند ـبـرای ـسـازمان و کـشـور محـسـوب میـشـود

ــالان  ــه فع ــت تلاش هم ــن گرامیداش ــزرگ، ضم ــن روز ب در ای
ــت  ــه حرک ــم ک ــد می کنی ــاور تاکی ــن ب ــر ای ــت، ب ــه کیفی عرص
به ســوی آینــده ای پایــدار، تنهــا بــا نهادینه ســازی فرهنــگ 
کیفیــت، احتــرام بــه اســتانداردها و تکیــه بــر تــوان مــلی ممکــن 
خواهــد بــود. امیدواریــم بــا تکیــه بــر ایــن اصــول، مسیــر تولیــد 
مــلی را بــه ســوی رقابت پذیــری جهــانی و توســعه پایــدار همــوار 

سـازیم ـ

امــروز کیفیــت دیگــر محــدود بــه اســتانداردهای ســنتی و 
بازرسی هــای پایــانی نیســت. ورود بــه عصــر صنعــت 4.0، کیفیــت 
را در قالــبی تــازه بــه جهــان معــرفی کــرده اســت؛ مفهــومی کــه از 

شـود یـاد میـ ــت 4.0ـ  ــا عنوان کیفی آن ب
کیفیــت 4.0، نقطــه تلاقی فناوری هــای دیجیتــال، مدیریــت 
ــت  ــرد، کیفی ــن رویک ــت. در ای ــانی اس ــرمایه انس ــمند و س هوش
ــان یکپارچــه  ــه بخــشی خــاص، بلکــه یــک جری ــه یــک وظیف ن
ــه  ــا تجرب ــاز و ت ــراحی محصــول آغ ــه از ط ــمند اســت ک و هوش

بـد مـه می یاـ شـتری اداـ هـایی مـ نـ
در حالی کــه نــگاه ســنتی هنــوز بــر مستندســازی و کنتــرل 
نهــایی تکیــه دارد، کیفیــت 4.0 بــا ابزارهــایی همچــون داده کاوی 
و  اشیــاء صنعــتی  اینترنــت  مصنــوعی،  هــوش  پیش بینانــه، 
شبیه ســازی دیجیتــال، خطــا را پیــش از وقــوع شناســایی می کنــد 

یـد شـف می نماـ یـان او کـ یـش از بـ حـتی پـ شـتری را ـ یـاز مـ و نـ
ــک انتخــاب تجمــلی  ــن، ی ــت نوی ــت 4.0 در مدیری ــگاه کیفی جای
ــرای ســازمان هایی  نیســت؛ بلکــه ضــرورتی اســتراتژیک اســت ب
ــن  ــند. چنی ــر و آینده نگر باش ــاب آور، رقابت پذی ــه می خواهند ت ک
ــای  ــازند، هزینه ه ــت می س ــا فرص ــازمان هایی از دل بحران ه س
پنهــان کیفیــت را کاهــش می دهنــد و از رهگــذر شــفافیت داده هــا 

اعتـمـاد عـمـومی را تقوـیـت می کنـنـد
بازارهــای جهــانی بــا شــتابی بی ســابقه در حــال تغییرنــد و کیفیــت 
ــه  ــر در پیوســتن ب ــن تحــول اســت. تأخی ــان مشــترک ای 4.0، زب
ایــن مسیــر، بــه معنــای عقب مانــدن از رقابــتی خواهــد بــود کــه 

سـد یـا نمی‌شناـ مـرز جغرافـ ـ
امــروز بیــش از هــر زمــان بایــد بپذیریــم کــه کیفیــت 4.0 تنهــا 
ــده ای اســت  ــتی نیســت؛ بلکــه ســنگ بنای آین ــزار مدیری یــک اب
ــتازان اقتصــاد  ــد به پیش ــرانی می توانن ــازمان های ای ــه در آن س ک

شـوند بـدل ـ ملیـ 
ــوآور  ــل ن ــه نس ــاد ب ــلی و اعتم ــای م ــه توانمندی ه ــان ب ــا ایم ب
کشــور، کیفیــت 4.0 می توانــد راهگشــای ایــرانی ســربلند، مقــاوم 

و پیـشـتاز در عرـصـه اقتـصـاد جـهـانی باـشـد

ــه تمــامی دســت‌اندرکاران  فرارسیــدن روز جهــانی کیفیــت را ب
و فعــالان حــوزه کنتــرل و تضمیــن کیفیــت در کشــور تبریــک 
ــرای  ــت ب ــمی اس ــت مغتن ــن روز، فرص ــم. ای ــرض می نمای ع
تجدیــد پیمــان و تعهــد مــا نســبت بــه رعایــت اصــول و 
غـذایی صـولات ـ یـد محـ یـت در تولـ بـالای کیفـ سـتانداردهای ـ اـ

شــرکت فرآورده هــای غــذایی مــحلات )تــک( بــا بیــش از چهــل 
ســال ســابقه درخشــان، بــه عنــوان یــکی از پیشــگامان تولیــد رب 
گوجــه فرنــگی ۸۰۰ گــرمی قــوطی و همچنیــن انــواع ترشیجــات، 
شــوریجات، مرباجــات، زیتــون، ســس ســالاد و کچــاپ، همــواره 
کیفیــت را بــه عنــوان محــور اصــلی فعالیت هــای خــود قــرار داده 
اســت. ایــن تعهــد مســتمر، بــا تخصــص و دقــت تیم هــای تولیــد 
و کنتــرل کیفیــت، موجــب عرضــه محصــولاتی بــا اســتانداردهای 

بی نـقـص و مطاـبـق ـبـا نیازـهـای متـنـوع ـبـازار گردـیـده اـسـت
ایــن افتخــار بــرای مــا حاصــل شــده اســت کــه در ســال های 
ــذا و  ــازمان غ ــده س ــد برگزی ــوان واح ــه عن ۱۳۹۷ و ۱۴۰۲ ب
دارو و همچنیــن در ســال ۱۳۹۵ بــه عنــوان واحــد ســاعی 
ــد شــناخته شــویم؛ کــه  ــوع تولی اســتان در حــوزه کیفیــت و تن
ایــن موفقیــت مرهــون تلاش هــای مســتمر، اهتمــام ویــژه بــه 
ــلی و  ــه اســتانداردهای م ــق ب ــدی دقی ــا و پایبن ــاء فرآینده ارتق

بین‌المــللی می باــشد
ــدف،  ــک ه ــا ی ــه تنه ــدار ن ــت پای ــه کیفی ــم ک ــاور داری ــا ب م
بلکــه یــک ارزش بنیادیــن و فرهنــگ ســازمانی اســت کــه در 
همــه مراحــل فرآینــد تولیــد نهادینــه شــده اســت. ایــن ارزش، 
ــا در  ــدار م ــت پای ــز موفقی ــاد مشــتریان و رم ــظ اعتم ــد حف کلی

شـد خـارجی می باـ خـلی و ـ هـای داـ بازارـ
ــکاران،  ــامی هم ــه تم ــت را ب ــانی کیفی ــه، روز جه ــن وسیل بدی
ــه  ــک گفت ــرم تبری ــدگان محت ــاری و مصرف کنن ــرکای تج ش
ــگزاری  ــه سپاس ــما صمیمان ــتمر ش ــاد مس ــت و اعتم و از حمای
می نمایــم. امیــدوارم بــا تلاش و همــکاری مســتمر، بتوانیــم در 
ــای  ــذایی کشــور، گام ه ــت غ ــت در صنع ــگ کیفی ــاء فرهن ارتق

یـم تـری بردارـ موثرـ

روز ملی کیفیت
فرصتی برای 

تجدید
 پیمان و تعهد 

فتانه کاوه
مدیرعامل شرکت فرآورده های غذایی محلات )تک(

امین ابراهیمی
مدیرعامل شرکت فولاد خوزستان

جمال رازقی جهرمی
رییس هیات مدیره و مدیرعامل گروه ب.آ

 رییس کانون عالی کارفرمایان ایران

کیفیت 4.0؛ 
ضرورت 

مدیریت نوین

حرکت به‌آینده ، 
با نهادینه سازی 
فرهنگ کیفیت

فرارسیــدن روز مــلی کیفیــت را بــه 
ــه  ــران عرص ــالان و تلاش گ ــه فع هم
صنعــت، تولیــد و خدمــات  تبریــک 

ــعرض می نماــیم

ــاور و  ــه ب ــعار، بلک ــک ش ــه ی ــت، ن کیفی
ــت؛  ــت سازمان هاس ــدار موفقی ــر پای مسی
بــاوری کــه در آرمــان بتــن راگا بــر پایــه 
ــکل  ــتمر ش ــود مس ــد و بهب ــش، تعه دان

تـه اـسـت گرفـ

تلاش هــای  از  قــدردانی  ضمــن 
ارزشــمند انجمــن مدیریــت کیفیــت 
ایــران در ترویــج فرهنــگ کیفیــت، 
امیدواریــم ایــن مراســم گامی مؤثــر در 
ــدار صنعــت  ــر تعــالی و توســعه پای مسی

کــشور باــشد

کیفیت
باور  و مسیر 

پایدار موفقیت 
سازمان‌هاست

حسین سلیمی سرچشمه
مدیرعامل شرکت آرمان بتن راگا
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در دنیــای امــروز، کیفیــت دیگــر بــه معنــای »کاهــش نقــص« یــا 
»انطبــاق بــا اســتانداردها« نیســت؛ بلکــه به عنــوان فلســفه‌ای 
جامــع، محــور توســعه پایــدار و رقابت پذیــری سازمان هاســت. 
ــد  ــاد  از محصــول و فراین ســازمان هایی کــه کیفیــت را در همــه ابع
تــا فرهنــگ و مســئولیت اجتمــاعی  نهادینــه می کننــد، تــوان 
شـت نـد داـ یـدار را خواهـ نـده‌ای پاـ لـق آیـ هـا و خـ بـور از بحرانـ  عـ

کیفیت و توسعه پایدار؛ دو روی یک سکه 
توســعه پایــدار زمــانی تحقــق می یابــد کــه رشــد اقتصــادی، عدالــت 
اجتمــاعی و حفاظــت از محیط‌زیســت در تعادل باشــند. کیفیت با بهبود 
بهــره‌وری، کاهــش ضایعــات و ارتقــای سلامــت و رضایــت جامعــه، 
ابــزار اصــلی تحقــق ایــن ســه هــدف اســت. اســتانداردهای بین‌المللی 
کیفیــت و برنامه هــایی نظیــر GQSP بســتر حضــور فعال ســازمان ها 
صـادرات را فراـهـم می کنند  در زنجیرهـهـای ارزش جـهـانی و افزاـیـش ـ

فرهنگ کیفیت و نوآوری سازمانی
مدیریــت کیفیــت تنهــا در صــورتی اثربخــش اســت کــه از 
ســطح سیســتم بــه ســطح فرهنــگ ارتقــا یابــد. فرهنــگ 
کیفیــت یعــنی بــاور ســازمان بــه بهبــود مســتمر، یادگیــری 
وظیفــه‌ای  نــه  را  کیفیــت  پیشــرو،  ســازمان های  نــوآوری.  و 
تصمیم هــا،  کــه  می‌داننــد  فکــری  رویکــردی  بلکــه  اداری 
 ــسرمایه گذاری ها و تعاــمل ــبا ذی نفــعان را هداــیت می کــند

رقابت پذیری بر پایه کیفیت
ــه بلکــه ســرمایه اســت.  ــه هزین ــازار جهــانی امــروز، کیفیــت ن در ب
را  دوبــاره کاری  هزینه هــای  کیفیــت،  نظام هــای  پیاده ســازی 
کاهــش داده، کارایی و اعتبــار برنــد را افزایــش می‌دهــد و دســترسی 
بــه بازارهــای جدیــد را ممکــن می ســازد. مشــتریان امــروزی، 
ــد و  ــه، اخلاق تولی ــواد اولی ــأ م ــه منش ــنی، ب ــرد ف ــر از عملک فرات
ــد؛ بنابرایــن، کیفیــت واقــعی  اثــرات زیســت محیطی نیــز توجــه دارن
سـت یـز هـ سـت محیطی نـ مـاعی و زیـ سـئولیت پذیری اجتـ شـامل مـ  ـ

چالش ها و مسیر آینده
کمبــود  کیفیــت،  ارتقــای  مسیــر  در  چالش هــا  بزرگ تریــن 
تغییــر و ضعــف  برابــر  منابــع مــالی، مقاومــت فرهنــگی در 
ــر  ــه ب ــرای غلب ــت. ب ــت اس ــن کیفی ــلی تضمی ــاخت های م زیرس
ایــن موانــع، بایــد فرهنــگ کیفیــت در همــه ســطوح ترویــج 
یابــد، نــوآوری و یادگیــری مســتمر تقویــت شــود و همــکاری 
یـرد شـکل گـ سـتاندارد ـ لـلی اـ مـلی و بین‌المـ هـای ـ بـا نهادـ ثـر ـ  مؤـ

ــت اســت. ســازمان هایی کــه آن را  ــداری و رقاب کیفیــت جوهــره پای
ــروز،  ــد، نه تنهــا در اقتصــاد ام ــل کنن ــه ارزش محــوری خــود تبدی ب

بلـکـه در آیـنـده‌ای پرچاـلـش نـیـز پاـیـدار و موـفـق خواهـنـد ماـنـد

با کیفیت 
می توان به آینده ای پایدار رسید

مجید لقائی
مدیر عامل مجتمع فولاد خرم آباد

کیفیــت، مفهــومی ســاده در واژه ولی عمیــق در معناســت؛ مفهومی 
کــه مــرز میــان تولیــد کــمی و توســعه کیــفی را روشــن می کنــد. 
ــعارهای  ــنی در ش ــک واژه تزئی ــه ی ــت ن ــروز، کیفی ــان ام در جه
ســازمانی، بلکــه محــور اصــلی بقــای اقتصــادی، اجتمــاعی و حــتی 
ــت  ــن حقیق ــادآور ای ــت ی ــلی کیفی ــت.روز م ــگی ملت هاس فرهن
ــه اصــول کیفیــت  ــدی ب ــدون پایبن ــچ پیشــرفتی ب اســت کــه هی
ــد  ــعه نمی رس ــه توس ــه ای ب ــچ جامع ــد، و هی ــد مان ــدار نخواه پای
 مـگـر آنـکـه کیفـیـت را ـبـه فرهـنـگ عـمـومی ـخـود تبدـیـل کـنـد

ــه  ــدی اســت ک ــومی چندبُعُ ــت دارای مفه ــمی، کیفی ــگاه عل در ن
ــرد. از  ــکل می گی ــاوری ش ــد و فن ــان، فرآین ــان انس ــل می از تعام
ــول  ــه محص ــت ن ــع )TQM(، کیفی ــت جام ــت کیفی ــر مدیری منظ
اتفــاقی بلکــه نتیجــه ی یــک نظــام فکــری منســجم اســت کــه 
بــر اصــولی چــون تمرکــز بــر مشــتری، بهبــود مســتمر، رهبــری 

سـت سـتوار اـ بـر داده اـ تـنی ـ یـری مبـ شـمندانه، و تصمیم گـ هوـ
در ســطح کلان، کیفیــت پیونــد مســتقیمی بــا شــاخص های 
ــه  ــت در آن نهادین ــام کیفی ــه نظ ــوری ک ــلی دارد. کش ــعه م توس
کاهــش  مــلی،  بهــره وری  چــون  حوزه هــایی  در  شــود، 
ــت  ــای سلام ــت محیطی، ارتق ــداری زیس ــد، پای ــای تولی هزینه ه
 عـمـومی و اعتـمـاد اجتـمـاعی پیـشـرفت محـسـوسی خواـهـد داـشـت

ســازمان مــلی اســتاندارد و نهادهــای علــمی کشــور در ایــن مسیــر 
نقــشی حیــاتی ایفــا می کننــد؛ چراکــه کیفیــت در خلأ بــه وجــود 
ــمی، آمــوزش، زیرســاخت  ــه سیاســت گذاری عل ــد، بلکــه ب نمی آی

روز ملی کیفیت؛ 
بنیان تفکر علمی

 در مسیر توسعه پایدار

دکتر تیمور محمدی
مدیر عامل شرکت روغنکشی خرمشهر

فـنـاوری و نـظـام ارزـیـابی ـشـفاف نـیـاز دارد
ــد  ــد، مانن ــه کرده ان ــت را تجرب ــقلاب کیفی ــه ان ــورهایی ک در کش
ژاپــن و آلمــان، فرهنــگ کیفیــت از مــدارس تــا کارخانه هــا 
ــه  ــشی از چرخ ــود را بخ ــرد خ ــر ف ــود و ه ــوزش داده می ش آم
بهبــود می دانــد. ایــن همــان حلقــه گمشــده ای اســت کــه بایــد در 
ســاختار آمــوزشی، صنعــتی و مدیریــتی مــا بیــش از پیــش مــورد 

یـرد قـرار گـ توـجـه ـ
سخن پایانی

روز مــلی کیفیــت تنهــا یــک مناســبت نیســت؛ بلکــه روزی بــرای 
اندیشیــدن، بازنگــری در مسیرهــا و تجدیــد پیمــان بــا ارزش هــایی 
شـد سـتمر می باـ بـود مـ شـفافیت و بهـ قـت، ـ قـت، صداـ چـون دـ  ـ

کیفیــت اگــر بــه بــاور جمــعی بــدل شــود، جامعــه ای می ســازد کــه 
در آن تولیــد، آمــوزش، مدیریــت و حــتی زنــدگی روزمــره، معنــا و 

نـظـم ـتـازه ای پـیـدا می کـنـد
امیــد اســت بــا نهادینــه کــردن فرهنــگ کیفیــت در همــه 
عرصه هــا، ایــران عزیزمــان بــه جایــگاهی برســد کــه کیفیــت نــه 

شـد مـا باـ مـلی ـ سـنامه ی ـ کـه شناـ شـعار، بلـ ـ
۱۸ آبــان، روز مــلی کیفیــت، بــر همــه‌ تلاشــگران صــادق، مدیران 

آگاه و پژوهـشـگران عرـصـه تـعـالی و پیـشـرفت ـگـرامی باد
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ــدم  ــاپی و ع ــای پی ــریع، بحران ه ــرات س ــونی تغیی ــر کن در عص
ــزاری  ــاًً اب ــای صرف ــشی رویکرده ــده، اثربخ ــای فزاین قطعیت ه
ــت دیگــر  ــت را در ســازمان ها کاهــش داده اســت. کیفی ــه کیفی ب
صرفــاًً مجموعــه ای از شــاخص ها و کنترل هــا نیســت، بلکــه 
شیــوه ای از اندیشیــدن، بــودن و زیســتن اســت. در چنین شــرایطی 
بومی ســازی مفاهیــم کیفیــت و تلفیــق آن هــا بــا حکمــت اسلامی 
ضــرورتی راهبــردی بــرای ســازمان های ایــرانی بــه شــمار 
ــاب آوری،  ــت ت ــرای تقوی ــر ب ــکاری مؤث ــوان راه ــد و به عن می آی
عبــور از بحران هــا و تبدیــل آن هــا بــه فرصــت مطــرح می شــود. 
ــعی ســرمایه انســانی آشــکار می شــود.  ــا، ارزش واق در بحــران ه
هیــچ نرم افــزار یــا ســاختار مدیریــتی نمی توانــد جایگزیــن 
نیــروی انســانی باانگیــزه و معنامحــور شــود. در روزهــای آرام همــه 
مدیرنــد، امــا وقــتی بــاد می وزد تفــاوت رهبــر و مدیــر معلــوم می 
ــتند  ــا هس ــادق در بحران ه ــر و ص ــور، حاض ــران جس ــود. رهب ش
ــاب آوری  کــه اعتمــاد می ســازند و ایــن اعتمــاد ســتون فقــرات ت
ــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه  ــه ب ســازمانی اســت. ا یــن مقال
تقویــت تــاب آوری ســازمانی، د ر گــرو تحــول بنیادیــن در نگــرش 
بــه کیفیــت اســت؛ کیفیــتی نویــن کــه انســان و اندیشــه هــای او 
را نشــانه می گیــرد و ایــن تحــول بــر چهــار رکــن اصــلی اســتوار 
ــوب  ــوان چارچ ــگ به عن ــق دمین ــه آگاهی عمی ــت: 1. نظری اس
نظــری 2. مبــانی بنیادیــن و معنــوی حکمــت اسلامی بــه عنــوان 
ــه  ــای مؤسس ــالی 3. یافته ه ــری متع ــاب آوری و رهب ــای ت زیربن
ــوان  ــبی به عن ــوش قل ــاره ه ــده درب ــالات متح HeartMath ای
مبنــای علــمی و انســانی4. الزامــات اســتاندارد سیســتم مدیریــت 
کیفیــت ISO 9001:2026 5. کوچینــگ ســازمانی بــه عنــوان پــلی 

از اندیـشـه ـتـا اـقـدام
گذار از کیفیتِِ ابزاری به کیفیتِِ وجودی 

ــه  ــتلزم توج ــودی مس ــت وج ــه کیفی ــزاری ب ــت اب ــذار از کیفی گ
ــزاری، کیفیــت  ــه درون انســان و ســازمان اســت. در رویکــرد اب ب
عمدتــاًً معطــوف بــه اخــذ گواهینامــه هــای ایــزو، استانداردســازی 
ــر  ــای کارایی مؤث ــن رویکــرد در ارتق ــزی اســت. اگرچــه ای و ممی

بــوده، امــا محدودیت هــای آشــکاری دارد. بنابرایــن، کیفیــت 
ــات  ــت. نظری ــز کافی نیس ــا هرگ ــت ام ــرط لازم اس ــزاری ش اب
اقتصــادی، دانــش را عنصــر کلیــدی کیفیــت - در کنــار ســرمایه و 
نیــروی کار - می داننــد، امــا ادواردز دمینــگ کــه یــکی از بــزرگان 
ــت  ــول کیفی ــار تح ــژه معم ــه وی ــان و ب ــت در جه ــت کیفی نهض
ــه  ــایی معادل ــد رمزگش ــق« را کلی ــت، »آگاهی عمی ــن اس در ژاپ
ــت از آگاهی  ــه کیفی ــود ک ــاور ب ــن ب ــر ای ــد. او ب ــت می دان کیفی
ــاًً  ــه صرف ــزد، ن ــان برمی خی ــران و کارکن ــق رهب ــش عمی و بین
ــوتی اســت  ــگ، دع ــق« دمین ــرلی. »آگاهی عمی ــای کنت از ابزاره
ــه  ــه رهبــری برمبنــای فهــم ن ــه ریشــه هــا؛ ب ــرای بازگشــت ب ب
ــن  ــش. ای ــه واکن ــرد ن ــه خ ــر پای ــری ب ــم گی ــه تصمی ــول، ب فرم
ــم  ــرآن کری ــت. ق ــق اس ــز هم اف ــای اسلامی نی ــا آموزه ه ــگاه ب ن
در ســوره حــج، آیــه ۴۶ می فرمایــد: آیــا در زمیــن گــردش نکــرده 
ــن  ــا آن بیندیشــند. در ای ــه ب ــا دل هــایی داشــته باشــند ک ــد ت ان
ــان »ژرف  ــه هم ــب را ک ــا قل ــدن ب ــابه، اندیشی ــات مش ــه و آی آی
ــان  ــات نش ــن تحقیق ــود. همچنی ــادآور می ش ــت ی ــشی« اس اندی
می دهــد؛ مطالعــات شــيخ ابوعلــى ابــن ســينا فیلســوف ایــرانی-
آگوســت کومــه فیلســوف فرانســوی - ابونصــر فــارابی فیلســوف 
ــان ادواردز  ــودکی اصفهانی-جانات ــت الله نخ ــرت آی ــرب -حض ع
ــروایی  ــرده از »فرمان ــالات متحــده و ... پ ــارفی اســتثنایی در ای ع
ــه  ــرمی دارد. در ســوره رعــد آی ــری عقــل« ب قلــب« و »فرمــان  ب
ــمی دهــد  ــر ن ــتی را تغیی ــد سرنوشــت هیــچ قــوم و مل 11: خداون
ــز  ــد و نی ــر دهن ــان آنچــه در خودشــان اســت تغیی مگــر آنکــه آن
ــد،  ــود را اصلاح کن ــان خ ــس نه ــلی)ع(: هرک ــام ع ــث ام در حدی
ــان  ــر را بی ــون تغیی ــه قان ــد؛ ک ــو گردان ــکار او را نیک ــد آش خداون
ــت  ــه کیفی ــتیابی ب ــه دس ــد ک ــان می دهن ــگی نش ــد، جمل می کنن

سـت کـن نیـ یـت درونی ممـ بـدون اصلاح کیفـ یـرونی، ـ بـ

مغزِِ قلب؛ نگاهی نو به یک سرمایه کهن
ــر می شــود،  ــبی« تعبی ــه »هــوش قل آنچــه در حکمــت اسلامی ب
ــه  ــاب »نظری ــد شــده اســت. کت ــز تأیی ــن نی ــوم نوی ــروز در عل ام
ــر  ــه دکت ــراتی/ ترجم ــک ک ــن م ــر رولی ــف دکت ــب« تالی ــز قل مغ
محمدرضــازالی، اســتادیار دانشــگاه تهــران بــا بکارگیــری علــومی 
ــب  ــش قل ــوژی، نق ــن و کاردیول ــوژی نوی ــک، فیزیول ــد فیزی مانن
ــربی  ــور کاملا تج ــه ط ــات ب ــردازش اطلاع ــای پ را در فراینده
ــه  ــه در زمین ــش گامان ــات پی ــد. تحقیق ــن می کن ــمی تبیی و عل
  HeartMathمؤسســه عصــبی(  قلــبی  نوروکاردیولوژی)مطالعــه 
ــک  ــا ی ــب صرف ــه قل ــت ک ــان داده اس ــز نش ــده نی ــالات متح ای
ــلی  ــتم داخ ــک سیس ــه دارای ی ــت، بلک ــکی نیس ــپ مکانی پم
ــز  ــوان مغ ــه عن ــت و ب ــده اس ــار پیچی ــرد و بسی ــه ف ــر ب منحص
کوچــک، در جایــگاه خــودش عمــل می کنــد. محقــق نوروکاردیــو 
ــک و  ــازمان آناتومی ــار س ــن ب ــور- اولی ــر جی. آرم ــوژی- دکت ل
ــرده و می  ــف ک ــال 1999 توصی ــب را در س ــز و قل ــرد مغ عملک
ــب آن را  ــورون در قل ــزار ن ــش از 40 ه ــا بی ــبکه ای ب ــد: ش گوی
ــه مغــز ارســال، پــردازش و حــتی  قــادر می ســازد اطلاعــات را ب
بــه طــور مســتقل تصمیــم گیــری کنــد. احساســات مثبــت ماننــد 
محبــت، قــدردانی، آرامــش و شــفقت ســبب می شــود ریتــم قلــب 
 Heart( ــبی ــجام قل ــت انس ــد و در حال ــگ باش ــم و هماهن منظ
Coherence( قــرار گیــرد. در ایــن حالــت ضمــن داشــتن آرامــش 
ــری  ــده و تصمیم گی ــائل پیچی ــل مس ــایی ح ــا، توان ــران ه در بح

نقش کیفیت اندیشه در تجلی اندیشه کیفیت:

بازخوانی نظریه »آگاهی عمیق«
 ادواردز دمینگ در پرتو حکمت اسلامی

مهندس علیرضا ارغائی
نائب رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل مجتمع صنعتی اسفراین

دکتر ابراهیم یوسفی
عضو هیئت مدیره و معاونت اداری و منابع انسانی مجتمع صنعتی اسفراین

مهندس مریم کلاته عربی
 مولف کتاب بهبود کیفیت قلب ها
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ــد. ســازمان  ــت می کن ــان تقوی ــران و کارکن ــرای رهب درســت را ب
هــایی کــه چنیــن رهبــرانی دارنــد، از مدیریــت بحران بــه مدیریت 
تحــول می رســند و کیفیــت را نــه بــه عنــوان هــدفی فــنی، بلکــه 

نـد بـه می کنـ یـدار تجرـ نـگی انـسـانی و پاـ نـوان فرهـ بـه عـ ـ
بهــره وری از فرصت هــا در نــگاه حکمــت اسلامی و مطابقــت بــا 

9001:2026 ISO الزامــات اســتاندارد سیســتم مدیریــت کیفیــت
ــت  ــه وضعی ــش و بازگشــت ب ــر واکن ــت ســنتی بحــران، ب مدیری
پیشیــن متمرکــز بــود امــا رهبــران آگاه می داننــد کــه هــر 
بحــران، حامــل بــذر یــک فرصــت بــرای آینــده اســت. بحران هــا 
ــنی  ــکان بازآفری ــکنند و ام ــم می ش ــه را دره ــاختارهای کهن س
سیســتم ها را فراهــم می ســازند. در ایــن مسیــر، رهبــر بایــد 
بتوانــد فراتــر از تــرس، امکان هــای نهفتــه در دل بحــران را 
ببینــد؛ از منظــر راهبــردی و انســانی، فرصــت یــک رخــداد 
ــط در  ــه فق ــت ک ــلیِِ آگاهیِِ درونی اس ــت، بلکه تج ــرونی نیس بی
ذهــن و قلــب آمــاده ظاهــر می شــود. در دنیــایی کــه تغییــر، دائــم 
ــش از  ــنی آفرین ــت یع ــت فرص ــت، مدیری ــر اس و پیش بینی ناپذی
ــات ۲ و ۳ ســوره  ــه واکنــش. ایــن مفهــوم در آی درونِِ آرامــش، ن
ــاتی  ــد راه نج ــد، خداون ــه کن ــهی پیش ــوای ال ــس تق طلاق: هرک
بــرای او فراهــم می کنــد، و او را از جــایی کــه گمــان نــدارد روزی 
ــرای  ــا رویکــردی اسلامی آورده شــده اســت و ب می دهــد، نیــز ب
ــت ها و  ــروج از بن بس ــت خ ــوب کلان جه ــک چارچ ــان ی متقی
ــق  ــره از اف ــای غیرمنتظ ــا و روزی ه ــت ه ــدی از فرص بهره من
ــلی )ع(  ــام ع ــثی از ام ــد. در حدی ــه می ده ــدای آگاهی ارائ ناپی
ســه نشــانه  افــراد متــقی؛ »اخلاص در عمــل« )صداقــت و تعهــد 
ــردی( و »غنیمــت  ــرایی راهب ــاهی آرزو« )واقع گ ــازمانی(، »کوت س
ــه  ــده ک ــا( آم ــال فرصت ه ــت فع ــا« )مدیری ــت ه ــمردن فرص ش
ــد.  ــد باش ــرانی می توان ــای ای ــازمان ه ــردی س ــای کارب راهنم
 ISO مطالعــه تطبیــقی ایــن مفاهیــم بــا الزامــات اســتاندارد
9001:2026 نشــان می دهــد کــه غنیمــت شــمردن فرصــت هــا 
ــرای  ــات ب ــوان »اقدام ــت عن ــد ۶.۱.۳ تح ــتقیم در بن ــور مس به ط
ــرای  ــایی را ب ــد فرآینده ــازمان بای ــا- س ــه فرصت ه ــدگی ب رسی
تعییــن فرصتهــایی کــه می تواننــد تأثیــر مطلــوبی بــر توانــایی آن 
در ارائــه مــداوم و پیوســته محصــولات و خدمــات منطبــق داشــته 
باشــند، ایجــاد کنــد.« بازتــاب یافتــه اســت. ایــن رویکــرد، اجــرای 
ایــن بنــد اســتاندارد را از یــک الــزام اداری، بــه یــک فرآینــد زنــده 
ــا  ــایی می بخشــد ت ــه ســازمان توان ــاء می دهــد و ب ــادار ارتق و معن
ــه  ــه تنهــا ب ــوآوری، ن ــرای ن ــه ای ب ــه زمین ــا تبدیــل تهدیدهــا ب ب
ــازی،گواهینامه  ــلی، استانداردس ــزی داخ ــزاری« )ممی ــت اب »کیفی
هــای ایــزو( دســت یابــد، بلکــه بــه »کیفیــت وجــودی« )شــامل 
ــداری  ــاب آوری و انســجام و پای ــداری، ت ــابی، اخلاق م فرصــت ی
عمیق تریــن  در  را  بهــره وری  نهایــت،  در  و  رسیــده  درونی( 

سـازد قـق ـ خـود محـ هـای ـ لایهـ
ــت اسلامی و  ــگاه حکم ــار اخلاقی در ن ــت و رفت ــگ کیفی فرهن
 ISO ــا الزامــات اســتاندارد سیســتم مدیریــت کیفیــت مطابقــت ب

9001:2026
 ، 9001:2026 ISOیــکی از مهم تریــن الزامــات در اســتاندارد
توجــه صریــح بــه فرهنــگ کیفیــت ســازمانی و رفتــار اخلاقی در 
بنــد 7.1.4 محیــط بــرای عملکــرد فرآیندهاســت. در ایــن نســخه، 
ــش  ــرلی و پای ــای کنت ــاد نظام ه ــه ایج ــا ب ــد تنه ــت ارش مدیری
ــرایطی  ــت ش ــف اس ــه موظ ــود، بلک ــدود نمی ش ــا مح فرآینده

ــدار در ســازمان  فراهــم آورد کــه فرهنــگ کیفیــت به صــورت پای
نهادینــه گــردد و ارزش هــای اخلاقی نیــز در تصمیم گیری هــا 
ــا  ــانی معن ــم زم ــن مه ــوند. ای ــاظ ش ــازمانی لح ــاملات س و تع
ــه بســنده  ــه انجــام وظیف ــه تنهــا ب ــد کــه ســازمان ن ــدا می کن پی
ــش  ــر بخ ــر و اث ــرای بهت ــایی ب ــن راه ه ــه در پی یافت ــد، بلک نکن
تــر کــردن عملکــرد هــای ســازمان باشــد. در حقیقــت در کیفیــت 
مــدرن، کیفیــت تنهــا در انجــام درســتِِ کارهــا نیســت؛ و مفاهیــم 
»انجــام کارِِ درســت« و »پرهیــز آگاهانــه از انجــام کارِِ نادرســت« 
نیــز مــد نظــر قــرار می گیــرد. از ایــن منظــر، آموزه هــای دیــنی 
ــم در  ــرآن کری ــه، ق ــوان نمون ــد الهام بخــش باشــند. به عن می توانن
ــن  ــد تری ــت ارجمن ــد: در حقیق ــه 13 می فرمای ــوره حجرات/آی س
ــوره  ــن درس ــت. و همچنی ــن شماس ــدا پرهیزگارتری ــزد خ ــما ن ش
ــا شــما  ــد: آنكــه مــرگ و حيــات را آفريــد ت ملک/آیــه۲ می فرمای
ــد. در  ــل مىكني ــر عم ــما بهت ــك از ش ــدام ي ــه ك ــد ك را بيازماي
فــرازی از دعــای مــکارم الاخلاق نیــز داریــم: و عمــل مــن را بــه 
بهتریــن اعمــال برســان. امــام صــادق)ع( در تفسیــر ایــن مــوارد 
ــر  ــد؛ مقصــود، عمــل بیشــتر نیســت، بلکــه عمــل بهت فرمــوده ان
ــن تجــلی  ــر« والاتری ــل بهت ــب، فلســفه »عم ــن ترتی اســت. بدی
PDCA):Plan-Do-(ــگ ــه دمین ــت و چرخ ــودی اس ــت وج کیفی
Check-Action  ، بــه عنــوان هســته مرکــزی اســتاندارد سیســتم 
مدیریــت کیفیــت ISO 9001 ، ابــزار عملیــاتی کــردن این فلســفه 
ــا طــرح ریــزی و  در ســازمان محســوب می شــود؛ ایــن چرخــه ب
ــه نهادینــه شــدن  ــررسی هــا، ب اجــرای بهتریــن عمــل پــس از ب
بهبــود مســتمر در ســازمان کمــک می کنــد و همچنیــن بــا پرهیــز 
از اجــرای اقدامــات نادرســت و زیــان آور، از آغــاز مسیرهــای خطــا 
ــد، جلوگیــری  ــه عقــب بازمی گردان ــود مســتمر را ب ــد بهب کــه رون
می کنــد. می تــوان اســتدلال کــرد کــه گنجانــدن الــزام فرهنــگ 
ــار اخلاقی در ایــن اســتاندارد، هــم یــک  کیفیــت ســازمانی و رفت
ــم  ــت و ه ــانی اس ــتی جه ــای رقاب ــه ای در فض ــرورت حرف ض
ــن  ــوانی دارد. ای ــگ اسلامی همخ ــور فرهن ــانی ارزش مح ــا مب ب
ــژه ای  ــرانی فرصــت وی ــازمان های ای ــرای س ــد ب ــرد می توان رویک
ــا تلفیــق الزامــات نویــن اســتاندارد و خاســتگاه هــای  ــا ب باشــد ت
ــه  ــرده و ب ــت ک ــرف حرک ــاق ص ــر از انطب ــود، فرات ــگی خ فرهن

نـد ـسـمت تحـقـق کیفـیـت وـجـودی گام بردارـ
ک وچینگ سازمانی: پل میان آگاهی و عمل

ISO/ ــر اســاس ــد اســتاندارد  ISO 9001:2026 ب ــش جدی ویرای
ــت و  ــگ کیفی ــج فرهن ــم تروی ــر مفاهی ــز ب ــا تمرک DIS 9001 ب
از  رفتــار اخلاقی توســط رهبــری، شناســایی و بهره بــرداری 
فرصت هــا، اســتفاده از فنــاوری هــای نوظهــور، تغییــرات اقلیــمی، 
تــاب آوری، پایــداری و ... اســت، مفاهیــمی کــه چارچــوب علــمی 
ــق  ــه آگاهی عمی ــد. نظری ــکل می ده ــازمانی را ش ــگ س کوچین
ــت  ــر کیفی ــا در تغیی ــاد بهبوده ــه بنی ــد ک ــان می ده ــگ نش دمین
ــت و  ــه اس ــران نهفت ــودآگاهی رهب ــش اخلاقی و خ ــه، بین اندیش
انســجام  و  قلــبی  HeartMath هــوش  یافته هــای مؤسســه 
ــر  ــمند و اث ــری هوش ــه ی تصمیم گی درونی)Coherence( را زمین
ــداوم  ــجی و م ــدی تدری ــعی، فراین ــود واق ــد. بهب ــش می  دان بخ
ــک و  ــات کوچ ــود و در اقدام ــاز می ش ــه آغ ــه از اندیش ــت ک اس
ــد:«  ــلی)ع( می فرماین ــام ع ــه ام ــد؛ چنان ک ــود می یاب ــتمر نم مس
ــه  ــار ک ــل بسی ــت ورزی، از عم ــر آن مداوم ــه ب ــدک ک ــل ان عم
ــز هشــدار می  ــر اســت». و نی از آن خســته شــویی، امیدوارکننده ت

دهــد: « هرکــس دو روزش برابــر باشــد، مغبــون اســت». ایــن دو 
ــد. در  ــاب می دهن ــود مســتمر را بازت ــوزه، جوهــره ی تفکــر بهب آم
ــن  ــلی ای ــزار عم ــوان اب ــازمانی به عن ــگ س ــن راســتا، کوچین همی
نگــرش تلفیــقی اســت و روشی مؤثــر بــرای شــکوفایی فرهنــگ 
کیفیــت وجــودی و پــرورش رهبــران توانمنــد و معناگــرا اســت. از 
ایــن منظــر، کوچینــگ نــه تنهــا ابــزاری مدیریــتی، بلکــه فرایندی 
ـبـرای تـجـلی »اندیـشـه کیفـیـت« از دلِِ »کیفـیـت اندیـشـه« اـسـت

نتیجه گیری 
ــنی کیفیــت اندیشــه های امــروز  ــده هــر ســازمان، تجســم عی آین
ــرن بیســت و یکــم، دیگــر  آن اســت. کیفیــت در ســازمان های ق
صرفــاًً یــک الــزام فــنی یــا ابــزار مدیریــتی نیســت، بلکــه صفــتی 
ــان ها  ــه و آگاهی انس ــه در اندیش ــت ک ــگی اس ــودی و فرهن وج
ــات  ــطح الزام ــت را از س ــالی کیفی ــازمان های متع ــه دارد. س ریش
ــان در  ــه کارکن ــوی روزان ــه گفتگ ــرده و ب ــر ب ــتانداردی فرات اس
ســازمان تبدیــل می کننــد. مسیــر تعــالی، مسیــری اســت کــه در 
ــه  ــت اندیش ــرورش کیفی ــه پ ــان ب ــراد، همزم ــازمان ها و اف آن س
ــوش  ــان ه ــوازن می ــد و ت ــت می پردازن ــه کیفی ــتقرار اندیش و اس
قلــبی و هــوش مصنــوعی را همــواره حفــظ می کننــد؛ در چنیــن 
شــرایطی، »کیفیــت اندیشــه« مسیرهــای نویــن بهبــود و نــوآوری 
همســو بــا معنــا را شناســایی می کنــد و »اندیشــه کیفیــت« ایــن 
ــای  ــاوری ه ــده و فن ــای کنترل ش ــب فرآینده ــا را در قال بینش ه
نوظهــور نهادینــه می ســازد. چــرا کــه چنیــن ســازمان هایی 
ــران  ــد، بح ــرده ان ــه ک ــودی را نهادین ــتِِ وج ــگِِ کیفی ــه فرهن ک
ــد و  ــون اســتراتژیک می بینن ــک آزم ــد، بلکــه ی ــک تهدی ــه ی را ن
ــه فرصــتی کــه تجــلیِِ آگاهیِِ  ــا مدیریــت تهدیدهــا آن هــا را ب ب
درونی دل هــای بیــدار اســت؛ تبدیــل می کننــد. در ایــن مسیــر، 
ــم می  ــه ترسی ــه راهی حکیمان ــد نقش ــوره محم ــات 2 و 5 س آی
کنــد: »کســانی کــه ایمــان آوردنــد و کار شایســته انجــام دادنــد.....

بــه زودی آنــان را راه می نمایــد و حالشــان را نیکــو می گردانــد.«؛ 
ــازمان  ــای س ــا بحران ه ــه ب ــز، در مواجه ــه فضیلت آمی ــن چرخ ای
اهمیــت حیــاتی می یابــد، چراکــه بــا تکیــه بــر ایمــان بــه رســالت 
ســازمانی )اندیشــه باکیفیــت( و تجــلی آن در عمــل شایســته)کار 
باکیفیــت( می توانــد ســازمان را بــه ســمت مسیرهــای نوآورانــه و 
فرصــت هــای نــاب هدایــت کنــد و در نهایــت بــه اصلاح بــال و 
حــال ســازمان )انســجام و پایــداری درونی و تقویــت تــاب آوری( 
منجــر گــردد. تحقــق ایــن وعــده هــای الهی)ایــن وعــده قطــعی 
اســت بــر خــدا و عهــدی اســت کــه در تــورات و انجیــل و قــرآن 
یادفرمــوده و از خــدا باوفاتــر بــه عهــد کیســت؟ ســوره توبه/آیــه 
ــت وجــودی و دســتیابی  ــه کیفی ــزاری ب ــت اب ــذار از کیفی 111( گ

یـدار را تضمـیـن می نماـیـد بـه تـعـالی ـسـازمانی پاـ ـ

ای برادر تو همان اندیشه ای
مابقی تو استخوان و ریشه ای
گر گل است اندیشه تو،گلشنی
ور بود خاری، تو همیه گلخنی
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ــتریان و از  ــای مش ــاسی ترین نیازه ــکی از اس ــواره ی ــت هم کیفی
ــای  ــت. در دنی ــوده اس ــازمان ها ب ــت س ــل موفقی ــن عوام مهم تری
ــت  ــای رضای ــه معن ــا ب ــت تنه ــروز، کیفی ــتی ام ــده و رقاب پیچی
ــزاری  ــدار و اب ــعه پای ــنگ بنای توس ــه س ــت؛ بلک ــتری نیس مش
ــرای رقابت پذیــری در بازارهــای جهــانی محســوب  اســتراتژیک ب

شـود میـ
ــلی  ــران اص ــکی از بازیگ ــوان ی ــه عن ــول، ب ــت ایران ــرکت نف ش
صنعــت روان کار بــا دو پالایشــگاه فعــال در تهــران و آبــادان، بــر 
ــت«  ــداری و رقاب ــت، پای ــاور اســت کــه ســه گانه ی »کیفی ــن ب ای
ــداوم  ــرای ت ــر ب ــرورتی انکارناپذی ــه ض ــاب، بلک ــک انتخ ــه ی ن

سـت شـرفت اـ پیـ
کیفیت: فراتر از یک استاندارد فنی

ــا اســتانداردهای  در نــگاه نخســت، کیفیــت بــه معنــای انطبــاق ب
 INSO مــلی  اســتانداردهای  و   API، ISO نظیــر  بین الملــلی 
ــرد مناســب  ــرای عملک ــای لازم ب ــا حداقل ه ــن معیاره اســت. ای

نـد یـن می کنـ را تعیـ
ــر  ــترده تر و عمیق ت ــار گس ــت، بسی ــول از کیفی ــف ایران ــا تعری ام
اســت. در ایرانــول، کیفیــت یعــنی فرمولاسیــونی پیشــرفته و 
ــایش  ــکاک و س ــش اصط ــب کاه ــا موج ــه نه تنه ــمندانه ک هوش
ــه کاهــش مصــرف  در موتورهــا و ماشیــن آلات می شــود، بلکــه ب
ســوخت، کاهــش انتشــار آلاینده هــا و افزایــش طــول عمــر 

گـردد جـر میـ یـز منـ یـزات نـ تجهـ
توسعه پایدار: مسئولیتی فراتر از سودآوری

و  اجتمــاعی  اقتصــادی،  ســتون  ســه  بــر  پایــدار  توســعه 
زیســت محیطی اســتوار اســت. کیفیــت بــالا در محصــولات 
روان کار، ـبـه ـشـکل مـسـتقیم ـبـر ـهـر ـسـه بـعـد تأثیرـگـذار اـسـت

1. پایداری اقتصادی
ــور،  ــات موت ــر از قطع ــا محافظــت بهت ــت، ب ــور باکیفی روغــن موت
هزینه هــای  و  می دهــد  افزایــش  را  تجهیــزات  مفیــد  عمــر 
نگهــداری و تعمیــرات را بــرای مشــتریان – از مالــکان خودروهــای 
شــخصی تــا شــرکت های حمل ونقــل بــزرگ – بــه میــزان قابــل 

توـجـهی کاـهـش می دـهـد

بــرای تولیدکننــدگان نیــز تمرکــز بــر کیفیــت، بــه معنــای کاهــش 
ــاداری مشــتری و ســودآوری  محصــولات مرجــوعی، افزایــش وف

پاـیـدار اـسـت
2. پایداری زیست محیطی

ــژه ای  ــول از حســاسیت وی ــرای شــرکت نفــت ایران ــن حــوزه ب ای
ــه  ــرعت تجزی ــه س ــت، ب ــای بی کیفی ــت. روان کاره ــوردار اس برخ
ــا انتشــار  ــنی شــده و ب می شــوند، موجــب تشــکیل رســوبات کرب

سـازند لـوده میـ یـط زیـسـت را آـ سـمی، محـ هـای ـ دود و گازـ
در مقابل، محصولات باکیفیت ایرانول:

ــکاک  ــش اصط ــا کاه ــد: ب ــش می دهن ــوخت را کاه ــرف س مص
ــدگی  ــرژی و کاهــش آلاین ــه صرفه جــویی در ان داخــلی، منجــر ب

شـوند نـاشی از ـسـوخت میـ ـ
ــازه  ــش ب ــا افزای ــد: ب ــش می دهن ــن را افزای ــر روغ ــول عم ط
ــتعمل  ــن مس ــتی و روغ ــماندهای نف ــم پس ــن، حج ــض روغ تعوی

بـد هـش می یاـ کاـ

3. پایداری اجتماعی
ــط  ــا محی ــازگار ب ــن و س ــولاتی ایم ــد محص ــا تولی ــول ب ایران
ــل های  ــه و نس ــت جامع ــظ سلام ــر در حف ــهمی مؤث ــت، س زیس
ــه بهبــود سلامــت  ــودگی هــوا مســتقیماًً ب آینــده دارد. کاهــش آل

شـود جـر میـ شـهروندان منـ فـسی ـ تنـ
ایمــنی،  و  کیفیــت  اســتانداردهای  بــه  پایبنــدی  همچنیــن، 
امنیــت  و  کارکنــان  شــغلی  سلامــت  تضمین کننــده ی 

اــست مصرف کنــندگان 
رقابت پذیری: خلق مزیت متمایز و پایدار

ــارجی  ــلی و خ ــای داخ ــه رقب ــا، ک ــم روان کاره ــازار پرتلاط در ب
متعــددی حضــور دارنــد، مزیــت رقابــتی واقــعی بــر محــور کیفیــت 

یـرد نـوآوری ـشـکل می گـ و ـ
ایجاد اعتبار و اعتماد:

ــره  ــر گ ــت برت ــا کیفی ــول ب ــت ایران ــرکت نف ــاری ش ــام تج ن
ــتفاده  ــا اس ــل ب ــاوگان حمل ونق ــک ن ــتی ی ــت. وق ــورده اس خ
از روغن هــای صنعــتی ایرانــول، شــاهد کاهــش محســوس 

هزینه هــای نگهــداری و افزایــش 
ــکل  ــادی ش ــد، اعتم ــره وری باش به
می گیــرد کــه هیــچ تبلیــغی قــادر 
ــاد،  ــن اعتم ــت. ای ــد آن نیس ــه خری ب
بـر رقباـسـت مـسـتحکم ترین ـسـپر در براـ

مزیت رقابتی مبتنی بر نوآوری:
ــش  ــت. بخ ــتا نیس ــومی ایس ــت مفه کیفی
ایرانــول بــا   )R&D( تحقیــق و توســعه
بهره گیــری از فناوری هــای نویــن، نظیــر 
ــای  ــنتتیک و افزودنی ه ــای س ــن پایه ه روغ
ــه  ــد ک ــه می ده پیشــرفته، محصــولاتی ارائ
ــازار  ــروز ب ــای ام ــخ گوی نیازه ــا پاس نه تنه
هســتند، بلکــه الزامــات فناوری هــای 
ــکی و  ــای الکتری ــد خودروه ــده مانن آین

نـد شـش می دهـ یـز پوـ یـدی را نـ هیبرـ
جــای  بــه  ارزش آفریــنی 

ی ر ا ــگذ  یمت ق
موتــور  روغــن  تنهــا  ایرانــول 
»آرامــش  بلکــه  نمی فروشــد؛ 
»صرفه جــویی  خاطــر«، 
»مســئولیت پذیری  و  اقتصــادی« 
زیــست محیطی« اراــئه می دــهد

وقــتی مشــتری درک کنــد کــه 
ــر در  ــول باکیفیت ت ــاب محص انتخ
ــد  ــر از خری ــدت مقرون به صرفه ت بلندم
ــرای  ــود ب ــد ب ــم دوام اســت، حاضــر خواه محصــولات ارزان و ک
ــت  ــول را از رقاب ــرد، ایران ــن رویک ــد. ای ــه کن ــعی هزین ارزش واق

بـرد تـر میـ صـرف، فراـ مـتی ـ قیـ
راهبرد یکپارچه: پیوند زنجیره کیفیت تا پایداری

بــرای تحقــق اهــداف کلان کیفیــت و پایــداری، ایرانــول راهبردی 
یکپارـچـه و نظام مـنـد را دنـبـال می کـنـد

تأمین مواد اولیه ممتاز:

کیفیت نهــایی از انتخاب 
مــواد اولیــه آغــاز می شــود. ایرانــول 

ــلی،  ــر بین المل ــدگان معتب ــکاری تأمین کنن ــا هم ب
ــد  ــداری پایبن ــت و پای ــختگیرانه ی کیفی ــتانداردهای س ــه اس ب

اـسـت
فرآیندهای تولید دقیق و هوشمند:

ــوده  ــز ب ــا مجه ــه فناوری هــای روز دنی ــول ب ــد ایران خطــوط تولی
 ISO ــت ــت کیفی ــتم های مدیری ــداوم سیس ــارت م ــت نظ و تح
9001 و مدیریــت زیســت محیطی ISO 14001 فعالـیـت می کنـنـد

سرمایه گذاری در نیروی انسانی:
ــا  کارکنــان بزرگ تریــن ســرمایه ی ســازمان هســتند. از ایــن رو، ب
ــامی  ــداری در تم ــت و پای ــگ کیفی ــتمر، فرهن ــای مس آموزش ه

ـسـطوح ـسـازمان نهادیـنـه ـشـده اـسـت

ــرف  ــنی ص ــژگی ف ــک وی ــر ی ــت دیگ ــروز، کیفی ــان ام در جه
در  کلان  راهبــردی  و  مدیریــتی  فلســفه ای  بلکــه  نیســت؛ 
ــلی  ــت پ ــول، کیفی ــت ایران ــرای شــرکت نف کســب وکار اســت. ب
مســئولیت پذیری  و  اقتصــادی  رقابت پذیــری  میــان  اســت 

زیــست محیطی و  اجتــماعی 
مــا بــاور داریــم کــه تمرکــز بــر کیفیــتی کــه در خدمــت پایــداری 
امــروز را همــوار  بــازار  اســت، نه تنهــا مسیــر موفقیــت در 
می ســازد، بلکــه مجــوز حضــور در آینــده‌ای پایدارتــر را نیــز بــرای 

نـد یـن می کـ مـا تضمـ ـ
ــده ای  ــاب آین ــت، انتخ ــت، در نهای ــولات باکیفی ــاب محص انتخ
همــه ی  بــرای  مقرون به صرفه تــر  و  پاک تــر  روشــن تر، 
ذی نفعــان – از مشــتریان وســهام داران تــا جامعــه و محیــط 

سـت ــت – اـ زیس

راهبردی ضروری 
برای صنعت روان کارها
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در جهــان پرشــتاب امــروز، کیفیــت دیگر تنهــا به معنــای رعایت 
ــردی  ــت، راهب ــرل محصــول نیســت؛ کیفی ــا کنت اســتانداردها ی
سـت یـدار اـ نـده‌ای پاـ لـق آیـ شـد و خـ قـا، رـ بـرای بـ یـن ـ  بنیادـ

تصمیم‌گیری هــای  قلــب  در  را  کیفیــت  کــه  ســازمان هایی 
ــازار رقابــتی پیشــتازند، بلکــه  خــود قــرار داده‌انــد، نه فقــط در ب

نـد یـز ارزش بازمی گردانـ سـت نـ عـه و محیط‌زیـ بـه جامـ ـ
و  اجتمــاعی  اقتصــادی،  ســتون  ســه  بــر  پایــدار  توســعه 
ــش  ــه نق ــر س ــت در ه ــت و کیفی ــتوار اس ــت محیطی اس زیس

دارد حــیاتی 
ــود بهــره‌وری و اســتفاده  ــا، بهب ــا کاهــش هزینه ه از یک ســو ب
بهینــه از منابــع، رشــد اقتصــادی را ممکــن می ســازد؛ از ســوی 
ــتریان و  ــت مش ــان، رضای ــت کارکن ــای سلام ــا ارتق ــر ب دیگ
ــت  ــاعی را تقوی ــداری اجتم ــاعی، پای ــئولیت اجتم ــت مس تقوی

نـد می کـ
ــرف  ــازی مص ــق بهینه س ــز از طری ــت محیطی نی ــد زیس در بُعُ
ــر  ــون ISO 14001، مسی ــتانداردهایی چ ــرای اس ــرژی و اج ان

مـوار میـ‌سـازد پـاک را هـ نـده‌ای ـ یـد ـسـبز و آیـ تولـ
در بــازار امــروز، کیفیــت نه تنهــا شــاخص تمایــز برندهــا، 

سـت شـتریان اـ فـاداری مـ مـاد و وـ حـور اعتـ کـه مـ بلـ
مســتمر،  بهبــود  بــر  تکیــه  بــا  پیشــرو  ســازمان های 
نــوآوری فناورانــه )Quality 4.0( و مشــارکت کارکنــان در 

در دنیــای پرتلاطــم امــروز، کــه ســرعت تغییــرات فنــاوری، اقتصادی 
و اجتمــاعی هــر روز بیشــتر می شــود، ســازمان ها تنهــا بــا تکیــه بــر 
ــل  ــن عوام ــکی از مهم‌تری ــتند. ی ــا نیس ــه بق ــادر ب ــنتی ق ــع س مناب
ــا  ــول ی ــا در محص ــه تنه ــت ن ــت. کیفی ــت اس ــا، کیفی ــز و بق تمای
ــل  ــوه تعام ــازمانی و نح ــگ س ــا، فرهن ــه در فرآینده ــت، بلک خدم
بــا ذی نفعــان تجــلی پیــدا می کنــد. از ســوی دیگــر، توســعه پایــدار 
به عنــوان یــک رویکــرد کلان جهــانی، تأکیــد دارد کــه رشــد 
اقتصــادی بایــد همــراه بــا حفــظ محیــط زیســت و ارتقــای عدالــت 
ــال  ــه اتص ــد حلق ــت می توان ــان، کیفی ــن می ــد. در ای ــاعی باش اجتم
 میــان اهــداف اقتصــادی و الزامــات اجتماعی–زیـسـت محیطی باـشـد
پایــدار توســعه  محــرک  موتــور  به عنــوان   کیفیــت 

ــاع و  ــاد، اجتم ــت: اقتص ــتوار اس ــور اس ــه مح ــر س ــدار ب ــعه پای توس
محیــط زیســت. کیفیــت می توانــد ایــن ســه محــور را بــه هــم پیونــد 

دـهـد
- در بعــد اقتصــادی: کیفیــت باعث کاهــش ضایعات، بهره‌وری بیشــتر 
و افزایــش رضایــت مشــتری می شــود. ایــن عوامــل بــه طور مســتقیم 
بـازار می گردد سـازمان و بهبود جایگاه آن در ـ  منـجـر به رـشـد اقتصادی ـ

ســطح  ارتقــای  کیفیــت،  بــه  توجــه  اجتمــاعی:  بعــد  در   -
دارد. محصــول  بــه همــراه  را  زنــدگی کارکنــان و مشــتریان 
 ــیا خدــمت باکیفــیت اعتــماد اجتــماعی را تقوــیت می کــند

- در بعــد محیــط زیســت: کیفیــت در طــراحی و تولیــد ســبز، کاهــش 
ــت اســتانداردهای زیســت محیطی  ــرژی، بازیافــت و رعای مصــرف ان
ــرد،  ــدی می‌گی ــت را ج ــه کیفی ــازمانی ک ــد. س ــدا می کن ــود پی نم
 ناگزــیر ــبه رعاــیت اــصول محیط‌زیــستی ــهم خواــهد ــبود

کیفیت و رقابت پذیری سازمان ها
ــته  ــت وابس ــه قیم ــاًً ب ــر صرف ــروز دیگ ــازمان ها ام ــری س رقابت پذی
ــک  ــت، ی ــد. کیفی ــت می‌بینن ــتریان ارزش را در کیفی ــت؛ مش نیس
ــازمان ها  ــه س ــه ب ــت ک ــتراتژیک اس ــا اس ــوس ام ــرمایه ناملم س
نـد یـدار بمانـ هـانی پاـ خـلی و جـ هـای داـ هـد در بازارـ مـکان می‌دـ  اـ

1. مزیــت رقابــتی پایــدار: کیفیــت یــک مزیــت ســخت تقلید 
شــود،  کــپی  اســت  ممکــن  فنــاوری  درحالی کــه  اســت. 

 فرهــنگ کیفــیت در ــسازمان به‌راــحتی قاــبل تقلــید نیــست
امــروز  پرگزینــه  بــازار  در  مشــتریان  مشــتری:  وفــاداری   .2
 به‌دنــبال اطمیــنان هــستند. کیفــیت پاــیدار، وــفاداری می آورد

3. دســترسی بــه بازارهــای بین‌الملــلی: اســتانداردهای کیــفی جهــانی 
ماننــد ISO 9001 یــا ISO 14001 شــرط ورود بــه بازارهــای 

سـتند لـلی هـ بین‌المـ
ــوان  ــت را به عن ــه کیفی ــازمانی ک ــتمر: س ــود مس ــوآوری و بهب 4. ن
ــود فرآیندهــا  ــال بهب ــه دنب ــد، همــواره ب ــال می کن ارزش اصــلی دنب

بـود هـد ـ نـوآوری خواـ و ـ
نمونه ها و شواهد

- در ســطح جهــانی: شــرکت هایی مثــل تویوتــا یــا اپــل توانســته‌اند 
بــه واســطه فرهنــگ کیفیــت و نــوآوری، جایــگاه پایــدار خــود را در 
بــازار حفــظ کننــد. تویوتــا بــا سیســتم تولیــد نــاب )Lean( نــه تنهــا 
بـه محیط زیـسـت را محقق کرده اـسـت بـالا بلـکـه احترام ـ  بـهـره‌وری ـ

ــوبی  ــای خ ــور نمونه ه ــذایی کش ــع دارویی و غ ــران: صنای - در ای
هســتند کــه بــا رعایــت الزامــات کیفیــت و اســتانداردهای بین‌الملــلی 

نـد یـدا کنـ قـه‌ای راه پـ بـه بازارـهـای منطـ توانـسـته‌اند ـ
در مقابــل، صنایــعی کــه کیفیــت را نادیــده گرفته‌انــد، یــا بــا بحــران 
ــت  ــان را از دس ــهم بازارش ــا س ــده‌اند ی ــه‌رو ش ــومی روب ــاد عم اعتم

داده‌اـنـد
ــدار ــعه پای ــر توس ــت در مسی ــازی کیفی ــات پیاده س ــا و الزام  چالش ه
1. نــگاه کوتاه مــدت مدیــران: بسیــاری از مدیــران بــه دلیــل 
سـرمایه نـه ـ نـد ـ نـه می‌بینـ یـت را هزیـ صـادی، کیفـ شـارهای اقتـ  فـ

2. کمبــود فرهنــگ ســازمانی کیفیت محــور: بدون مشــارکت کارکنان 
ثـر تبدـیـل میـشـود بـه ـیـک ـشـعار بی‌اـ  در هـمـه ـسـطوح، کیفـیـت ـ

ــد  ــدار نیازمن ــعه پای ــش: توس ــابی و پای ــای ارزی ــدان نظام ه 3. فق
 ـشـاخص های دقیق کیفـیـت، بهره‌وری و اثرات زیـسـت محیطی اـسـت

4. نیــاز بــه آمــوزش و توانمندســازی منابــع انســانی: کیفیــت زمــانی 
شـند نـد باـ یـده و توانمـ نـان آموزش‌دـ کـه کارکـ شـود ـ قـق میـ  محـ

نتیجه‌گیری و پیشنهادات
کیفیــت دیگــر یــک انتخــاب نیســت، بلکــه ضــرورت بقــای 
ســازمان ها در دنیــای امــروز اســت. کیفیــت می توانــد پــلی باشــد میان 
ــه  توســعه اقتصــادی و مســئولیت های اجتماعی–زیســت محیطی و ب
بـازار رقابتی داـخـلی و جهانی پاـیـدار بمانند  ـسـازمان ها کـمـک کـنـد در ـ

پیشنهادهای کلیدی برای سازمان ها:
- نهادینه کردن فرهنگ کیفیت در تمام سطوح سازمان

- سرمایه گذاری در نوآوری و فناوری های سبز
- استقرار سیستم های مدیریت کیفیت و محیط زیست

ــت محیطی  ــادی و زیس ــاعی، اقتص ــرات اجتم ــتمر اث ــابی مس - ارزی
تصمیمــات

- توجه به آموزش منابع انسانی و ارتقای مهارت ها
ــزار موفقیــت اقتصــادی،  ــه تنهــا اب ــا چنیــن رویکــردی، کیفیــت ن ب
بـود سـازمان ها خواـهـد ـ بلـکـه ضاـمـن توـسـعه پاـیـدار و رقابت پذـیـری ـ

کیفیت
موتور محرک توسعه پایدار

 احمد عباسی
مدیرعامل شرکت آماده لذیذ

کرده‌اــند تثبــیت  را  ــخود  رقابت پذــیری  تصمیم‌گیریــها، 
 EFQM ،9001 ISO ــون ــت همچ ــت کیفی ــای مدیری نظام ه
ــا  ــرا ب ــد؛ زی ــر دارن ــن مسی ــدی در ای ــشی کلی ــز نق و TQM نی
ــری  ــازمانی و تصمیم‌گی ــش س ــازی دان ــم، مستندس ــاد نظ ایج
ــازمانی  ــالی س ــرای تع ــن ب ــاختی مطمئ ــر داده، زیرس ــنی ب مبت

نـد هـم می آورـ فراـ
در ایــن میــان، مدیــران و کارشناســان کیفیــت ســتون فقــرات 
ایــن نظام‌انــد — کســانی کــه فرهنــگ بهبــود مســتمر را زنــده 
ــا  ــر بحران ه ــازمان را در براب ــاب آوری س ــد و ت ــه می‌دارن نگ

نـد افزاـیـش می‌دهـ
در نهایــت، کیفیــت زبــان مشــترک توســعه پایــدار اســت؛ زبــانی 
کــه ســازمان های متعهــد بــه آن، همزمــان بــه ســود اقتصــادی، 
می یابــند دــست  محــیطی  پاــیداری  و  انــسانی   رضاــیت 

ــرق نیســت،  ــات پرزرق‌وب ــروز، حاصــل تبلیغ ــعی ام ــت واق رقاب
بلکــه نتیجــه تعهــد بــه کیفیــت، نــوآوری و ارزش آفریــنی 

مـداوم اـسـت ـ
ــک  ــه ی ــت را ن ــه کیفی ــت ک ــازمان هایی اس ــده از آنِِ س آین
نـد نـه کرده‌اـ یـادی در ـجـان ـخـود نهادیـ لـزام، بلـکـه ارزشی بنـ اـ

نقش کیفیت در توسعه پایدار 
و رقابت پذیری سازمان ها

کاوه رهبر
مدیرعامل شرکت مهندسی آرپان پژوهش آروین
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کیفیــت فقــط یــک مفهــوم یــا تعریــف ســاده نیســت، بلکــه یــک 
ــوان  ــت را به عن ــه کیفی ــازمان هایی ک ــت. س ــتی اس ــت رقاب مزی
اولویــت اصــلی خــود قــرار می دهنــد، نه تنهــا مشــتریان وفادارتــری 
دارنــد، بلکــه بــا کاهــش هزینه هــای نــاشی از خطاهــا و افزایــش 
بهــره وری، بــه موفقیــت پایــدار دســت پیــدا می کننــد. بطــور کلی 
ــف کــرد کــه در آن  ــطی تعری ــوان محی ــوان به عن ــت را می ت کیفی
ــد،  ــروی می کنن ــا پی ــتانداردها و رویه ه ــا از اس ــه تنه ــان ن کارکن
بلکــه به طــور ذاتی بــرای دســتیابی بــه کیفیــت در تمــام کارهــای 
خــود تلاش می کننــد. ایــن فرهنــگ بــر پایــه ی باورهــا، ارزش هــا 
و رفتارهــای مشــترکی اســتوار اســت کــه برتــری و بهبــود 

مـسـتمر را تـشـویق می کـنـد
ــه  ــک هزین ــت، ی ــگ کیفی ــاد فرهن ــر روی ایج ــرمایه گذاری ب س
اســتراتژیک با  یک ســرمایه گذاری  بلکــه  نیســت،  اضــافی 
بــازدهی بــالا و بلندمــدت اســت. ســازمانی کــه کیفیــت را در تــار 
ــد  ــداری بهره من ــتی پای ــای رقاب ــده باشــد، از مزای ــود خــود تنی و پ
ــن  ــاًً غیرممک ــا تقریب ــرای رقب ــرداری از آن ب ــه کپی ب ــود ک می ش
اـسـت. از جمـلـه اـیـن مزاـیـا میـتـوان ـبـه ـمـوارد زـیـر اـشـاره نـمـود

افزایــش رضایــت و وفــاداری مشتریان: مشــتریان مــدرن به شــدت 
هوشــمند هســتند و کیفیــت را تشــخیص می دهنــد. ارائــه مــداوم 
محصــولات و خدمــات باکیفیــت، اعتمــاد مشــتری را جلــب کــرده 

و آنـهـا را ـبـه ـسـفیران برـنـد ـشـما تبدـیـل می کـنـد
ــه  ــام »هزین ــه ن کاهــش هزینه هــا و افزایــش بهره وری: اصــلی ب
ــات،  ــای ضایع ــامل هزینه ه ــه ش ــود دارد ک ــن وج ــت پایی کیفی
دوبــاره کاری، شــکایات مشــتری و از دســت دادن کســب وکار 
می شــود. فرهنــگ کیفیــت بــا ترویــج اصــل »انجــام کار درســت 

ــمگیری  ــکل چش ــه ش ــا را ب ــن هزینه ه ــار اول«، ای ــان ب در هم
هـد کاـهـش می دـ

ــوی،  ــت ق ــگ کیفی ــک فرهن ــتمر: در ی ــود مس ــوآوری و بهب ن
ــر  ــال راه هــای بهت ــه دنب ــا دائمــاًً ب ــان تشــویق می شــوند ت کارکن
ــگر و خلاق،  ــت پرسش ــن ذهنی ــند. ای ــا باش ــام کاره ــرای انج ب

سـت سـتمر اـ بـود مـ نـوآوری و بهـ حـرک ـ تـور مـ موـ
افزایــش تعهــد و انگیــزه کارکنان: وقــتی کارکنــان احســاس 
کننــد کــه کارشــان ارزشــمند اســت و در موفقیــت ســازمان 
نقــش مســتقیمی دارنــد، تعهــد و انگیــزه آن هــا افزایــش می یابــد. 
ــت،  ــورد کیفی ــری در م ــرای تصمیم گی ــان ب ــازی کارکن توانمندس

هـد خـار می دـ یـت و افتـ سـاس مالکـ هـا احـ بـه آنـ ـ
ــا  ــا و ویژگی ه ــه قیمت ه ــازاری ک ــدار: در ب ــتی پای ــت رقاب مزی
ــار  ــتری و اعتب ــه مش ــت تجرب ــوند، کیفی ــپی می ش ــرعت ک به س
ــد ــدگار ایجــاد می کن ــد و مان ــتی قدرتمن ــت رقاب ــک مزی ــد، ی برن

ــن   ــط بی ــادی و راب ــد اقتص ــش مول ــن بخ ــزرگ تری ــت، ب صنع
ــه  ــت ب ــور اس ــک کش ــادی در ی ــره اقتص ــر زنجی ــهای دیگ بخش
همیــن دلیــل، کشــورهای مختلــف و خاصــه اقتصادهــای  نوظهــور 
تمــام تــوان خــود را صــرف صنعــتی شــدن بــا اســتفاده از فنــاوری 
هــای جدیــد کــرده انــد. در ایــران نیــز رشــد بخــش صنعــت بــا 
ــاد  ــایی از اقتص ــه ره ــد زمین ــلی؛ می توان ــع داخ ــر مناب ــه ب تکی
ــه عنــوان یــکی از  ــه دنیــای خــارج ب تکمحصــولی و وابســتگی ب
ــب  ــازد و آسی ــم س ــتی را فراه ــاد مقاوم ــداف اقتص ــن اه اصلیتری

بـر تهدیدـهـای ـخـارجی را کاـهـش دـهـد یـری کـشـور در براـ پذـ
افزایــش نقــش بنگاههــای کوچــک و متوســط صنعــتی بــه عنــوان 

ــارز  عامــل ایجــاد اشــتغال و تولیــد ثــروت یــکی از مشــخصات ب
اقتصادهــای مــدرن در طی دو دهــه اخیــر بــوده  اســت. زیــرا، ایــن 
واحدهــا؛ مهــد تحــول، نــوآوری و منبــع عمــده  تأمیــن اشــتغال، 
ــن، در  ــتند.  همچنی ــعه صــادرات هس ــزوده و توس ــق ارزش اف خل
بهکارگیــری منابــع مــالی کوچــک و پــرا کنــده  و ایجــاد اتصــال 
بیــن صنایــع بــزرگ و بخشــهای مختلــف اقتصــادی نقــش تعییــن 
ــتره  ــدگی در گس ــرا کن ــل پ ــه دلی ــه علاوه، ب ــد. ب ــده دارن کنن
ــت زدایی و  ــل توجــهی در محرومی ــش قاب ــایی بیشــتر، نق جغرافی

کاـهـش فـقـر دارـنـد
مضافــا تصمیمگیــری در آنهــا ســریع اتفــاق می افتــد و ایــن باعث 
ــا بازارهــای هــدف  ــرای آشــنایی ب ــایی بیشــتری ب ــا توان شــده ت
ــارات  ــد و انتظ ــدا کنن ــتریان پی ــالیق مش ــا و س ــناخت نیازه و ش

نـد بـرآورده نمایـ تـر ـ تـر و بهـ مـشـتریان را آـسـان ـ
ــط  ــک و متوس ــای کوچ ــترش بنگاهه ــاد و گس ــن رو، ایج  از ای
ــت  ــکی از اولوی ــه ی ــا ب ــری آنه ــشی و رقابتپذی ــت اثربخ و  تقوی
ــل  ــان تبدی ــف جه ــورهای مختل ــذاری در کش ــت گ ــای سیاس ه
شــده و  اقتصــاد ایــران نیــز بهدالیــل متعــدد از جملــه فشــارهای 
ــا کارآمــدی بنــگاه هــای  جمعیــتی، کاهــش درآمدهــای نفــتی، ن
ــاز  ــت و نی ــتثنی نیس ــده مس ــن قاع ــتی از ای ــزرگ دول ــتی ب صنع
ــط و  ــک و متوس ــای کوچ ــب وکاره ــاد کس ــه ایج ــدیدی ب ش
اســتفاده از دســتاوردهای  آنهــا از قبیــل اشــتغال آفریــنی، نــوآوری 

یـری دارد و رقابتپذـ
ــد  ــار برن ــش اعتب ــت افزای ــتی در جه ــا بایس ــازمان ه ــروزه س ام
ــتریان  ــه مش ــتی ب ــه درس ــود را ب ــاعی، خ ــگاه اجتم ــاء جای وارتق
ــوب  ــه کالای مرغ ــایه ارائ ــز درس ــر ج ــن ام ــد و ای ــرفی نماین مع
ــه اســاسی  ــود. نکت ــت بخــش میســر نخواهــد ب ــات رضای و خدم
ایــن اســت کــه وقــتی در فرهنــگ یــک جامعــه، جایــگاه، نقــش 
ــد  ــده باش ــن ش ــف و تبیی ــتی تعری ــه درس ــتری ب ــرد مش و کار ک
وخدمــت بــه مشــتری بعنــوان یــک ارزش مطــرح  باشــد، ســازمان 
ــر  ــه ه ــد بطــوری ک ــرار می گیرن ــود ق ــگاه اصــلی خ ــا در جای ه
ســازمان ، خدمــات بــا کیفیــت و بــا ارزش بــه مشــتری ارائــه داده 
و ازخدمــات ارزشــمند دیگــر ســازمان هــا بهــره منــد می شــود و 
درنتیجــه رضایــت و بالاتــر از آن خرســندی و وفــاداری مشــتری 

یـد را فراـهـم می نماـ
ــعه  ــب توس ــه موج ــایی ک ــش ‌نیازه ــن پی ــم  تری ــکی ازمه ی

ــادی  ــای اقتص ــور بنگاهه ــا ودوام حض ــورها و بق ــتی کش صنع
ــد،  ــن می کن ــازار جهــانی تضمی ــری را در ب ــت  پذی شــده و رقاب
کیفیــت کالاهــای تولیــدی اســت. مهم‌تریــن دلیــلی کــه باعــث 
ــورها  ــتی و کش ــای صنع ــرکت ه ــاری از ش ــور بسی ــدم حض ع
ــن بازارهــا میســر  ــت آنهــا درای ــازار جهــانی شــده و رقاب ــه ب ب
ــدی  ــولات تولی ــفی در محص ــای کی ــدان ویژگی ه ــده، فق نش
ــانی،  ــارت جه ــترش تج ــا گس ــن ب ــت. همچنی ــوده اس ــان ب ش
تغییــرات ســریع در الگــوی مصــرف و تقاضــا، انــقلاب در 
فنــاوری اطلاعــات و نیــز افزایــش در تعــداد و کیفیــت رقبــای 
محــلی و بیــن الملــلی در دودهــه اخیــر مفهــوم رقابــت پذیــری 

سـت شـده اـ خـوردار ـ یـژه ای برـ یـت وـ از اهمـ
ــب  ــرای کس ــا ب ــگاه ه ــات و بن ــن مؤسس ــت دربی ــود رقاب وج
رسیــدن  بــرای  مشــتریان  تلاش  و  ازبــازار  بیشــتر  ســهم 
ــگاه  ــم بن ــه ه ــت ک ــده اس ــب ش ــتر موج ــدی بیش بهرضایتمن
هــا بــه دنبــال کســب موقعیــت ممتــاز در بــازار باشــند و 
هــم مشــتریان درپی یافتــن ســرنخ هــایی بــرای رسیــدن 
ــا  ــداف ب ــن اه ــه ای ــدن ب ــدگان. رسی ــن کنن ــن تامی ــه بهتری ب
بــررسی دو مفهــوم ارتبــاط نزدیــکی دارد، کیفیــت کالاهــا 
ــای  ــوم در بازاره ــن دو مفه ــررسی ای ــتریان؛ ب ــت مش و رضای
ــاس  ــات حس ــاص، خدم ــای خ ــژگی ه ــل وی ــه دلی ــاتی ب خدم
ــده  ــه دهن ــای ارائ ــازمان ه ــرای س ــوده و ب ــر ب ــم ت ــر و مه ت
ــت  ــت. صنع ــوردار اس ــژه ای برخ ــت وی ــز از اهمی ــات  نی خدم
هــر کشــورنقش مهــمی در رشــد، رفــاه، وضعیــت اقتصــادی و 

نـد فـا می کـ مـردم ایـ سـایش ـ آـ
بسیــاری از کشــورها بــا تلاش زیــاد صنعــت خــود را به ســطحی 
از رشــد و شــکوفایی رســانده ‌انــد تــا بتواننــد محصــولات خــود 
را بــه ســایر کشــورها صادرودرصــد بــالایی از اشــتغال، درآمــد 
ــد. رشــد  ــه آن اختصــاص دهن ــزوده کشورشــان را ب و ارزش اف
ــه نفــع ذینفعــان و شــرکاء هــر صنعــت  ــع ازهــر جهــت ب صنای
ــتغال و  ــاد اش ــر ایج ــت علاوه ب ــد صنع ــرا رش ــود زی ــد ب خواه
ــب  ــر و مناس ــت  ت ــولات باکیفی ــد محص ــبب تولی ــایش س آس
ــر می شــود. از ســوی دیگــر اگــر کشــوری دارای ســازمان ها   ت
ــق در  ــوری موف ــوان حض ــه ت ــد ک ــدی باش ــع قدرتمن وصنای
ــادی آن  ــدرت اقتص ــد، ق ــته باش ــلی را داش ــای بین‌المل بازاره

یـز افزاـیـش خواـهـد یاـفـت کـشـور نـ

نقش مدیریت کیفیت
در رقابت پذیری سازمان ها

دکتر سلمان ماندنی
مدیرعامل شرکت ایران گلاب مرغوب
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در شــرایط پیچیــده و پرتلاطــم امــروزی، تــاب آوری ســازمانی بــه 
عنــوان یــک قابلیــت حیــاتی بــرای بقــا و موفقیــت ســازمان هــا در 
مواجهــه بابحرانهــای اقتصــادی  مطــرح میباشــد.تدوین  اســتراتژی 
هــای بلنــد مــدت و کوتــاه مــدت در همــه ابعــاد ســازمانی همچون  
قابلیــت هــای انعطــاف پذیــری در شــبکه تامیــن  ، بهبــود مدیریت 
کیفیــت ومدیریــت ریســک، تقویــت فرهنــگ ســازمانی، ســرمایه 
گــذاری در فنــاوری هــای نویــن، ایجــاد مدیریــت تحــول 
ــاد  ــه ابع ــت در هم ــالی کیفی ــه تع ــژه ب ــه وی ــوآوری  و توج ون
ــاب آوری  ــش ت ــاسی افزای ــای اس ــوان راهکاره ــه عن ــازمانی ب س

باـیـد ـمـورد توـجـه قرارگـیـرد
ــای  ــه ه ــازمانی در برنام ــاب آوری س ــونی ت ــا در شــرایط کن قطع
بلنــد مــدت یــک ســازمان اقتصــادی از اهمیــت خــاصی برخــوردار 
اســت و لازم اســت ســازمانها درایــن خصــوص موضوعــات 
ــرار  ــررسی ق ــاب آوری را مــورد ب اســاسی ســازمان در چرخــش ت

نـد مـل آورـ یـزی لازم را بعـ مـه رـ داده و برناـ
ــور  ــد مح ــازمانهای تولی ــد س ــه بای ــدی ک ــاسی و کلی ــکات اس ن
درشــرایط کنــونی مــورد توجــه قــرار دهنــد بــه طــور خلاصــه و بــا 

تکیــد بــر محورهــای هــر موضــوع بشــرح زیــر میباشــد

1-تاب آوری در زنجیره تامین 
ــع  ــک مان ــوان ی ــه عن ــم ب ــل تحری ــلی مث ــرایطیکه عوام درش
اســاس در زنجیــره تامیــن میتوانــد نقــش کلیــدی در جلوگیــری از 
تولیــد یــک محصــول بــا کیفیــت را بــازی نمایــد توجــه ســازمانها 
بایــد بــرای داشــتن یــک برنامــه بلنــد مــدت اهتمــام جدی داشــته 
باشند.شناســایی پتانسیلهــای داخــلی دانــش بنیــان و هــم چنیــن 
منابــع معتبــر داخــلی بایــد بیــش از هرزمــان دیگــر مــورد توجــه 

قــرار گیرد.بــا توجــه بــه اهمیــت و پیچیــدگی روز افــزون مدیریــت 
زنجیــره  تامیــن بــرای ســازمانها در محیطهــای صنعــتی و تجــاری 
پــر اخــتلال امــروزی، پیشــبینی و تحقــق توانمندیهــای تابــآوری 
لازم، بــرای مقابلــه یــا جلوگیــری از بــروز اخــتلال در فعالیتهــای 
ســازمان هــای اقتصــادی بخصــوص ســازمانهای تولیــدی، 

ـضـروری اـسـت
ــه فراینــد زنجیــره   ســازمانها لازم اســت ضمــن تنــوع بخــشی ب
ــبکهای از  ــامل ش ــره  ش ــن زنجی ــاسی ای ــای اس ــن، محوره تأمی
ــتمهای  ــارجی ، انبارها،سیس ــلی و خ ــم از داخ ــدگان اع تأمینکنن
ــع  ــز توزی ــدگان داخــلی و خــارجی , لجســتیک ومراک ــن کنن تامی
کــه در تهیــه، تولیــد، تحویــل و فــروش یــک محصــول بــه دســت 

نـد جـه قراردهـ مـورد توـ نـد  را ـ نـده، ـشـرکت میکنـ مـصـرف کنـ
ســازمانهای تولیــدی کــه وظیفــه تولیــد محصــولات اســتراتژیک 
بــرای بازارهــای داخــل و صــادرات را بــه عهــده دارنــد لازم اســت 
ســناریوهای مختلــفی را درشــرایطیکه تامیــن بــا مشــکلات جــدی 

مواـجـه اـسـت تدوـیـن و در برناـمـه اـسـتراتژیک ـخـود قراردهـنـد

2-تنوع در منابع درآمدی 
ــتند  ــته هس ــد وابس ــع درآم ــک منب ــه ی ــازمانهاییکه ب ــا س قطع
ــع  ــوع مناب ــد تن ــود میبینند.هرچن ــه خ ــتری را متوج ــک بیش ریس
ــول و  ــد محص ــه تولی ــشی ب ــوع  بخ ــا تن ــرادف ب ــدی مت درآم
خدمــات میباشــد کــه لازمــه آن شــناخت کامــل از بــازار و 
ــم  ــن مه ــد وای ــل میباش ــوه و بالفع ــتریان بالق ــای مش نیازمندیه
ــد ولی  ــاق بیفت ــدت اتف ــاه م ــانی کوت ــازه زم ــک ب ــد در ی نمیتوان
ــر اســتراتژی تحــول  ــنی ب ــدت و مبت ــاه هــای دراز م داشــتن برن
هـد قـرار دـ سـازمانها ـ یـار ـ یـدی در اختـ هـای جدـ نـد فرصتـ میتواـ

3-پیش بینی ذخایر مالی مناسب 
داشــتن نقدینــگی و ذخایــر مــالی مناســب بــه کســب وکار اجــازه 
می دهــد در دوران رکــود یــا بحــران، هزینه   هــای خــود را پوشــش 
داده و از ســقوط جلوگیــری کند.شناســایی فرایندهــای تامیــن 
ــد  ــود میتوان ــای موج ــه پتانسیله ــتفاده از هم ــالی واس ــع م مناب
ــد  ــایی فراین ــازی نماید.شناس ــوزه را ب ــن ح ــدی در ای ــش کلی نق
هــای مختلــف تامیــن ســرمایه و اســتفاده از راهکارهــای مختلــف 

یـرد قـرار گـ یـد در دـسـتور کار ـ یـن ـسـرمایه باـ تامـ

4-توجه ویژه به تحول و نوع آوری 
ــد  محصــول، روش)روشــهای(  ــوآوری در همــه حوزه هــای تولی ن
و  بازاریــابی  لجســتیک،  تامیــن،  بــازار،  مدیریــت،  تولیــد، 
ــری  ــه انعطاف پذی ــکی و البت ــانه های چاب ــذاری و... از نش قیمت گ
ــا هــوش از  یــک کســب وکار اســت. درایــن رابطــه ســازمانهای ب
ــعی  ــرد جم ــتفاده از خ ــرای اس ــب ب ــتر مناس ــازی بس ــم س فراه
اســتفاده خواهنــد کــرد. کســب وکارهایی کــه می تواننــد در 
بــا  و  کــرده  شناســایی  را  جدیــدی  فرصت   هــای  بحران هــا 
نــوآوری، محصــولات یــا خدمــات جدیــدی ارائــه دهنــد، موفق   تــر 

بـود نـد ـ خواهـ
ــای  ــه حوزه ه ــوآوری در هم ــد ن ــد بتوانن ــاد بای ــای اقتص بنگاهه
انبارهــا،  تامیــن،  بــازار،  مدیریــت،  تولیــد،  روش  محصــول، 
بازارســازی، بازاریــابی و قیمت گــذاری و... کــه از نشــانه های 
اســت  کســب وکار  یــک  انعطاف پذیــری  البتــه  و  چابــکی 
توحــه نماینــد. کســب وکارهایی کــه می تواننــد در بحران هــا 
نــوآوری،  بــا  و  کــرده  شناســایی  را  جدیــدی  فرصت   هــای 
محصــولات یــا خدمــات جدیــدی ارائــه دهنــد، موفق   تــر خواهنــد 

بـود ـ

ــه عنــوان مهمتریــن ســرمایه  5- حفــظ نیــروی کارب
هــای یــک بنــگاه اقتصــادی

ــا چالشــهای  در شــرایط بحــرانی بنگاههــای اقتصــادی همــواره ب
مدیریــت هزینــه مواجــه هســتند.دراین شــرایط بایــد توجــه داشــت 

کــه حفــظ نیــروی انســانی نبایــد مــورد غفلــت واقــع شــوند.   در 
ایــن شــرایط صاحبــان و مدیــران واحدهــای تولیــدی بایــد نیــروی 
ــطح  ــرده و در س ــظ ک ــاد را حف ــوده قابل اعتم ــه و کارآزم باتجرب

ـبـالایی از تعـهـد نـسـبت ـبـه حـفـظ آنـهـا اـقـدام کـنـد
 بحران هــا همــواره از حوزه هــای بسیــاری روی صاحبــان و 
ــد. یــکی از فشــارهای زمــان  مدیــران کســب وکار تاثیــر می گذارن
بحــران بــر صاحبــان کســب وکار، فشــار هزینــه اســت و مخصوصــا 
هزینــه نیــروی انسانی.شــرایط بــد اقتصــادی کــه موجــب افزایــش 
سیــل مهاجــرت نیروهــای ماهــر میگــردد. در ایــن شــرایط 
ــه و  صاحبــان و مدیــران واحدهــای تولیــدی بایــد نیــروی باتجرب
ــالایی از  ــطح ب ــرده و در س ــظ ک ــاد را حف ــوده قابل اعتم کارآزم
ــد. نیــروی کار متعهــد و  ــدام کن ــه حفــظ آنهــا اق تعهــد نســبت ب
آموزش   دیــده، ســرمایه ارزشــمندی در بحران هاســت. حفــظ و 
ــازمان  ــه در س ــش و تجرب ــظ دان ــه حف ــروی کار، ب ــت از نی حمای

نـد کـمـک می کـ

6-افزایش ارتباط با مشتریان:
ــل  ــه تحلی ــه ب ــاب آوری جامع   درشــرایط بحــرانی کــه ســطح ت
رفتــه اســت لازم اســت ســازمانها بــه منظــور تضمیــن بقــای خــود 
و حمایــت از مشــتریان وفــادار خــود و گســترش شــبکه مشــتریان 
راهکارهــای متنــوعی از ارائــه محصــولات و خدمــات را در برنامــه 
ــرای هــر ســطح از مشــتریان  خــود قــرارداده و برنامــه روشــنی ب
ارائــه نمایــد تــا طبقــات مختلــف جامعــه بتواننــد درکنــار ســازمان 
ــل اســتفاده از محصــولات ســازمان داشــته و  ــه تمای اقتصــادی ب

وـفـادار بمانـنـد

 

تاب آوری سازمانی 
درشرایط کنونی

علی مردان علایی جوردهی
مدیرعامل شرکت صنعتی شوفاژکار)سهامی خاص(
















