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مدیریت کیفیت
 در شرایط بحـــرانی

له مقا لهسر مقا سر

در دنیــای پرشــتاب کســب وکار امــروز، ســازمانها بــه طــور فزاینــده ای بــا شــرایط 
ــه  ــن چالشــها کــه از آنهــا ب ــده مواجــه میشــوند. ای غیرمنتظــره و بحرانهــای پیچی
ــعی از  ــف وسی ــد شــامل طی ــاد میشــود، میتوانن ــوق بحــرانی ی ــوان شــرایط ماف عن
ــا اخــتلالات  ــلی گرفتــه ت مســائل از بحرانهــای اقتصــادی و تحریمهــای بیــن المل
ــه  ــعی و هم ــای طبی ــاسی، بلای ــای سی ــاآرامی ه ــن، ن ــره تأمی ــترده در زنجی گس
گیریهــای جهــانی و یــا حــتی جنــگ باشــند. در چنیــن شــرایطی، حفــظ و ارتقــای 
ــاتی  ــکی از دشــوارترین و در عیــن حــال حی ــه ی کیفیــت محصــولات و خدمــات ب

ــن اولویــت هــای مدیریــت ســازمان تبدیــل میشــود تری
مدیریــت کیفیــت در شــرایط بحــرانی را میتــوان بــه عنــوان علــم و هنــر و مهــارت 
ــش  ــدون کاه ــتثنایی، ب ــای اس ــت ه ــا وضعی ــود ب ــای موج ــتم ه ــق سیس تطبی
ــه  ــبی منحصــر ب ــد ترکی ــد نیازمن ــن فرآین ــف کــرد. ای اســتانداردهای اســاسی تعری
ــق  ــرای دقی ــتراتژیک و اج ــزی اس ــه ری ــت، برنام ــری، خلاقی ــاف پذی ــرد از انعط ف
اســت. در ایــن شــرایط، ســازمان هــا نــه تنهــا بایــد از عهــده حفــظ کیفیــت موجــود 
برآینــد، بلکــه بایــد بتواننــد در بــرخی مــوارد بــه بهبــود مســتمر کیفیــت نیــز دســت 

یابنــد
شــرکت هــا در شــرایط بحــرانی بــا موانــع متعــددی در مسیــر حفــظ کیفیــت مواجــه 
میشــوند. یــکی از مهمتریــن ایــن چالــش هــا، اخــتلال در زنجیــره تأمیــن اســت. 
وابســتگی بــه تأمیــن کننــدگان خــارجی یــا داخــلی کــه خــود ممکــن اســت تحــت 
تأثیــر بحــران قــرار گرفتــه باشــند، میتوانــد منجــر بــه کمبــود مــواد اولیــه، تأخیــر 
ــت نهــایی  ــر کیفی ــل کالاهــا و افزایــش قیمــت هــا شــود کــه همــگی ب در تحوی
ــالی و  ــع م ــش مناب ــر، کاه ــوی دیگ ــد. از س ــتقیم می گذارن ــر مس ــول تأثی محص
ــرانی،  ــرایط بح ــود. در ش ــوب میش ــدی محس ــدات ج ــه تهدی ــز از جمل ــانی نی انس
بسیــاری از ســازمانها ناگزیــر بــه کاهــش هزینــه هــا، تعدیــل نیــروی کار یــا توقــف 
ســرمایه گــذاری در بخــش هــای کیــفی میشــوند کــه ایــن امــر میتوانــد منجــر بــه 

افــت کیفیــت، کاهــش نظارتهــا و افزایــش خطاهــای تولیــدی گــردد
ــش هــای پیــش روی  ــز از دیگــر چال ــانی و افزایــش ناگهــانی تقاضــا نی فشــار زم
شــرکت هاســت. در بــرخی بحــران هــا، تقاضــا بــرای بــرخی محصــولات بــه شــکل 
بی ســابقه ای افزایــش مییابــد. ایــن فشــار ممکــن اســت ســازمانها را وسوســه کنــد 
کــه کیفیــت را فــدای ســرعت تولیــد کننــد. علاوه بــر ایــن، تغییــر رفتــار و انتظــارات 
مشــتریان نیــز عامــلی تعییــن کننــده محســوب میشــود. بحرانهــا الگــوی مصــرف و 
نیازهــای مشــتریان را دگرگــون می کننــد و ســازمانی کــه نتوانــد خــود را بــا ایــن 
تغییــرات تطبیــق دهــد، حــتی اگــر کیفیــت فــنی محصولاتــش ثابــت بمانــد، ممکــن 

اســت از دیــد مشــتریان عقــب بیفتــد
ــا ایــن چالشــها، ســازمانها نیازمنــد اتخــاذ راهبردهــای هوشــمندانه  بــرای مقابلــه ب
ــه  ــزی ســناریوها از جمل ــام هری ــت ریســک و برن ــت مدیری و عمــلی هســتند. تقوی
اولیــن گامهــا در ایــن مسیــر اســت. شــرکتها بایــد بــه طــور مســتمر ریســک هــای 
ــرای  ــه برنامــه هــای جایگزیــن ب ــد. تهی ــابی و اولویــت بنــدی کنن ــتی را ارزی کیفی

فرشید شکرخدائی
نایب رییس انجمن مدیریت کیفیت ایران

ــورت  ــا در ص ــت ت ــروری اس ــن ض ــره تأمی ــش از زنجی ــر بخ ه
بــروز مشــکل در یــک بخــش، کل سیســتم دچــار اخــتلال نشــود. 
ــا  ــم ه ــه تی ــز ب ــران نی ــازی بح ــبیه س ــای ش ــن ه ــام تمری انج
ــعی، واکنــش هــای ســریعتر و  ــا در شــرایط واق ــد ت کمــک میکن

ــد ــری از خــود نشــان دهن مؤثرت
ــز از  ــک نی ــرد چاب ــا رویک ــلی ب ــای داخ ــازی فرآینده ــه س بهین
دیگــر راهکارهــای کلیــدی محســوب میشــود. در شــرایط بحرانی، 
ــرار  ــری ق ــورد بازنگ ــد م ــروری بای ــده و غیرض ــای پیچی فرآینده
گرفتــه و در صــورت امــکان ســاده ســازی شــوند. بــه کارگیــری 
ــد اتوماسیــون، هــوش مصنــوعی و  ــال مانن ــاوری هــای دیجیت فن
ــانی را  ــای انس ــد خطاه ــن میتوان ــگ آنلای ــتمهای مانیتورین سیس
کاهــش داده و کیفیــت را حــتی در شــرایط کمبــود نیــروی انســانی 
حفــظ کنــد. تفویــض اختیــار بیشــتر بــه تیمهــای عملیــاتی نیــز از 
اهمیــت ویژهــای برخــوردار اســت، چــرا کــه در شــرایط بحــران، 
تصمیــم گیــری هــای متمرکــز و کنــد میتوانــد پیامدهــای جبــران 

ناپذیــری بــه همــراه داشــته باشــد
حفــظ و تقویــت روابــط بــا تأمیــن کننــدگان نیــز از ارکان اســاسی 
ــه  ــوع بخــشی ب ــت در شــرایط بحــرانی اســت. تن ــت کیفی مدیری
ــاص را  ــع خ ــک منب ــه ی ــتگی ب ــدگان، وابس ــن کنن ــبکه تأمی ش
کاهــش میدهــد. همــکاری نزدیــک بــا تأمیــن کننــدگان کلیــدی 
ــن راه  ــه یافت ــد ب ــا میتوان ــش روی آنه ــای پی ــش ه و درک چال
ــنی  ــرخی مــوارد، جایگزی حــل هــای مشــترک منجــر شــود. در ب
مــواد وارداتی بــا منابــع داخــلی - البتــه بــا رعایــت اســتانداردهای 
حداقــلی - میتوانــد راهحــلی عمــلی بــرای عبــور از بحــران باشــد

ــانی  ــروی انس ــازی نی ــوزش و توانمندس ــر آم ــذاری ب ــرمایه گ س
ــت.  ــرایط اس ــن ش ــت در ای ــده موفقی ــن کنن ــل تعیی ــز از عوام نی
ــه  ــواد اولی ــن، م ــزات جایگزی ــا تجهی ــرای کار ب ــد ب ــان بای کارکن
جدیــد و فرآیندهــای اصلاح شــده آمــوزش ببیننــد. تقویــت 
ــت،  ــروری اس ــازمان ض ــطوح س ــام س ــت در تم ــگ کیفی فرهن
ــتی  ــت ح ــد کیفی ــان درک کنن ــه کارکن ــه هم ــه ای ک ــه گون ب
ــل مذاکــره اســت. تشــویق  ــز غیرقاب در ســخت تریــن شــرایط نی
ــای  ــه راه حــل ه ــه ارائ ــد ب ــز میتوان ــان نی ــای کارکن ــوآوری ه ن

ــود ــر ش ــفی منج ــکلات کی ــرای مش ــه ب خلاقان
تمرکــز بــر رضایــت مشــتری و جمــع آوری بازخوردهــای آنی نیــز 
ــرانی  ــرایط بح ــت در ش ــت کیفی ــای مدیری ــت ه ــر اولوی از دیگ
محســوب میشــود. نظــارت مســتمر بــر نظــرات و انتظــارات 

ــبکه  ــل ش ــن، تحلی ــای آنلای ــنجی ه ــق نظرس ــتریان از طری مش
هــای اجتمــاعی و تمــاس مســتقیم بــه ســازمانها کمــک میکنــد 
ــتم  ــاد سیس ــد. ایج ــق دهن ــریع تطبی ــرات س ــا تغیی ــود را ب ــا خ ت
ــه  ــرا ک ــت، چ ــاتی اس ــز حی ــکایات نی ــه ش ــریع ب ــخگویی س پاس
در شــرایط بحــرانی، یــک شــکایت کوچــک میتوانــد بــه ســرعت 
ــه راه  ــوارد، ارائ ــرخی م ــل شــود. در ب ــاری تبدی ــه بحــرانی اعتب ب
حلهــای جبــرانی ماننــد خدمــات پــس از فــروش گســترده تــر یــا 
گارانــتی هــای طــولانی تــر میتوانــد رضایــت مشــتریان را حــتی 

ــد ــظ کن ــت حف ــتی کیفی در صــورت کاهــش موق

شرکت ها در شرایط 
با موانع متعددی  بحرانی 

در مسیر حفظ کیفیت 
مواجه میشوند. یکی از 

این چالش ها،  مهمترین 
اختلال در زنجیره تأمین 

است
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ــدون کاهــش  ــر ب اســتفاده از اســتانداردهای انعطــاف پذی
ــت.  ــر اس ــای مؤث ــه راهکاره ــز از جمل ــه نی ــت پای کیفی
ــری  ــه بازنگ ــاز ب ــت نی ــن اس ــرانی ممک ــرایط بح در ش
در بــرخی اســتانداردهای ثانویــه وجــود داشــته باشــد، امــا 
ــواره  ــد هم ــاسی بای ــت اس ــنی و کیفی ــتانداردهای ایم اس
حفــظ شــوند. شفافســازی بــا مشــتریان در مــورد تغییــرات 
ایجــاد شــده نیــز بــه حفــظ اعتمــاد آنهــا کمــک شــایانی 

ــد میکن
ــد کــه  ــه هــای متعــددی از ســازمانهایی وجــود دارن نمون
ــا  ــا از بحرانه ــه تنه ــا، ن ــن راهکاره ــری ای ــه کارگی ــا ب ب
جــان ســالم بــه در بــرده انــد، بلکــه موقعیــت خــود را در 
بــازار نیــز تقویــت کــرده انــد. شــرکت تویوتــا در بحــران 
ــر  ــه ب ــا تکی ــال 2011 ب ــن در س ــونامی ژاپ ــه و س زلزل
سیســتم تولیــد نــاب و تنــوع بخــشی بــه زنجیــره تأمیــن، 
ــر  ــود را از س ــت خ ــد باکیفی ــرعت تولی ــه س ــت ب توانس
بگیــرد. در دوران همــه گیــری کوویــد-19 نیــز بسیــاری 
از تولیدکننــدگان تجهیــزات پزشــکی و واکســن بــا وجــود 
فشــار زمــانی بی ســابقه، از سیســتم هــای کنتــرل کیفیــت 
پیشــرفته بــرای تضمیــن ایمــنی محصــولات خــود 
ــاری از  ــذایی، بسی ــع غ ــتی در صنای ــد. ح ــتفاده کردن اس
رســتورانها بــا تغییــر منــو و اســتفاده از مــواد اولیــه محــلی 
باکیفیــت، نــه تنهــا اســتانداردهای خــود را حفــظ کردنــد، 

ــد ــز جــذب نمودن ــدی نی بلکــه مشــتریان جدی
در نهایــت، مدیریــت کیفیــت در شــرایط بحــرانی را 
ــاف  ــاب آوری و انعط ــنجش ت ــرای س ــونی ب ــوان آزم میت
ــرایط  ــن ش ــت در ای ــت. موفقی ــازمانها دانس ــری س پذی
ــرمایه  ــا، س ــک ه ــنی ریس ــش بی ــبی از پی ــد ترکی نیازمن
گــذاری بــر فنــاوری و نیــروی انســانی، و توجــه مســتمر 
بــه نیازهــای مشــتریان اســت. ســازمانها بایــد بــه خاطــر 
داشــته باشــند کــه بحرانهــا ماهیــتی موقــتی دارنــد، امــا 
ــاقی  ــالها ب ــا س ــد ت ــد میتوان ــک برن ــهرت ی ــار و ش اعتب
بمانــد. حفــظ کیفیــت در ســخت تریــن شــرایط نــه تنهــا 
یــک ضــرورت تجــاری، بلکــه مســئولیتی اخلاقی در 

ــرود ــمار می ــه ش ــه ب ــتریان و جامع ــال مش قب
ــرایط  ــه در ش ــرکتهایی ک ــت ش ــان داده اس ــه نش تجرب
بحــرانی بــر حفــظ و ارتقــای کیفیــت تمرکــز میکننــد، نــه 
ــب  ــه اغل ــد، بلک ــور می کنن ــا عب ــان بحرانه ــا از طوف تنه
قویتــر و مقاومتــر از قبــل ظاهــر میشــوند. ایــن ســازمانها 
ــک  ــا ی ــر تنه ــت برت ــه کیفی ــد ک ــه ان ــوبی دریافت ــه خ ب
ــتی نیســت، بلکــه ســنگ بنــای بقــا و رشــد  مزیــت رقاب

ــروز محســوب میشــود ــای پرتلاطــم ام ــدار در دنی پای
ایرانی امن و آباد و بدون بحران آرزومندم 

فرآیندهای  بهینه سازی 
داخلی با رویکرد چابک 
نیز از دیگر راهکارهای 

کلیدی محسوب میشود. 
در شرایط بحرانی، 

فرآیندهای پیچیده و 
غیرضروری باید مورد 
بازنگری قرار گرفته و 

در صورت امکان ساده 
سازی شوند

یادداشت
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ــواج را از  ــم ام ــم تلاط ــران، بازه ــاب گذشــت و ای ــر الته 12روز پ
ســرگذراند و مانــد تــا بــه مــا نشــان دهــد کــه چقــدر بــرای ایــن 
ــرای مــردم ایــن  ــر، ب ــران در ۴تی ــد ای ــز اســت. خورشی ملــت عزی
ــرآورد و  ــر ب ــری س ــا دلب ــت. ب ــاوت داش ــوعی متف ــرزمین، طل س
گــویی می خواســت بــه غمــزه مســاله آموزمــان شــود و درس هــای 
ــار  ــن را ب ــن که ــن میه ــت  ای ــن سرگذش ــخ و شیری ــده از تل برآم
دیگــر برایمــان بازگــو کنــد. تمــدن دیرپــای ایــران، معلــمی صبــور 
ــوش و  ــاگردانی بازیگ ــا ش ــد م ــت؛ هرچن ــع اس ــار متواض و بسی
بیــزار از درس و مدرســه ایم. کتــابی اســت کــه در بــرگ برگــش، 
ــده اســت.  ــان ش ــا بی ــاده و رس ــان س ــه زب ــوز، ب ــعی درس آم وقای

درس هــایی در مــورد کشــورداری و کشورگشــایی ها، ســرکشی ها، 
کینه توزی هــا، خودمطلق انگاری هــا و یــادآوری اوج هــایی کــه 
ــگ  ــا نن ــادانی ی ــاد آب ــه نم ــایی ک ــد و نام ه ــض افتاده ان ــه حضی ب

ــده اند ــرزمین ش ــن س ــرانی ای وی
بــدون تردیــد، ایــن 12روز، بــرگی متمایــز از تاریــخ کشــور 
ــا  ــن آتش بس ه ــه ای ــد، ب ــده ای می گوین ــود. ع ــوب می ش محس
ــراب  ــا اضط ــوام ب ــخ و ت ــای تل ــرد و روزه ــاد ک ــوان اعتم نمی ت
پایــانی خــرداد 1۴0۴، بــاز هــم تکــرار خواهــد شــد. پاســخ مــن آن 
ــن  ــه ای ــز بســتگی ب ــا همه چی ــن باشــد، ام ــه شــاید چنی اســت ک
دارد کــه مــا از ایــن 12روز چــه آموختــه باشیــم. سرنوشــت کشــور 
ــوع  ــه ن ــه آن، بلک ــدی ب ــا پایبن ــا ی ــض آتش بس ه ــه نق ــا را، ن م
نــگاه خودمــان، بــه جهــان و داخــل تعییــن می کنــد. همــاوردی مــا 
بسیــار بیــش از آنکــه بیــرونی و در مقابــل بیگانــگان باشــد، درونی 
ــگاه متفــاوت، طی ســال های  ــوع ن ــان خودمــان.  دو ن اســت و می
گذشــته، در مقابــل یکدیگــر و در عرصــه حکمــرانی، کاملا در برابــر 
هــم، امــا در جاگیــری سیــاسی، بــه صــورت تناقض آمیــزی، بعضــا 

ــد ــت بوده ان ــک و مل ــور مُل ــر، مشــغول ام ــار یکدیگ در کن
ــگاه متضــاد را درآمدهــای نفــتی  ــان ایــن دو ن ــزرگ می شــکاف ب
پــر می کــرده اســت. نــگاه اول، عمدتــا غالــب و نــگاه دوم 
ــاختار  ــدی در س ــع ج ــود، مداف ــجم خ ــکل منس ــه ش ــد ب -هرچن
ــود،  ــح داده می ش ــه توضی ــبی ک ــه ترتی ــا ب ــته- ام ــاسی نداش سی
ــت.  ــده اس ــه می ش ــه کار گرفت ــار، ب ــه اجب ــا و ب ــا در بحران ه تنه
یــک نــگاه )نــگاه اول(، حکومــت را منحصــرا، میــدان درگیــری و 
عرصــه مبــارزه تعریــف می کنــد. نمــود ایــن مبــارزه در بعُــد روابــط 
ــا قدرت هــای بــزرگ غــربی به عنــوان  خــارجی، درگیــری فعــال ب
ــر،  ــارجی بزرگ ت ــدرت خ ــه ق ــت. هرچ ــوری اس ــک وظیفه مح ی
ایــن وظیفــه هــم ســنگین تر. ایــن نــگاه، نبــود یــا ضعــف عدالــت 
ــم و  ــع ظل ــود در دف ــف خ ــه تکلی ــلی را توجی ــه بین المل در عرص

ــد ــان می دان ــر نقطــه از جه ــتی در ه بی عدال

ایــن منظــر، حاکمــان کشــورهای مختلــف، عمدتــا یــا   از 
ســتمگرند یــا نوکــران ایــن ســتمگران. وجــود همیــن دســته بندی 
هــم کفایــت می کنــد تــا همــواره در عرصــه مبــارزه بــا ســتمگران 
و تلاش بــرای کنــار زدن نوکــران، حاضــر باشــد. ایــن نــگاه، خــود 
را تنهــا پرچــم دار ظلم ســتیزی می دانــد و هرگونــه محاســبه تــوازن 
قــدرت و نتیجه گــرایی را در میــدان دشــمن قلمــداد می کنــد. معتقــد 
اســت خیــل عظیــم کشــورهای در حــال توســعه ای کــه ظــرف ۴ 
ــه  دهــه گذشــته موفــق شــده اند از جرگــه فقــرا خــارج شــوند و ب
رفــاه و آســایش دســت یابنــد، اســتقلال خــود را معاملــه کرده انــد 
ــگاه، داخــل را هــم پشــت  ــد. ایــن ن و نوکــری غــرب را پذیرفته ان

جبهــه مبــارزه مقــدس جهــانی و منطقــه ای می بینــد
ــالا  ــگاه معیشــتی، دســتوری، از ب ــاه و اقتصــاد، ن ــه رف نگاهــش ب
ــد و  ــایی بی قی ــر خودکف ــنی ب ــرا و مبت ــن و کاملا درون گ ــه پایی ب
ــه  ــت پشــت جبه ــا تقوی ــالت اقتصــاد را عمدت ــرط اســت و رس ش
ــاه  ــه رف ــه ب ــگاهی را ک ــد و ن ــرونی می دان ــارزه بی ــلی در مب داخ
ــد.  ــوانی می دان ــتی حی ــه و ح ــد، دون پای ــت می ده ــگانی اصال هم
در ایــن نــگاه، واژه توســعه یــک واژه غــربی و تداعی کننــده 
پارادایــم وابســتگی اســت. پــس بایــد از گفتمــان حکمــرانی 
ــد  ــه بای ــم، جامع ــگی ه ــه فرهن ــود. در عرص ــذف ش ــومی ح ب
ــه چشــم  ــارزه ب ــرای ایــن مب نمایشــگاهی یکدســت و یکپارچــه ب
ــده اســت  ــم و تعیین کنن ــدازه ای مه ــه ان ــرونی ب ــارزه بی ــد. مب بیای
ــت.  ــر اس ــل توجیه پذی ــا در داخ ــواع محدودیت ه ــال ان ــه اعم ک
هســته خــودی هرچــه هــم کوچــک، بایــد مرتــب پالایــش شــود و 
درجــه خلوصــش افزایــش پیــدا کنــد و بــالا رفتــن درجــه خلــوص، 
اهمیــتی بــه مراتــب، بیشــتر از گســتره دایــره خــودی دارد. غافــل 
ــاعی  ــد ارتف ــه را چــون مخــروط بلن ــن رویکــرد، جامع از اینکــه ای
ــود  ــگاه، باخ ــن ن ــازد. ای ــدار می س ــتاده، ناپای ــه ایس ــر و ت ــه س ک
ــده  ــه فای ــل هزین ــبه و تحلی ــانه، از محاس ــداری جزم اندیش حق پن
کــه بــه درجــاتی از نتیجه گــرایی پایبنــد اســت، دوری می جویــد.

ــه  ــد. جامع ــردم می بین ــاشی از اراده م ــت را ن ــر، حکوم ــگاه دیگ ن
محــور اصــلی اســت و حکومــت بــه امــوری می پــردازد کــه جامعــه 
یــا نمی توانــد انجــام دهــد یــا اگــر انجــام دهــد، پرهزینــه اســت. 
هزینــه اداره کشــور را مــردم بــا همــه تنوعی کــه دارنــد، می پردازند. 
پــس بــا همیــن تنــوع، حــق دارنــد حاکمــان را بــر حســب میــزان 
ــورد  ــد و مســتمرا م ــات، انتخــاب کنن ــه خدم صلاحیتشــان در ارائ
ــا  ــان را هــم ب ــت حکمران ــد. صلاحی ــرار دهن ــرل ق ــابی و کنت ارزی
معیارهــای رونــق و عدالــت کــه بــه رضایــت عمــومی می انجامــد، 
می ســنجد. معیــار رونــق و رفــاه، رشــد اقتصــادی و معیــار عدالــت، 
ــای  ــردن فرصت ه ــم ک ــد و فراه ــع درآم ــود توزی ــر، بهب ــع فق رف
برابــر و غیررانــتی بــرای همــه اســت کــه مجموعــه اینهــا، از لــوازم 

رضایــت عمــومی محســوب می شــود
ــمی، شــفاف و پاســخ گو  ــد کاملا عل ــرانی بای ــن منظــر، حکم از ای
باشــد حداقــل بــه ایــن دلیــل کــه بــا منابــع عمــومی متعلــق بــه 
جامعــه اداره می شــود. از ایــن منظــر، تعامــل جهــانی بــا وابســتگی 
ــه  ــته ب ــار وابس ــروز بسی ــن ام ــت. چی ــرادف نیس ــه مت یک جانب
آمریکاســت همان طــور کــه آمریــکا هــم وابســته بــه چیــن اســت. 
چیــن در زمــره مســتقل ترین کشــورهای دنیاســت هرچنــد دومیــن 

واردکننــده بــزرگ کالا و خدمــات از جهــان و بــه ویــژه از آمریــکا 
ــه  ــه هیچ وج ــت و ب ــل اس ــک اص ــح ی ــگاه، صل ــن ن ــت. در ای اس
متــرادف بــا پذیــرش ظلــم نیســت. در ایــن نــگاه، داده و محاســبه 
و تحلیــل متــکی بــه آن، حــرف اول را می زنــد. لــذا آرزوهــا هرچنــد 
بــزرگ، آن گاه کــه نتواننــد بــه ثمــر نشیننــد، بــه ضــد خــود تبدیــل 
می شــوند. بایــد روی زمیــن و در عرصــه واقعیت هــا زنــدگی کــرد. 
ــر  ــر و ابزاری ت ــانی بی پروات ــت جه ــق عدال هرچــه در عرصــه تحق

اقــدام کنیــم، از عرصــه عدالــت داخــلی دورتــر می شــویم.
مــوارد ذکــر شــده را حتمــا می تــوان بســط بیشــتر و دقیق تــر هــم 
ــن جهــت اســت کــه  ــن نوشــتار، بیشــتر از ای ــت ای ــا اهمی داد. ام
ــس از  ــرد اول، پ ــل رویک ــر شــدن و تســلط کام ــال پررنگ ت احتم
جنــگ 12روزه، شــاید بیشــتر شــده باشــد. بــر طبــل مبــارزه بیرونی 
محکم تــر نواختــه شــود. هــل مــن مبــارزِ بی پرواتــری فریــاد شــود 
ــاره درگیری هــا  و دشــمن درنده خــو مجــددا تحریــک شــود و دوب
ــودن و  ــاوز ب ــودن، متج ــد ب ــودن، فاس ــو ب ــود. درنده خ ــاز ش آغ
ــان  ــرخی از حکمران ــانی ب ــاروای انس ــت و ن ــات زش ــاری صف بسی
در جهــان نمی توانــد توجیه گــر درگیــری غیرمصلحت اندیشــانه 
مــا بــا آنــان شــود. توجــه داشــته باشیــم، مــا ناترازی هــایی بــزرگ 
ــمن  ــر دش ــر از ه ــر و مخرب ت ــه قوی ت ــم ک ــن داری و بنیان برافک

خــارجی می رود تــا کشــور را بــه نابــودی بکشــاند
ایــن ناترازی هــا، همیــن امــروز عرصــه زنــدگی را بــر یــک یــک 
ــک، خــاکی را هــم  ــده نزدی ــان تنــگ کــرده اســت و در آین ایرانی
ــار  ــراوانی نث ــای ف ــب آن، خون ه ــب وج ــظ وج ــرای حف ــه ب ک
ــر و بی ارزش خواهــد کــرد.  شــده، به طــور گســترده، زیســت ناپذی
ــا رفــع ایــن ناترازی هــا، دردنــاک و بسیــار  راه حل هــای کاهــش ی
ــار  ــش بسی ــراهی بخ ــومی و هم ــدارای عم ــه م ــت ک ــخت اس س
ــوژی  ــع و تکنول ــا و مناب ــری از ظرفیت ه ــه و بهره گی ــزرگ جامع ب
ــن  ــمی از کشــور ظــرف ای ــای مه ــاز دارد. ظرفیت ه ــانی را نی جه
12روز تخریــب شــده کــه مشــکلاتی بــه بــار خواهــد آورد. بــرای 
شــرایط دشــواری کــه در پیــش داریــم بایــد اولا، نظــام حکمــرانی 
ــمیت  ــه رس ــه دارد ب ــایی ک ــوع و تفاوت ه ــه تن ــا هم ــه را ب جامع
بشناســد و همــراهی کنــد. ثانیــا تلاش کنــد تــا از تعــداد دشــمنان 
خــارجی هرچــه بیشــتر کاســته و بــه تعــداد دوســتان افــزوده شــود 
ــادگار  ــه ی ــن را ب ــم. ای ــرون آیی ــن بی ــایی خطرآفری ــن تنه و از ای
ــک دوراهی  ــر ی ــا برس ــروز دقیق ــز، ام ــران عزی ــه ای ــذارم ک می گ
ــک راه،  ــت: ی ــه اس ــرار گرفت ــرانی ق ــر حکم ــاز از نظ سرنوشت س
ــت  ــه مصلح ــاس اندیش ــه ورزی و راه دوم، براس ــر کین ــنی ب مبت

ــه ــومی آینده نگران عم
ــام    همــه می رونــد، آنچــه می مانــد، ایــران اســت و مردمــش و ن

نیــک خیرخواهانــش و دیگــر هیــچ

منبع: دنیای اقتصاد
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متضمن  مطلوب  حکمرانی 
مشارکت،  شفافیت، 

پاسخگویی، کارآمدی و 
عدالت است. در غیاب 

مؤلفه ها، مشروعیت  این 
حاکمیت تضعیف شده 

و انسجام اجتماعی دچار 
فرسایش می گردد

ــه  ــه زرادخان ــط ب ــدرت نه فق ــل، ق ــت بین المل ــه سیاس در عرص
ــز بســتگی دارد.  ــلی نی ــرانی داخ ــت حکم ــه کیفی ــه ب نظــامی بلک
ــاط  ــز نق ــر چی ــش از ه ــکی، بی ــای ژئوپلیتی ــورها در رقابت ه کش
ضعــف یکدیگــر را رصــد می کننــد و از شــکاف هایی کــه در 
ــن  ــد. در ای ــره می جوین ــود، به ــان می ش ــلی نمای ــت داخ مدیری
راســتا، پرســش اســاسی آن اســت کــه آیــا ناتــوانی در حکمــرانی 
ــن  ــه ای ــر اســرائیل نســبت ب ــگاه تهاجمی ت ــران، زمینه ســاز ن در ای

کشــور شــده اســت؟

 افول حکمرانی و تأثیر آن بر امنیت ملی
ــخگویی،  ــارکت، پاس ــفافیت، مش ــن ش ــوب متضم ــرانی مطل حکم
ــن مؤلفه هــا، مشــروعیت  ــاب ای ــت اســت. در غی کارآمــدی و عدال
ــایش  ــار فرس ــاعی دچ ــجام اجتم ــده و انس ــف ش ــت تضعی حاکمی

می گــردد. از دیــدگاه صاحبنظــرانی چــون دکتــر مــوسی غنی نــژاد، 
ــا فســاد ســاختاری،  ــرانی، هــرگاه اقتصــاد کشــور ب اقتصــاددان ای
ــدار  ــغلی پای ــای ش ــاد فرصت ه ــوانی در ایج ــن، و نات ــورم مزم ت
ــرار  ــد ق ــرض تهدی ــز در مع ــاعی نی ــت اجتم ــده، امنی ــه ش مواج

ــه اســت گرفت
در چنیــن شــرایطی، بازیگــران منطقــه ای ماننــد اســرائیل ممکــن 
ــرای پیشــبرد اهــداف خــود در نظــر  اســت وضعیــت را فرصــتی ب
بگیرنــد؛ به ویــژه اگــر نظــام حکمــرانی نتوانــد تصویــری یکپارچــه، 

مقتــدر و قابــل اتــکا از خــود بــه نمایــش بگــذارد

ــبی  ــه ای اســرائیل و نقــش فرصت طل  سیاســت منطق
ژئوپلیتیــکی

ــه عنــوان یــک کنشــگر امنیت محــور، همــواره نســبت  اســرائیل ب
ــاد  ــش اعتم ــا کاه ــت. ب ــوده اس ــاس ب ــران حس ــولات ای ــه تح ب
ــا  جهــانی بــه مدیریــت داخــلی ایــران، اســرائیل توانســته اســت ب
موفقیــت بیشــتری افــکار عمــومی جهــانی و نهادهــای بین الملــلی 
ــه ای  ــت منطق ــرای امنی ــدی ب ــران تهدی ــه ای ــد ک ــد کن را متقاع

ــات  ــن اطلاع ــر پیشی ــتاینیتز، وزی ــووال اش ــه ی ــه گفت ــت. ب اس
ــران،  ــتی اجتمــاعی در ای ــاتی اقتصــادی و نارضای اســرائیل، »بی ثب
ــه  ــد ب ــر می توان ــه کمت ــرار داده ک ــتی ق ــور را در وضعی ــن کش ای

ــد.« ــش نشــان ده ــا واکن ــامی م ــات نظ اقدام
از دیــدگاه تحلیلگــرانی ماننــد تریتــا پــارسی، اســتاد روابــط 
از  بهره گیــری  بــا  اخیــر  ســال های  در  اســرائیل  بین الملــل، 
در  سیاســت گذاری  مسیــر  ایــران،  در  حاکمیــتی  ضعف هــای 

ــت ــرده اس ــوار ک ــران هم ــه ته ــز علی ــده را نی ــالات متح ای

 ناکارآمدی دیپلماسی و انزوای بین المللی
ــاسی  ــتگاه دیپلم ــف دس ــف، تضعی ــرانی ضعی ــار حکم ــر آث از دیگ
بــا  ایــران  خــارجی  سیاســت  اخیــر،  ســال های  در  اســت. 
ــا کشــورهای  ــر ب ــاط مؤث ــع ارتب ــه قط ــدی از جمل ــای ج چالش ه
ــوانی  ــه، و نات ــای چندجانب ــارکت در نهاده ــش مش ــایه، کاه همس
ــن  ــت. ای ــوده اس ــه ب ــر مواج ــاطی مؤث ــتراتژی ارتب ــن اس در تدوی
ــر  ــرائیل آماده ت ــمی اس ــاسی تهاج ــرای دیپلم ــا را ب ــرایط فض ش

ــت ــرده اس ک
ــاد  ــا ایج ــده ب ــق ش ــتی موف ــم صهیونیس ــایی، رژی ــن فض در چنی
ــط  ــازی رواب ــارس، و عادی س ــج ف ــه خلی ــایی در منطق ائتلاف ه
ــر  ــران تنگ ت ــر ای ــه فشــار را ب ــا کشــورهای عــربی، عــملًا حلق ب
کنــد. بــرخی تحلیل گــران ماننــد مهــدی ذاکریــان، اســتاد حقــوق 
بین الملــل، معتقدنــد کــه ناکارآمــدی در سیاســت خــارجی موجــب 
شــده اســت ابتــکار عمــل در حــوزه ژئوپلیتیــک منطقــه ای از دســت 

ایــران خــارج شــود

 ایدئولوژی زدگی در برابر واقع گرایی راهبردی
بخــشی از چالــش در حکمــرانی ایــران را می تــوان بــه غلبــه نــگاه 
ــگامی  ــبت داد. هن ــردی نس ــری راهب ــر تصمیم گی ــک ب ایدئولوژی
کــه منافــع مــلی در پــس ایدئولوژی هــای انــقلابی رنــگ می بــازد، 
ــه زا  ــا هزین ــای آن ه ــه پیامده ــود ک ــاذ می ش ــایی اتخ تصمیم ه
ــود  ــت های خ ــوع، گاه سیاس ــن موض ــا درک ای ــرائیل ب ــت. اس اس
را بــر تحریــک بیشــتر ایــن احساســات اســتوار کــرده و می کوشــد 
ــز  ــقلانی را از روی می ــای ع ــا ایجــاد فضــای هیجــانی، گزینه ه ب

حــذف کنــد

 از درمان ریشه ای تا بازتعریف جایگاه
ــکا  ــا ات ــد اســرائیل، تنه ــدات خــارجی مانن ــا تهدی ــه ب ــرای مقابل ب
بــه ابــزار نظــامی کافی نیســت. حکمــرانی ســالم، بــا بازگردانــدن 
اعتمــاد مــردم، بهبــود ســاختار اقتصــادی، ترمیــم روابــط خــارجی 
ــران را در  ــه ای ای ــد به گون ــلی، می توان و کاهــش شــکاف های داخ

ــد ــت کن ــه محافظ ــای خصمان ــر خیال پردازی ه براب
 در دنیــای امــروز، امنیــت مــلی بیــش از هر چیــز از دل مشــروعیت 

داخــلی و عقلانیــت راهبــردی بیــرون می آید.

چگونهحکمرانیبد
زمینهسازخیالبداسرائیلنسبتبهایرانشد؟

حسن فروزان فرد
عضو هیات مدیره انجمن مدیریت کیفیت ایران
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کیفیتدرسایهبحران
تحلیلیبرتداوموتحول

نظامهایکیفیتدرشرایطاضطراریایران

در تاریــخ توســعه کشــورها، بحران هــا همــواره آزمون هــایی 
واقــعی بــرای ســنجش پایــداری و انعطاف پذیــری نظام هــای 
مدیریــتی بوده انــد. شــرایط بحــرانی – چــه نــاشی از جنــگ، 
بلایــای طبیــعی، تحریــم، یــا بی ثباتی هــای اقتصــادی و اجتمــاعی 
ــا  ــا، اولویت ه ــه ارزش ه ــاره ب ــا دوب ــد ت ــا را وادار می کن – نظام ه
ــه  ــت – ک ــان، کیفی ــن می ــد. در ای ــگاه کنن ــود ن ــای خ و فرآینده
ــره وری  ــری و به ــکی از ارکان رقابت پذی ــادی ی ــای ع در زمان ه
ــرار  ــشی مضاعــف ق ــقی می شــود – در معــرض چال ســازمان ها تل
ــت ســخن  ــوان از کیفی ــز می ت ــایه بحــران نی ــا در س ــرد: آی می گی

گفــت؟
یک نگاه تاریخی

بنگاه هــای  از  در دوران جنــگ تحمیــلی دهــه ۶0، بسیــاری 
اقتصــادی کشــور در کنــار تمرکــز بر بقــاء و تأمیــن نیازهــای فوری 
ــای  ــلی، و رویکرده ــوان داخ ــری از ت ــکار، بهره گی ــا ابت ــور، ب کش
ــق  ــاتی خل ــه تجربی ــد، بلک ــده بمانن ــا زن ــتند نه تنه ــک توانس چاب
کننــد کــه بعدهــا در نظــام تولیــد و مدیریــت کشــور اثرگــذار شــد. 
آنچــه کیفیــت را در چنیــن فضــایی معنــا می بخشــد، الــزام بــه »کار 

درســت« در »شــرایط دشــوار« اســت
بحران؛ توقف کیفیت یا فرصت بازتعریف آن؟

ــکل  ــه ش ــوری ک ــن تص ــت، اولی ــران اس ــخن از بح ــتی س وق
هزینه هــای  حــذف  بهبــود،  برنامه هــای  تعلیــق  می گیــرد، 
غیرضــروری، و تمرکــز بــر تأمیــن حداقل هاســت. در چنیــن 
فضــایی، کیفیــت ممکــن اســت به عنــوان یــک »هزینــه اضــافی« 
نادیــده گرفتــه شــود. امــا واقعیــت ایــن اســت کــه درســت در بطــن 
ــت  ــه لازم اس ــود، بلک ــظ ش ــد حف ــا بای ــت نه تنه ــا، کیفی بحران ه

ــد ــازه یاب ــایی ت معن
در بحــران، کیفیــت فقــط انطبــاق بــا اســتانداردها نیســت؛ 
ــری،  ــرعت تصمیم گی ــاب آوری، س ــه ت ــود ب ــل می ش ــه تبدی بلک
ــوان  ــازی، و ت ــه، اعتمادس ــوری جامع ــای ف ــه نیازه ــخ گویی ب پاس

ــدار ــرایط ناپای ــا ش ــازگاری ب ــرای س ــازمان ب س
کیفیت در بحران چگونه تعریف می شود؟

ــام »حداقــل ســطح  ــه ن ــات مدیریــت بحــران، مفهــومی ب در ادبی
خدمــت قابــل قبــول« وجــود دارد. ایــن ســطح نــه ایــده آل اســت 
و نــه کامــل، امــا تضمیــن می کنــد کــه جامعــه یــا ســازمان بتوانــد 

کارکــرد حیــاتی خــود را حفــظ کنــد. در چنیــن چارچــوبی، کیفیــت 
بــه جــای آنکــه مجموعــه ای از شــاخص های ســخت گیرانه و 
ــر و  ــوب انعطاف پذی ــک چارچ ــه ی ــد، ب ــده باش ــای پیچی نظام ه

انســانی تبدیــل می شــود
از این منظر، کیفیت در بحران دارای ویژگی های زیر است:

ــا و  ــازی فراینده ــر ساده س ــز ب ــر: تمرک ــر و انطباق پذی انعطاف پذی
کاهــش بوروکــراسی

ــرایط  ــتی در ش ــات ح ــل ســطح خدم ــظ حداق ــوان حف ــاب آور: ت ت
ــع کاهــش مناب

انســان محور: توجــه بــه رفــاه، ایمــنی و رضایــت کارکنــان و 
ذی نفعــان

ــه اصــولی چــون شــفافیت، پاســخ گویی و  اخلاق مــدار: پایبنــدی ب
انصــاف حــتی در شــرایط ســخت

نقش سیستم های مدیریت کیفیت
سیســتم های مدیریــت کیفیــت )ماننــد EFQM ISO9001، یــا 
مدل هــای بــومی نظیــر مــدل ســام و PQM( اگرچــه بــرای شــرایط 
ــرد  ــز کارب ــران نی ــد در بح ــا می توانن ــده اند، ام ــراحی ش ــادی ط ع
داشــته باشــند، بــه شــرطی کــه بازطــراحی شــده و چابــک شــوند. 

مــثلًا
ــه جــای  ــر تــداوم خدمــات ب بازنگــری اهــداف کیفیــت: تمرکــز ب

توســعه
ارزیــابی ســریع ریســک ها: شناســایی نقــاط بحــرانی و بازطــراحی 

فرآیندهــا بــر اســاس ریســک
ــدانی و  ــای می ــازی تجربه ه ــرانی: مستندس ــش بح ــت دان مدیری

ــران ــه تصمیم گی ــال آن ب انتق
توانمندســازی کارکنــان: آمــوزش مهارت هــای تصمیم گیــری 

ــران ــات در بح ــت احساس ــمی، و مدیری ــریع، کار تی س
کیفیت در سازمان های عمومی و زیرساختی

در شــرایطی کــه کشــور در معــرض تهدیدهای گســترده قــرار دارد، 
ــوزش،  ــل، آم ــل و نق ــت، حم ــد سلام ــایی مانن ــت در حوزه ه کیفی
خدمــات اورژانــسی و امنیــت غــذایی اهمیــتی مضاعــف می یابــد. در 
ــر  ــای جبران ناپذی ــد پیامده ــت می توان ــود کیفی ــا، نب ــن بخش ه ای
انســانی و اجتمــاعی داشــته باشــد. بنابرایــن لازم اســت مدل هــای 
ــود،  ــف ش ــا بازتعری ــن حوزه ه ــرای ای ــت ب ــود کیفی ــابی و بهب ارزی
ــات شــرایط بحــرانی باشــند ــه ای کــه پاســخ گوی اقتضائ ــه گون ب

پیامدهای فرهنگی و رفتاری
بحران هــا، ذهنیت هــا را نیــز تحــت تأثیــر قــرار می دهنــد. 
یــا  بی اعتمــادی،  اســت دچــار رخــوت،  ســازمان ها ممکــن 
بی انگیــزگی شــوند. در چنیــن فضــایی، فرهنــگ کیفیــت – 
یعــنی بــاور جمــعی بــه بهبــود مســتمر، مســئولیت پذیری و 
ــد،  ــده باش ــه نش ــازمان نهادین ــل در س ــر از قب ــخ گویی – اگ پاس
ــازمان هایی  ــر، س ــوی دیگ ــود. از س ــد ب ــر خواه ــار آسیب پذی بسی
ــا  ــد، می تواننــد ب کــه از پیــش فرهنــگ کیفیــت را تقویــت کرده ان

ــوند ــازی ش ــتری بازس ــرعت بیش س

چه باید کرد؟ پیشنهادهایی برای اکنون
ــر فضــای بحــرانی نظــامی و  در شــرایط فعــلی، کــه کشــور درگی

اقتصــادی اســت، پیشــنهاد می شــود
رویکــرد  بــا  ســازمان ها  کیفیــت  برنامه هــای  بازبیــنی 

ر محــو ن  ا بحر
ــارکت  ــا مش ــت ب ــابی کیفی ــر ارزی ــای انعطاف پذی ــن مدل ه تدوی

انجمن هــای تخصــصی
ــش  ــرای افزای ــت در بحــران ب ــق از کیفی ــج روایت هــای موف تروی

امیــد و انگیــزش
ــریع  ــری س ــرم و تصمیم گی ــای ن ــوزش مهارت ه ــر آم ــز ب تمرک

ــت ــران کیفی ــرای مدی ب
بــرای  کیفیــت  اضطــراری  مشــاوره  کلینیک هــای  ایجــاد 

حســاس صنایــع  و  ســازمان ها 
سخن پایانی

» کیفیــت« مفهــومی ایســتا نیســت. در بحــران، کیفیــت چهــره ای 
دیگــر بــه خــود می گیــرد: چهــره ای سرشــار از مســئولیت اجتماعی، 
تــاب آوری انســانی، و خلاقیــت در محدودیــت. مــا به عنــوان 
ــم  ــا نشــان دهی ــم ت ــن حــوزه، رســالتی مضاعــف داری ــالان ای فع
ــه تفکــری  ــد نیســت، بلک ــا فرآین ــدرک ی ــک م ــاً ی ــت صرف کیفی
ــراغی  ــد چ ــز می توان ــران نی ــای بح ــتی در تندباده ــه ح ــت ک اس

ــرای حرکــت باشــد ب

امیر حیدری 
 دبیر انجمن مدیریت کیفیت ایران

وقتی سخن از بحران 
است، اولین تصوری که 

شکل می گیرد، تعلیق 
بهبود، حذف  برنامه های 
غیرضروری،  هزینه های 

و تمرکز بر تأمین 
حداقل هاست. در چنین 

فضایی، کیفیت ممکن 
است به عنوان یک »هزینه 

نادیده گرفته  اضافی« 
شود



پرونده
تحولات منابع انسانی

در عصر فناوری های نوین
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پیشــرفت های شــگفت انگیز تکنولــوژی و بــه ویــژه تحــول 
ــازمان  ــای س ــامی بخش ه ــر تم ــر ب ــای اخی ــال در دهه ه دیجیت
ــا  ــت و ب ــته اس ــایانی داش ــرات ش ــانی تاثی ــع انس ــه مناب از جمل
وجــود بــرخی چالش هــا نــه تنهــا باعــث افزایــش بهــره. و 
ــز در توســعه کیفیــت  کارآمــدی شــده، بلکــه نقــش مهــمی را نی
ــکی از پیامدهــای ورود  ــه ی ــن مقال ــد. در ای ــا میکن ســازمان ها ایف
ــوان ســندرم شیء درخشــان، معــرفی  ــن فناوری هــا، تحــت عن ای

ــود می ش
ــد اســتفاده از  ــع انســانی، پیام ــت مناب تحــول مدیری

ــال ــای دیجیت ابزاره
یــکی از مهمتریــن دســتاوردهای فناوری هــای نویــن اتوماسیــون 
فرآیندهــای تکــراری ماننــد محاســبات حقــوق و دســتمزد، 
مدیریــت حضــور و غیــاب و اســتخدام، توســط سیســتم های 
و    SAP ، work day، success factor ماننــد  شــده ای  شــناخته 
ــودکار  ــورت خ ــه ص ــتی و ب ــه راح ــه ب ــت ک Bamboo HR  اس
انجــام می شــود. همچنیــن ســامانه های مدیریــت منابــع انســانی1 
امــکان ثبــت، تحلیــل و ارزیــابی داده هــای کارکنــان را بــه صــورت 
ــای  ــه تصمیم گیری ه ــا ب ــن ابزاره ــد. ای لحظــه ای فراهــم می کنن
دقیق تــر در زمینه هــای اســتخدام آمــوزش، ارتقــا و ارزیــابی 

ــد ــک می کنن ــرد کم عملک

1  HRM Systems

تحلیل داده ها و تصمیم گیری مبتنی بر داده 
بــا اســتفاده از فناوری هــای هــوش مصنــوعی)AI(  و تحلیــل 
داده هــا، ارزیــابی و بــررسی رفتــار کارکنــان و در نتیجــه آن، 
پیش بیــنی نــرخ تــرک کار )TURN OVER(  و شناســایی نیازهــای 

ــود ــر می ش ــوزشی میس آم
آموزش و توسعه با بهره گیری از فناوری 

ــوزش  ــت مجــازی)VR(، روش هــای آم ــد واقعی ــایی مانن فناوری ه
کارکنــان را متحــول نمــوده اســت. بنابرایــن دســترسی افــراد بــه 
ــد  ــر، رش ــوی دیگ ــت. از س ــه اس ــش یافت ــوزشی افزای ــع آم مناب
ــه  ــاوری امــکان کارکــردن اعضــای یــک گــروه از راه دور را ب فن

راحــتی فراهــم نمــوده اســت.
نقش فناوری های نوین در توسعه کیفیت منابع انسانی

از فناوری هــای  بــا اســتفاده  بــر داده  تصمیم گیــری مبتــنی 
 KPI تحلیــل داده بــه ســازمان ها کمــک می کنــد تــا بــا اســتفاده از
2 هــای از پیــش تعییــن شــده بــه ارزیــابی ســطح کیــفی کارکنــان 
ــفافیت و  ــش ش ــب افزای ــر موج ــن ام ــه، ای ــه در نتیج ــردازد ک بپ

پاســخگویی در ســازمان خواهــد شــد.
ارتقا فرهنگ سازمانی

فناوری هــای نویــن از طریــق ایجــاد پلتفرم هــای تعامــلی و 
بهبــود رونــد کار گــروهی، منجــر بــه بهبــود ارتباطــات داخــلی و 
تقویــت فرهنــگ ســازمانی بــر پایــه تعامــل و نــوآوری می شــوند.

مدیریت دانش
 Google بــا گســترش فناوری هــای مبتــنی بــر ابــر3 ماننــد
ــش و  ــتراک گذاری دان ــد اش ــا  Share point فرآین workspace  ی
همــکاری بیــن تیم هــا افزایــش پیــدا می کنــد کــه در نتیجــه آن، 
ــتی انجــام  ــه راح ــازمانی ب ــش س ــه اشــتراک گذاری دان ــت و ب ثب

ــرد. می پذی
)IOT( اینترنت اشیا

در بــرخی صنایــعIOT  بــرای نظــارت بــر محیــط کار ماننــد ایمــنی 
یــا بهــره وری تجهیــزات اســتفاده می شــود کــه بــه بهبــود کیفیــت 
ــش  ــث افزای ــه باع ــا ک ــن معن ــه ای ــد؛ ب ــا کمــک می کنن فرآینده
بهــره وری، کاهــش ضایعــات و بهبــود اســتاندارهای کیــفی 

می شــود.

2  Key Performance Indicators
3  Cloud-based

چالش های بکار گیری فناوری در منابع انسانی
روش هــای  کنارگذاشــتن  و  نویــن  فناوری هــای  از  اســتفاده 
ــا  ــد هــر تحــول دیگــری، ب ــع انســانی مانن ــت مناب ســنتی مدیری
ــام  ــون ادغ ــایی همچ ــت. چالش ه ــرو اس ــدی روب ــای ج چالش ه
سیســتم ها، حفــظ امنیــت و حریــم خصــوصی، مقاومــت کارکنــان، 
نیــاز بــه آمــوزش، هزینه هــای بــالای نصــب و نگهــداری و لــزوم 
ــته بندی  ــه دس ــل ب ــتورالعمل ها. در ذی ــن و وس ــا قوانی ــاق ب انطب

ــم ــا می پردازی ــن چالش ه ــرخی از ای ب
چالش های فنی 

ــد  ــای جدی ــام فناوری ه ــای مناســب جهــت ادغ انتخــاب گزینه ه
بــا سیســتم های موجــود پروســه ای زمانبــر و مســتلزم هزینه هــای 
بــالا اســت و از همــه مهمتــر، بایــد از داده هــای کارکنــان در برابــر 

تهدیــدات ســایبری محافظــت کــرد.
چالش های انسانی 

ــاملات  ــش تع ــث کاه ــت باع ــن اس ــد ممک ــای جدی فناوری ه
ــه  ــاوری ب ــر، ورود فن ــرف دیگ ــود، از ط ــازمان ش ــانی در س انس
ــا مقاومــت  ــر و ی ــرس از تغیی ــوارد باعــث ت ــرخی م ســازمان در ب

ــود ــد می ش ــرایط جدی ــری و ش ــر یادگی ــان در براب کارکن
چالش های استراتژیک

ســرمایه گذاری در فنــاوری نیــاز بــه تحلیــل هزینــه و ســود دارد. 
از ســوی دیگــر، مهــم اســت کــه فناوری هــای جدیــد بــا قوانیــن 
ــازگار  ــوصی س ــم خص ــن حری ــد قوانی ــلی مانن ــلی و بین المل داخ

باشــد
سندرم شیء درخشان در منابع انسانی

ســندرم شی درخشــان)Shiny object syndrome(  در منابــع انســانی 
بــه وضعیــتی اطلاق می شــود کــه در آن ارکان ســازمان بــه جــای 
تمرکــز روی اهــداف اصــلی و اســتفاده بهینــه از ابزارهــای موجــود، 
بــه دنبــال ابزارهــا یــا اهــداف جدیــد می رونــد کــه ممکــن اســت 
ــش  ــث کاه ــرده، باع ــازمان دور ک ــلی س ــداف اص ــا را از اه آن ه

بهــره وری و اتلاف منابــع شــود
ــر  ــد ب ــش از ح ــز بی ــن  و تمرک ــای نوی ــری ایده ه ــت ظاه جذابی
ــای  ــریع رویکرده ــر س ــث تغیی ــد باع ــد می توان ــای جدی ترنده
اســتعدادیابی و آمــوزشی شــود کــه ایــن امــر موجــب عــدم توســعه 
ــد  ــان خواهــد شــد. از ســوی دیگــر، جــذب ابزارهــای جدی کارکن
بــدون بــررسی دقیــق باعــث اتلاف منابــع ســازمان خواهــد شــد 

کــه مســتلزم آگاهی و آمــوزش مدیــران بــرای تشــخیص مزایــا و 
معایــب هــر ایــده یــا ابــزار نویــن، پیــش از اجــرا می باشــد.

ــای  ــر برنامه ریزی ه ــق ب ــفاف منطب ــای ش ــن اولویت ه ــا تعیی تنه
ــر آنهــا می توانــد  بلنــد مــدت و اهــداف اســتراتژیک و پایبنــدی ب
ســردرگمی های نــاشی از ســندرم شی درخشــان را کاهــش دهــد.

نتیجه گیری
فناوری هــای نویــن نــه تنهــا نقــش پشــتیبان را در منابــع انســانی 
ایفــا می کننــد بلکــه بــا خــودکار ســازی فرآیندهــا موجــب بهبــود 
تصمیم گیــری و ارتقــا تجربــه کارکنــان می شــود کــه خــود عامــل 
موثــری در توســعه کیفیــت و رقابــت پذیــری ســازمان محســوب 
ــه  ــا بســتگی ب ــن فناوری ه ــت ای ــن حــال، موفقی ــا ای می شــود. ب
ــائل  ــه مس ــه ب ــان و توج ــوزش کارکن ــح، آم ــازی صحی پیاده س

ــونی دارد. اخلاقی و قان

سندرم شیء درخشان پیامد ورود فناوری های نوین
 به مدیریت منابع انسانی

دکتر محمود شهرخی
)عضو هیات علمی دانشگاه کردستان( شیلان قطبی 

مناسب  گزینه های  انتخاب 
جهت ادغام فناوری های 

با سیستم های  جدید 
موجود پروسه ای زمانبر 

بالا  و مستلزم هزینه های 
است و از همه مهمتر، باید 

از داده های کارکنان در 
تهدیدات سایبری  برابر 

کرد محافظت 
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ســازمان های پروژه محــور در حــوزه ســاخت بــا ســاختارهای 
منعطــف و تیم هــای موقــت، نیازمنــد مدیریــت ســرمایه های 
ــدد  ــای متع ــه چالش ه ــد ب ــه بتوان ــتند ک ــژه ای هس ــانی وی انس
ایــن صنعــت پاســخ دهــد. نیــروی انســانی ماهــر، عامــل کلیــدی 
جــذب،  و  می رود  شــمار  بــه  ســاخت  پروژه هــای  موفقیــت 
نگهداشــت، آمــوزش و انگیــزش آن هــا نقــش تعیین کننــده ای در 
تحقــق اهــداف زمــانی، کیــفی و مــالی پروژه هــا دارد. ایــن مقالــه 
بــا مــروری بــر ادبیــات و مدل هــای مطــرح مدیریــت ســرمایه های 
ــود  ــون کمب ــایی چ ــررسی چالش ه ــه ب ــور، ب ــانی پروژه مح انس
نیــروی متخصــص، ضعــف آمــوزش و انتقــال دانــش، مشــکلات 
ــگی و  ــات فرهن ــد، تعارض ــات ناکارآم ــرد، ارتباط ــابی عملک ارزی
ــردازد. همچنیــن، اهمیــت تیم ســازی و  ــا مقــررات می پ ــاق ب انطب
نقــش آن در ارتقــای بهــره وری، ایمــنی و رضایــت شــغلی اعضــا 
مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه و راهکارهــایی همچــون ارتباطــات مؤثر، 
ــل، و  ــرام متقاب ــاد و احت ــت اعتم ــا، تقوی ــفاف نقش ه ــف ش تعری
ســرمایه گذاری در آمــوزش و توســعه مســتمر پیشــنهاد شــده 
ــازی  ــانی و تیم س ــرمایه های انس ــت س ــت، مدیری ــت. در نهای اس
ــتی پروژه هــای  ــدار و رقاب راهبــردی، شــرط اســاسی موفقیــت پای
ســاخت معــرفی شــده و بــر لــزوم پژوهش هــای آینــده در زمینــه 
ــازی  ــن تیم س ــای نوی ــن و مدل ه ــای نوی ــری فناوری ه به کارگی

ــد می شــود تأکی

مقدمه
سیــر تحــول مفاهیــم مرتبــط بــا انســان در ســازمان ها از 
»کارگــر« )Worker( و »نیــروی انســانی« )Man power( کــه صرفــاً 
بــه حضــور فیزیــکی و تــوان کار افــراد اشــاره داشــت، بــه »منابــع 
انســانی« )Human Resources( تغییــر کــرد کــه مدیریــت جــذب، 
ــن  ــپس ای ــرد. س ــر می گی ــان را در ب ــعه کارکن ــداری و توس نگه
ــت؛  ــا یاف ــانی« )Human Capital( ارتق ــرمایه انس ــه »س ــگاه ب ن
ــه  ــراد ب ــات اف ــت و تجربی ــش، خلاقی ــا، دان ــه مهارت ه ــایی ک ج
عنــوان ســرمایه ای ارزشــمند و قابــل توســعه دیــده می شــود کــه 
ــور  ــازمان های پروژه مح ــتی س ــت رقاب ــوآوری و مزی ــد ن می توان
بــر  امــروز را تضمیــن کنــد. در چنیــن ســازمان هایی کــه 
پروژه هــای پیچیــده و دانش محــور تمرکــز دارنــد، مدیریــت 
ــا  ــت پروژه ه ــرا موفقی ــاتی دارد زی ــت حی ــانی اهمی ــرمایه انس س
مســتلزم بهره گیــری از توانمندی هــای تخصــصی، همــکاری 
موثــر و یادگیــری مســتمر افــراد اســت؛ بنابرایــن، ســرمایه 
انســانی بــه عنــوان عامــل کلیــدی رشــد، نــوآوری و پایــداری در 

محیط هــای پویــا و پروژه محــور شــناخته می شــود

تعریف سازمان پروژه محور و ویژگی های کلیدی آن
بــه   )Project-Based Organization( پروژه محــور  ســازمان 
ســازمانی گفتــه می شــود کــه ســاختار و فعالیت هــای خــود 
را حــول پروژه هــای موقــت و هدفمنــد شــکل می دهــد. در 
ــوان  ــه عن ــا ب ــط پروژه ه ــت توس ــازمان ها، مدیری ــوع س ــن ن ای
ــوان  ــه عن ــا ب ــود و پروژه ه ــال می ش ــلی دنب ــتراتژی اص ــک اس ی
ــه  ــتیابی ب ــده و دس ــای پیچی ــرای فراینده ــرای اج ــایی ب ابزاره
ــای  ــد. ویژگی ه ــرار می گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــازمانی م ــداف س اه

از عبارت انــد  ســازمان ها  ایــن  کلیــدی 
ــه منظــور  ــر تیم هــای موقــت و ســاختارهای منعطــف ب تمرکــز ب

ــا ــر پروژه ه ــه نیازهــای متغی پاســخگویی ب
مدیریــت ســبدی از پروژه هــای متنــوع بــا ســطوح مختلــف 

ــان ــدت زم ــدگی و م پیچی
فرهنــگ ســازمانی مبتــنی بــر مدیریــت پــروژه و یادگیــری 

مســتمر
تمرکززدایی و تفویض اختیارات مدیریتی به تیم های پروژه؛

ــن  ــرای تضمی ــروژه ب ــر پ ــف کل نگ ــمی و تعری ــتفاده از کار تی اس
ــداف ــق اه ــت و تحق کیفی

اهمیت سرمایه های انسانی در موفقیت پروژه های ساخت
مهم تریــن  انســانی  ســرمایه های  ســاخت،  پروژه هــای  در 
ــده ای  ــش تعیین کنن ــد و نق ــمار می رون ــه ش ــازمان ب ــرمایه س س
ــروی انســانی  ــد. نی ــا می کنن ــروژه ایف ــا شکســت پ ــت ی در موفقی
ــره وری  ــت، به ــای کیفی ــلی ارتق ــل اص ــص، عام ــر و متخص ماه
ــانی  ــروی انس ــای نی ــت. هزینه ه ــروژه اس ــداف پ ــق اه و تحق
ــای ســاخت را تشــکیل  ــل توجــهی از بودجــه پروژه ه بخــش قاب
نیروهــا  ایــن  مهارت هــای  و  انگیــزه  کارآمــدی،  و  می دهــد 
ــر  ــروژه تأثی ــرای پ ــت اج ــه و کیفی ــان، هزین ــر زم ــتقیماً ب مس
ــرای جــذب،  ــق ب ــزی دقی ــل، برنامه ری ــن دلی ــه همی ــذارد. ب می گ
آمــوزش، پــرورش و نگهداشــت نیــروی انســانی، کلیــد موفقیــت 

پروژه هــای ســاختمانی محســوب می شــود
ضــرورت پرداختــن بــه چالش هــای ســرمایه های انســانی در 

ــن حــوزه ای
بــا توجــه بــه ماهیــت موقــتی، پیچیــده و پویــا بــودن پروژه هــای 
ســاخت، مدیریــت ســرمایه های انســانی در ایــن حــوزه بــا 
چالش هــای متعــددی از جملــه جــذب و نگهداشــت نیــروی 
متخصــص، آمــوزش مســتمر، مدیریــت تعارضــات، ایجــاد انگیــزه، 
ــه رو اســت.  ــا تغییــرات محیــطی روب ــر و انطبــاق ب ارتباطــات مؤث
عــدم توجــه کافی بــه ایــن چالش هــا می توانــد منجــر بــه کاهــش 
بهــره وری، افزایــش ریســک شکســت پــروژه، نارضایــتی ذینفعــان 

ــر  ــت مؤث ــایی و مدیری ــن، شناس ــود. بنابرای ــع ش ــت مناب و هدررف
ــور  ــازمان های پروژه مح ــانی در س ــرمایه های انس ــای س چالش ه
بــه ویــژه در حــوزه ســاخت، ضــرورتی اجتناب ناپذیــر بــرای 

ــتی اســت ــدار و رقاب ــه موفقیــت پای دســتیابی ب
مروری بر ادبیات و چارچوب نظری

ــانی  ــرمایه های انس ــت س ــررسی مدیری ــه ب ــددی ب ــات متع مطالع
نکتــه  ایــن  بــر  و  پرداخته انــد  پروژه محــور  در ســازمان های 
تأکیــد دارنــد کــه ماهیــت موقــتی و پویــا بــودن پروژه هــا، 
ــه ســازمان های وظیفــه ای  ــد رویکــردی متفــاوت نســبت ب نیازمن
مســئولیت های  کــه  می دهنــد  نشــان  پژوهش هــا  اســت. 
میــان  ســازمان ها  ایــن  در  انســانی  ســرمایه های  مدیریــت 
مدیــر پــروژه، مدیــر صــف و واحــد ســرمایه های انســانی تقسیــم 
ــرای  ــایی را در اج ــا، پیچیدگی ه ــع نقش ه ــن توزی ــود و ای می ش
ایجــاد می کنــد. مدل هــای  ارزیــابی عملکــرد  و  سیاســت ها 
ــرمایه های  ــنی س ــدل ارزش آفری ــاروارد، م ــدل ه ــد م مطــرح مانن
ــر اهمیــت هم ســویی اســتراتژی های  انســانی و مــدل اولریــش، ب
ســرمایه های انســانی بــا اهــداف پــروژه و ســازمان تأکیــد دارنــد. 
فرایندهــای کلیــدی مدیریــت ســرمایه های انســانی پــروژه شــامل 
تیــم  انتخــاب  و  انســانی، جــذب  برنامه ریــزی ســرمایه های 
پــروژه، توســعه و آمــوزش تیــم، و مدیریــت عملکــرد تیــم اســت

جایــگاه ســرمایه  هــای انســانی در افزایــش کیفیــت و دوام 
ســاختمانی پروژه هــای 

مطالعــات مــوردی و پیمایــشی در حــوزه ســاخت، اهمیــت 
ــت  ــدی موفقی ــل کلی ــوان عام ــه عن ــانی را ب ــرمایه های انس س
ــروژه  ــر پ ــش مدی ــد. نق ــته می کنن ــاختمانی برجس ــای س پروژه ه
ــات  ــانی، ارتباط ــرمایه های انس ــت های س ــر سیاس ــرای مؤث در اج
مؤثــر میــان اعضــا و تقویــت کار تیــمی، از عوامــل اصــلی ارتقــای 
ــود  ــود. کمب ــوب می ش ــاخت محس ــای س ــت و دوام پروژه ه کیفی
نیــروی ماهــر، ضعــف در ارتباطــات و نــاکافی بــودن آموزش هــا از 
جملــه چالش هــایی هســتند کــه مســتقیماً بــر کیفیــت و موفقیــت 
ــن  ــود ای ــد. بهب ــر می گذارن ــاختمانی تأثی ــای س ــدت پروژه ه بلندم
ــات و  ــش ارتباط ــه، افزای ــران باتجرب ــاب مدی ــا انتص ــا ب حوزه ه
آمــوزش مســتمر، بــه افزایــش کیفیــت و پایــداری پــروژه کمــک 

ــد می کن
ــوان ســرمایه هــای انســانی در ســازمان  ــه عن معــرفی نقش هــا ب

پروژه محــور
ــت  ــدی در مدیری ــش کلی ــد نق ــور، چن ــازمان های پروژه مح در س

ــد ــش می کنن ــای نق ــرمایه های انســانی ایف س
عضــو تیــم پروژه: مجــری فعالیت هــای تخصــصی پــروژه و 

دریافت کننــده آمــوزش و ارزیــابی عملکــرد
ــا،  ــرد اعض ــابی عملک ــم، ارزی ــت تی ــئول هدای ــر پروژه: مس مدی

ــات ــهیل ارتباط ــزه و تس ــاد انگی ایج
مدیــر صــف )Line Manager(: مســئولیت بلندمــدت توســعه شــغلی، 
ــر عهــده دارد و  ــان را ب ــه کارکن ــاداش دهی ب ــابی نهــایی و پ ارزی
ــکاری  ــات عملکــردی هم ــع آوری اطلاع ــروژه در جم ــر پ ــا مدی ب

می کنــد
سیاســت گذاری،  انسانی: پشــتیبان  ســرمایه های  کارشــناس 
ــائل  ــش داوری در مس ــای نق ــایی و ایف ــتانداردها، راهنم ــه اس ارائ
ــوان  ــه عن ــازمان ها ب ــرخی س ــت و در ب ــانی اس ــرمایه های انس س

ــد ــر و شــریک تجــاری عمــل م ی کن ــل تغیی عام

ــازمان های  ــکی س ــری و چاب ــا، انعطاف پذی ــم نقش ه ــن تقسی ای
پروژه محــور را افزایــش می دهــد، امــا نیازمنــد هماهنــگی و 
ــت  ــا موفقی ــت ت ــدی اس ــران کلی ــان بازیگ ــر می ــات مؤث ارتباط
ــود ــن ش ــانی تضمی ــرمایه های انس ــدار س ــعه پای ــروژه و توس پ

چالش های تیم سازی و تفاوت با سازمان های وظیفه ای 
ــکل از  ــتی و متش ــولًا موق ــا معم ــاخت، تیم ه ــای س در پروژه ه
افــراد بــا تخصص هــا و فرهنگ هــای متنــوع هســتند؛ ایــن 
ویژگی هــا اگرچــه فرصت هــایی بــرای نــوآوری و یادگیــری 
فراهــم می کنــد، امــا در عیــن حــال چالش هــایی ماننــد دشــواری 
ــروز  ــزه و ب ایجــاد انســجام تیــمی، انتقــال دانــش، مدیریــت انگی
تعارضــات را بــه همــراه دارد. ســاختارهای ماتریــسی رایــج 
در ایــن پروژه هــا، بــا ایجــاد خطــوط گــزارش دهی دوگانــه، 
می توانــد باعــث تداخــل مســئولیت ها و پیچیــدگی ارتباطــات 
ــت  ــاختاری ثاب ــه س ــه ای ک ــازمان های وظیف ــرخلاف س ــود. ب ش
و نقش هــای مشــخص دارنــد، ســازمان های پروژه محــور بــا 
تغییــرات ســریع، اهــداف متغیــر و تیم هــای موقــت روبــه رو 
هســتند؛ بنابرایــن، مدیریــت ســرمایه انســانی در ایــن ســازمان ها 
نیازمنــد انعطاف پذیــری، برنامه ریــزی دقیــق بــرای جــذب و 
آمــوزش نیروهــا و توانــایی هماهنــگی ســریع میــان اعضــا اســت. 
ــاد  ــران در ایج ــایی مدی ــه توان ــاخت ب ــای س ــت پروژه ه موفقی
ــات و  ــت ارتباط ــا، تقوی ــفاف نقش ه ــف ش ــاد، تعری ــای اعتم فض
انگیــزش تیــمی بســتگی دارد تــا بتواننــد در مــدت زمــان محــدود، 
ــرای تحقــق اهــداف پــروژه شــکل  تیــمی کارآمــد و هماهنــگ ب

ــد دهن
ــور  ــازمان های پروژه مح ــانی در س ــای انس ــرمایه  ه ــای س چالش ه

ســاخت
ــانی  ــرمایه های انس ــای س ــک از چالش ه ــر ی ــش، ه ــن بخ در ای
ــای  ــات و مثال ه ــا جزئی ــاخت ب ــور س ــازمان های پروژه مح در س

کاربــردی بیشــتر شــرح داده می شــود

چالش های سرمایه های انسانی 
در سازمان های پروژه محور- در حوزه ساخت

دکتر مهیار پورلک
دبیرکارگروه ساخت انجمن مدیریت کیفیت ایران

تیم سازی در پروژه های 
ساخت اهمیت ویژه ای 

دارد، زیرا موفقیت این 
پروژه ها به شدت به 

تعامل  و  هماهنگی، همکاری 
مؤثر میان اعضای تیم 

بستگی دارد. پروژه های 
پیچیده،  ساخت معمولًا 

چندرشته ای و دارای 
اهداف زمانی و کیفی 
هستند سخت گیرانه 
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در صنعــت ســاخت، کمبــود نیــروی کار ماهــر یــکی از جدی تریــن 
ــرای جــذب  ــان شــرکت ها ب ــت شــدید می مشــکلات اســت. رقاب
افــراد متخصــص، بــه ویــژه در شــرایطی کــه بخــش قابــل توجهی 
از نیــروی کار باتجربــه در آســتانه بازنشســتگی قــرار دارنــد یــا بــه 
دلیــل شــرایط ســخت کاری و فصــلی بــودن پروژه هــا، تمایــل بــه 
ــا بحــران  ــد، باعــث شــده اســت شــرکت ها ب ــرک صنعــت دارن ت
کمبــود نیــرو مواجــه شــوند. همچنیــن، تغییــرات جمعیــتی و عــدم 
ــران را  ــن بح ــاختمانی، ای ــاغل س ــه مش ــوان ب ــل ج ــل نس تمای

تشــدید کــرده اســت
ــتی پروژه هــا  ــت موق ــل ماهی ــه دلی ــز ب ــروی انســانی نی حفــظ نی
دشــوار اســت. بسیــاری از کارکنــان پــس از اتمــام پــروژه بــه دنبال 
امنیــت شــغلی بیشــتر و فرصت هــای رشــد در ســازمان های 
ــت )Turnover( در  ــرک خدم ــالای ت ــرخ ب ــد. ن ــر می رون پایدارت
ــش داده و  ــوزش را افزای ــذب و آم ــای ج ــت، هزینه ه ــن صنع ای
موجــب از دســت رفتــن دانــش ســازمانی می شــود. راهکارهــایی 
ــا، و  ــوزش و ارتق ــای آم ــتی، فرصت ه ــای رقاب ــه مزای ــد ارائ مانن
ایجــاد فرهنــگ ســازمانی مثبــت می توانــد بــه جــذب و نگهداشــت 

نیروهــا کمــک کنــد
 توسعه و آموزش مهارت ها

پروژه هــای ســاخت بــه دلیــل پیچیــدگی فــنی و تغییــرات ســریع 
تکنولــوژی، نیازمنــد آموزش هــای مســتمر و بــه روز هســتند. 
برنامه ریــزی  عــدم  و  کافی  آمــوزشی  زیرســاخت های  نبــود 
ــا  ــد ب ــان نتوانن ــود کارکن ــث می ش ــا، باع ــعه مهارت ه ــرای توس ب
ــوند ــگ ش ــن هماهن ــای نوی ــد و فناوری ه ــتانداردهای جدی اس

ــت؛  ــن پروژه هاس ــش بی ــال دان ــم، انتق ــای مه ــکی از چالش ه ی

زیــرا پــس از پایــان هــر پــروژه، تیم هــا پراکنــده می شــوند 
و بخــشی از تجربــه و دانــش عمــلی از دســت می رود. نبــود 
ــع  ــب، مان ــازی مناس ــش و مستندس ــت دان ــتم های مدیری سیس
از اســتفاده مجــدد از تجربیــات موفــق و جلوگیــری از تکــرار 

ــود ــته می ش ــتباهات گذش اش
ــردی، برگــزاری کارگاه هــای  ســرمایه گذاری در آموزش هــای کارب
ــوزشی، از  ــن آم ــای نوی ــتفاده از فناوری ه ــه و اس ــال تجرب انتق

ــد ــن زمینه ان ــر در ای ــای مؤث ــه راهکاره جمل
 مدیریت عملکرد و ارزیابی

ــای  ــا تیم ه ــدت و ب ــب کوتاه م ــه اغل ــاخت ک ــای س در پروژه ه
ــرای  ــب ب ــاخص های مناس ــن ش ــوند، تعیی ــرا می ش ــت اج موق
ارزیــابی عملکــرد کارکنــان چالش برانگیــز اســت. شــاخص ها بایــد 
ــل اندازه گیــری  ــروژه همســو باشــند و هــم قاب ــا اهــداف پ هــم ب

ــف شــوند ــه تعری و عادلان
ارائــه بازخــورد مؤثــر و انگیــزشی نیــز بــا توجــه بــه فشــار زمــانی، 
حجــم بــالای کار و پراکنــدگی تیم هــا دشــوار اســت. در بسیــاری 
ــالی و  ــداف م ــق اه ــر تحق ــروژه ب ــران پ ــز مدی ــوارد، تمرک از م

زمــانی اســت و مســائل انســانی در اولویــت دوم قــرار می گیــرد
ــه، باعــث کاهــش  ــابی منصفان ــاداش و ارزی عــدم وجــود نظــام پ
انگیــزه کارکنــان و افــت کیفیــت کار می شــود. اســتفاده از 
روش هــای ترکیــبی ارزیــابی، پیونــد دادن پاداش هــا بــه عملکــرد 
واقــعی و آمــوزش مدیــران در زمینــه مدیریــت ســرمایه های 

ــت ــنهادی اس ــای پیش ــانی، از راهکاره انس
 ارتباطات و هماهنگی بین تیم ها

ــات  ــازمانی، ارتباط ــوع س ــا و تن ــایی پروژه ه ــدگی جغرافی پراکن
ــد. در  ــوءتفاهم می کن ــروز س ــتعد ب ــده و مس ــا را پیچی ــن تیم ه بی

ــا  ــا، فرهنگ ه ــب از تخصص ه ــا اغل ــاخت، تیم ه ــای س پروژه ه
ــان  ــگی می ــده اند و هماهن ــکیل ش ــف تش ــازمان های مختل و س

ــت ــفاف اس ــوی و ش ــاطی ق ــتم های ارتب ــد سیس ــا نیازمن آن ه
نبــود ارتبــاط مؤثــر می توانــد منجــر بــه تأخیــر در انتقــال 
اطلاعــات، تصمیم گیری هــای نادرســت و کاهــش بهــره وری 
ــا،  ــدد )کارفرم ــان متع ــن ذینفع ــگی بی ــن، هماهن ــود. همچنی ش

پیمانــکار، مشــاور و تأمین کننــدگان( اهمیــت ویــژه ای دارد
اســتفاده از فناوری هــای نویــن ارتبــاطی، برگــزاری جلســات 
جملــه  از  رســمی،  ارتبــاطی  کانال هــای  تعییــن  و  منظــم 

راهکارهــای بهبــود ایــن وضعیــت اســت
 فرهنگ سازمانی و تعارضات

ــا  ــراد ب ــکل از اف ــولًا متش ــا معم ــاخت، تیم ه ــای س در پروژه ه
ــتند.  ــاوت هس ــازمانی متف ــه ای و س ــگی، حرف ــای فرهن پیشینه ه
ــش  ــات و کاه ــروز تعارض ــاز ب ــد زمینه س ــا می توان ــن تفاوت ه ای

ــمی شــود انســجام تی
ارزش هــای فرهنــگی و ســبک های مدیریــتی مختلــف، بــر نحــوه 
ــت.  ــذار اس ــا تأثیرگ ــری اعض ــائل و تصمیم گی ــل مس ــل، ح تعام
ــش  ــه کاه ــر ب ــت، منج ــت نادرس ــورت مدیری ــات در ص تعارض
ــان  ــت کارکن ــرک خدم ــتی ت ــروژه و ح ــر در پ ــره وری، تأخی به

ــود می ش
ــوزش  ــل، آم ــرام متقاب ــر احت ــنی ب ــازمانی مبت ــگ س ایجــاد فرهن
از  تیــمی،  روحیــه  تقویــت  و  تعــارض  حــل  مهارت هــای 

راهکارهــای کلیــدی بــرای مدیریــت ایــن چالــش اســت
 انطباق با قوانین و مقررات

پروژه هــای ســاخت ملــزم بــه رعایــت دقیــق مقــررات کار، 
ایمــنی و اســتانداردهای قانــونی هســتند. تغییــرات مکــرر در 

قوانیــن کار و ایمــنی، پیچیدگی هــای حقــوقی و الــزام بــه رعایــت 
چالش هــای  متعــدد،  ســایت های  در  مختلــف  اســتانداردهای 

ــد ــاد می کن ــانی ایج ــرمایه های انس ــران س ــرای مدی ــدی ب ج
ــای  ــه جریمه ه ــر ب ــد منج ــررات می توان ــن مق ــت ای ــدم رعای ع
ــود.  ــرکت ش ــار ش ــه اعتب ــب ب ــروژه و آسی ــف پ ــنگین، توق س
ــاشی از  ــارت های ن ــه و خس ــالای بیم ــای ب ــن، هزینه ه همچنی
حــوادث کاری، اهمیــت انطبــاق بــا مقــررات را دوچنــدان می کنــد

ــتمر  ــوزش مس ــاق، آم ــت انطب ــای مدیری ــتفاده از نرم افزاره اس
کارکنــان دربــاره قوانیــن و تشــکیل کمیته هــای تخصــصی 
ــن  ــع ای ــرای رف ــنهادی ب ــای پیش ــوقی، از راهکاره ــنی و حق ایم

ــت ــش اس چال
پروژه هــای  در  انســانی  ســرمایه های  مدیریــت  مجمــوع،  در 
ســاخت نیازمنــد رویکــردی اســتراتژیک، برنامه ریــزی دقیــق 
و اســتفاده از فناوری هــای نویــن بــرای جــذب، نگهداشــت، 
آمــوزش و ارزیــابی کارکنــان اســت تــا بتوانــد بهــره وری، کیفیــت 

و موفقیــت پروژه هــا را تضمیــن کنــد
 تیم سازی در پروژه های ساخت

اهمیت تیم سازی و نقش آن در موفقیت پروژه های ساخت
ــرا  ــژه ای دارد، زی ــت وی ــاخت اهمی ــای س ــازی در پروژه ه تیم س
ــکاری  ــگی، هم ــه هماهن ــدت ب ــه ش ــا ب ــن پروژه ه ــت ای موفقی
ــای  ــتگی دارد. پروژه ه ــم بس ــای تی ــان اعض ــر می ــل مؤث و تعام
ــانی  ــداف زم ــته ای و دارای اه ــده، چندرش ــولًا پیچی ــاخت معم س
و کیــفی ســخت گیرانه هســتند. تیم هــای قــوی و منســجم 
می تواننــد بــا تقسیــم صحیــح وظایــف، اســتفاده بهینــه از 
ــت  ــره وری و کیفی ــکلات، به ــریع تر مش ــل س ــا و ح تخصص ه
ــث  ــازی مناســب باع ــن، تیم س ــد. همچنی ــش دهن ــروژه را افزای پ
ایجــاد روحیــه همــکاری، اعتمــاد و انگیــزه در میــان اعضــا 
ــان  ــروژه در زم ــداف پ ــه اه ــتیابی ب ــاز دس ــود و زمینه س می ش

ــود ــد ب ــب خواه ــه مناس ــا هزین ــرر و ب مق
راهکارهای بهبود تیم سازی

ــا  ــای اثربخــشی تیم ه ــوق و ارتق ــای ف ــر چالش ه ــه ب ــرای غلب ب
ــر پیشــنهاد می شــود ــای زی ــای ســاخت، راهکاره در پروژه ه

 ایجاد ارتباطات مؤثر:
اســتفاده از ابزارهــای ارتبــاطی مــدرن، برگــزاری جلســات منظــم 
و شفاف ســازی انتظــارات و اهــداف، می توانــد تعــاملات تیــمی را 

بهبــود بخشــد و از بــروز ســوءتفاهم جلوگیــری کنــد
 تعریف شفاف نقش ها:

تعییــن دقیــق وظایــف، مســئولیت ها و اختیــارات هــر عضــو تیــم، 
از ســردرگمی و تداخــل کاری جلوگیــری می کنــد و باعــث افزایــش 

پاســخگویی و کارایی می شــود
 تقویت اعتماد و احترام متقابل:

ایجــاد فضــای اعتمــاد، احتــرام بــه تفاوت هــای فــردی و حمایــت 
ــمی و کاهــش تعارضــات  ــش انســجام تی از اعضــا، موجــب افزای

می شــود
 تشویق به همکاری و نوآوری:

ــا و  ــارکت در تصمیم گیری ه ــروهی، مش ــگ کار گ ــج فرهن تروی
اســتقبال از ایده هــای جدیــد، بــه رشــد تیــم و افزایــش بهــره وری 

کمــک می کنــد
تأثیــر تیم ســازی بــر بهــره وری، ایمــنی، رضایــت شــغلی و 

کاهــش تعارضــات
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تیم ســازی مؤثــر تأثیــرات مثبــت متعــددی بــر پروژه هــای 
ســاخت دارد

ــف را  ــزه، وظای ــگ و باانگی ــای هماهن ــره وری: تیم ه ــش به افزای
بــا ســرعت و دقــت بیشــتری انجــام می دهنــد و از منابــع بهینه تــر 

اســتفاده می کننــد
ارتقــای ایمــنی: همــکاری و اعتمــاد متقابــل میــان اعضــا، رعایــت 
ــه  ــوادث کاری را ب ــش ح ــنی و کاه ــتورالعمل های ایم ــر دس بهت

دنبــال دارد
ــتی و  ــطی حمای ــه در محی ــمی ک ــای تی ــغلی: اعض ــت ش رضای
ــد و  ــری دارن ــغلی بالات ــت ش ــد، رضای ــت می کنن ــارکتی فعالی مش

ــد ــان می دهن ــکاری نش ــه هم ــه ادام ــتری ب ــل بیش تمای
کاهــش تعارضــات: ارتباطــات شــفاف و احتــرام متقابــل، زمینه ســاز 

کاهــش تعارضــات و حــل ســریع تر اختلافــات در تیــم اســت
ــت  ــه موفقی ــا ب ــازی نه تنه ــرمایه گذاری در تیم س ــوع، س در مجم
پروژه هــای ســاخت کمــک می کنــد، بلکــه محیــطی پویــا، ایمــن 
و انگیــزشی بــرای تمــامی اعضــا فراهــم می آورد و مزیــت رقابــتی 

پایــدار بــرای ســازمان ایجــاد می کنــد
راهکارهــا و پیشــنهادات بــرای مدیریــت ســرمایه های انســانی در 

ــاخت ــای س پروژه ه
 راهکارهای جذب و نگهداشت نیروی انسانی

در  انســانی متخصــص  نیــروی  نگهداشــت  و  بــرای جــذب 
پروژه هــای ســاخت، ســازمان ها بایــد رویکــردی چندجانبــه 
اتخــاذ کننــد. ارائــه بســته های جبــران خدمــات رقابــتی )حقــوق، 
مزایــا، بیمــه و پــاداش(، ایجــاد محیــط کاری ایمــن و انگیــزشی، 
ــه  ــری از جمل ــغلی و یادگی ــد ش ــای رش ــردن فرصت ه و فراهم ک

راهکارهــای کلیــدی هســتند. علاوه بــر ایــن، به کارگیــری 
فرایندهــای جــذب شــفاف و حرفــه ای، بهره گیــری از برنــد 
کارفرمــایی قــوی و توجــه بــه فرهنــگ ســازمانی مثبــت، می توانــد 
ــرای نیروهــای متخصــص افزایــش دهــد.  جذابیــت ســازمان را ب
همچنیــن، برنامه هــای حفــظ و نگهداشــت ماننــد طرح هــای 
در  کارکنــان  مشــارکت  و  ارتقــا  فرصت هــای  وفــاداری، 
ــت  ــرک خدم ــرخ ت ــمی در کاهــش ن ــش مه ــا، نق تصمیم گیری ه

ــد دارن
 اهمیت آموزش و توسعه مستمر

ــن و اســتانداردهای  ــا فناوری هــای نوی ــه ب ــت ســاخت ک در صنع
متغیــر روبــه رو اســت، آمــوزش و توســعه مســتمر ســرمایه 
ــایی  ــا شناس ــد ب ــازمان ها بای ــژه ای دارد. س ــت وی ــانی اهمی انس
ــردی  ــد و کارب ــوزشی هدفمن ــای آم ــوزشی، برنامه ه ــای آم نیازه
طــراحی و اجــرا کننــد. اســتفاده از آموزش هــای حضــوری، 
ــد  ــگ می توان ــای منتورین ــلی و برنامه ه ــای عم ــن، کارگاه ه آنلای
ــن،  ــد. همچنی ــا ده ــان را ارتق ــرم کارکن ــنی و ن ــای ف مهارت ه
ــات  ــال تجربی ــرای انتق ــش ب ــت دان ــتم مدیری ــازی سیس پیاده س
میــان پروژه هــا و تیم هــا، از هدررفــت دانــش جلوگیــری می کنــد 

ــود ــره وری می ش ــت و به ــش کیفی ــب افزای و موج
 بهبود فرایندهای ارزیابی و انگیزش

ــدی  ــکی از ابزارهــای کلی ــه، ی ــابی عملکــرد منظــم و عادلان ارزی
بــرای ارتقــای انگیــزه و بهــره وری ســرمایه انســانی اســت. تعییــن 
ــری، برگــزاری  ــل اندازه گی شــاخص های عملکــردی شــفاف و قاب
جلســات بازخــورد ســازنده و پیونــد دادن نتایــج ارزیــابی بــه نظــام 
ــد.  ــش ده ــان را افزای ــزه کارکن ــد انگی ــا، می توان ــاداش و ارتق پ
همچنیــن، شناســایی و تقدیــر از عملکردهــای برجســته، برگــزاری 
ــردی  ــه نیازهــای ف مســابقات و برنامه هــای تشــویقی، و توجــه ب
ــد  ــغلی و تعه ــت ش ــش رضای ــمی در افزای ــش مه ــان، نق کارکن

ــازمانی دارد س
 تقویت ارتباطات و مدیریت تعارض

ارتباطــات مؤثــر و مدیریــت صحیــح تعارضــات، از عوامــل حیــاتی 
ابزارهــای  از  اســتفاده  اســت.  پروژه هــای ســاخت  موفقیــت 
نویــن، برگــزاری جلســات منظــم و شفاف ســازی  ارتبــاطی 
انتظــارات و اهــداف، بــه بهبــود تعــاملات تیــمی کمــک می کنــد. 
ــران و  ــه مدی ــارض ب ــل تع ــاطی و ح ــای ارتب ــوزش مهارت ه آم
ــکلات  ــان مش ــرای بی ــاز ب ــای ب ــاد کانال ه ــم، ایج ــای تی اعض
ــد از  ــل، می توان ــرام متقاب ــگ احت ــعه فرهن ــنهادات، و توس و پیش
ــف  ــن، تعری ــد. همچنی ــری کن ــات جلوگی ــدید تعارض ــروز و تش ب
ــری،  ــات و میانجی گ ــل اختلاف ــرای ح ــخص ب ــای مش فراینده

ــد ــش می ده ــارض را افزای ــت تع ــشی مدیری ــرعت و اثربخ س
 پیشــنهاداتی بــرای بهبــود ســاختار ســرمایه انســانی در پروژه هــای 

خت سا
بــرای ارتقــای ســاختار ســرمایه های انســانی در پروژه هــای 

ــود ــنهاد می ش ــاخت، پیش س
ســاختار ســرمایه  هــای انســانی پروژه هــا بــه صــورت ماتریــسی و 
منعطــف طــراحی شــود تــا امــکان جابه جــایی و اســتفاده بهینــه از 

نیروهــا در پروژه هــای مختلــف فراهــم گــردد
ــزی،  ــری در برنامه ری ــش فعال ت ــانی نق ــرمایه های انس ــد س واح
آمــوزش، ارزیــابی و توســعه کارکنــان ایفــا کنــد و تنهــا بــه امــور 

اداری محــدود نشــود
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ــورت  ــه ص ــاداش ب ــابی و پ ــوزش، ارزی ــذب، آم ــای ج فراینده
ــا  ــوند ت ــت ش ــات مدیری ــاوری اطلاع ــر فن ــنی ب ــه و مبت یکپارچ

ــد ــش یاب ــفافیت و کارایی افزای ش
و  مشــارکت  یادگیــری،  بــر  مبتــنی  ســازمانی  فرهنــگ 
ــق و  ــاس تعل ــان احس ــا کارکن ــود ت ــت ش ــئولیت پذیری تقوی مس

انگیــزه بیشــتری بــرای همــکاری و رشــد داشــته باشــند
ــای  ــای پروژه ه ــتفاده از بازخورده ــا و اس ــتمر فراینده ــود مس بهب
ــانی  ــرمایه های انس ــای س ــراحی سیاســت ها و رویه ه ــلی در ط قب

لحــاظ گــردد
در  انســانی  ســرمایه های  اثربخــش  مدیریــت  مجمــوع،  در 
پروژه هــای ســاخت نیازمنــد رویکــردی جامــع، منعطــف و مبتــنی 
ــای  ــخگوی چالش ه ــد پاس ــا بتوان ــت ت ــتمر اس ــعه مس ــر توس ب

ــد ــت باش ــن صنع ــای ای ــده و پوی پیچی
جمع بندی و نتیجه گیری

ــانی  ــرمایه های انس ــای س ــررسی چالش ه ــه ب ــه ب ــن مقال در ای
ســاخت،  حــوزه  در  به ویــژه  پروژه محــور،  ســازمان های  در 
پرداختــه شــد. چالش هــایی همچــون جــذب و نگهداشــت نیــروی 
ــرد و  ــت عملک ــا، مدیری ــوزش مهارت ه ــعه و آم ــص، توس متخص
ــه ای، و  ــابی، ارتباطــات ناکارآمــد، تعارضــات فرهنــگی و حرف ارزی
ــش روی  ــع پی ــن موان ــررات، از مهم تری ــن و مق ــا قوانی ــاق ب انطب
مدیــران ســرمایه های انســانی در ایــن صنعــت هســتند. همچنیــن، 
ــمی در  ــش مه ــدی، نق ــل کلی ــک عام ــوان ی ــه عن ــازی ب تیم س
ــغلی و کاهــش  ــت ش ــنی، رضای ــای ایم ــره وری، ارتق ــش به افزای

ــد ــا می کن تعارضــات ایف
بــرای غلبــه بــر ایــن چالش هــا، راهکارهــایی نظیــر ایجــاد 
مســئولیت ها،  و  نقش هــا  شــفاف  تعریــف  مؤثــر،  ارتباطــات 

تقویــت اعتمــاد و احتــرام متقابــل، تشــویق بــه همــکاری و 
نــوآوری، ســرمایه گذاری در آمــوزش و توســعه مســتمر، و اســتفاده 
ــن  ــتی پیشــنهاد شــد. ای ــاطی و مدیری ــن ارتب ــای نوی از فناوری ه
اقدامــات می توانــد بــه شــکل گیری تیم هــای منســجم و کارآمــد، 
افزایــش انگیــزه و رضایــت کارکنــان، و در نهایــت تحقــق اهــداف 

ــود ــر ش ــاخت منج ــای س پروژه ه
ــت  ــازی در موفقی ــانی و تیم س ــرمایه های انس ــردی س ــش راهب نق
پروژه هــای ســاخت غیرقابــل انــکار اســت. بــدون مدیریــت 
فراینــد  بــه  ویــژه  توجــه  و  انســانی  ســرمایه های  صحیــح 
ــوب و  ــت مطل ــالا، کیفی ــره وری ب ــه به ــتیابی ب ــازی، دس تیم س
ــود.  ــتی در پروژه هــای ســاخت امکان پذیــر نخواهــد ب مزیــت رقاب
ــانی  ــرمایه های انس ــد س ــازمانی بای ــران س ــروژه و رهب ــران پ مدی
ــا رویکــردی  ــد و ب ــقی کنن ــوان ســرمایه ای ارزشــمند تل ــه عن را ب
ایــن  در  را  لازم  ســرمایه گذاری  و  برنامه ریــزی  اســتراتژیک، 

ــد ــوزه انجــام دهن ح
در پایــان، بــا توجــه بــه پویــایی و پیچیــدگی روزافــزون پروژه هــای 
ــاتی  ــر موضوع ــای آتی ب ــود پژوهش ه ــنهاد می ش ــاخت، پیش س
ــوعی  ــوش مصن ــد ه ــن )مانن ــای نوی ــش فناوری ه ــون نق همچ
ــانی،  ــرمایه های انس ــت س ــود مدیری ــش( در بهب ــت دان و مدیری
و  چندفرهنــگی،  پروژه هــای  در  تیم ســازی  نویــن  مدل هــای 
ــت  ــرد و رضای ــر عملک ــزشی ب ــت های انگی ــر سیاس ــررسی اث ب
ــن  ــند. ای ــته باش ــز داش ــاخت تمرک ــای س ــان در پروژه ه کارکن
ــای  ــه راهکاره ــش و ارائ ــعه دان ــه توس ــد ب ــا می توانن پژوهش ه
عملیاتی تــر بــرای ارتقــای مدیریــت ســرمایه های انســانی در 

ــد ــایانی کنن ــاخت کمــک ش ــت س صنع

با توجه به پویایی و 
پیچیدگی روزافزون 

پیشنهاد  پروژه های ساخت، 
می شود پژوهش های آتی 

بر موضوعاتی همچون نقش 
)مانند  نوین  فناوری های 

هوش مصنوعی و مدیریت 
دانش( در بهبود مدیریت 

انسانی،  سرمایه های 
مدل های نوین تیم سازی 

پروژه های چندفرهنگی،  در 
و بررسی اثر سیاست های 

بر عملکرد  انگیزشی 
و رضایت کارکنان در 

پروژه های ساخت تمرکز 
باشند داشته 
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چکیــده: کیفیــت، ســتون فقــرات رقابت پذیــری در صنایــع 
نویــن اســت. بــا ایــن حــال، فرآیندهــای ســنتی بــازرسی کیفیــت 
ــن  ــرعت پایی ــانی، س ــای انس ــر خط ــایی نظی ــا چالش ه ــب ب اغل
 )AI( و هزینه هــای بــالا مواجه انــد. ظهــور هــوش مصنــوعی
فرصت هــای بی ســابقه ای را بــرای تحــول در ایــن حــوزه فراهــم 
آورده اســت. ایــن مقالــه بــا بــررسی قابلیت هــای هــوش مصنــوعی 
در بــازرسی )ماننــد بینــایی ماشیــن و تحلیــل داده( و نقــش حیــاتی 
ــرد  ــه و حــل مســئله(، راهب مهارت هــای انســانی )قضــاوت، تجرب
هم افــزایی ایــن دو عامــل را بــه عنــوان رویکــردی بهینــه بــرای 
ــر AI و  ــکاری مؤث ــد. هم ــرفی می کن ــت مع ــازرسی کیفی ــود ب بهب
ــا خودکارســازی وظایــف تکــراری توســط AI و تمرکــز  انســان، ب
انســان بــر مــوارد پیچیــده و تصمیم گیری هــای مبتــنی بــر 
ــفی  ــای کی ــه هزینه ه ــل توج ــش قاب ــه کاه ــر ب ــاوت، منج قض
ــش  ــابی و شکســت( و افزای ــای پیشــگیری، ارزی ــامل هزینه ه )ش
چشــمگیر بهــره وری در فرآیندهــای تولیــد و بــازرسی می شــود. در 
ــه بــه مکانیــزم ایــن هم افــزایی، مزایــای حاصــل از آن  ایــن مقال
ــه  ــرد پرداخت ــن راهب ــق ای ــتقرار موف ــدی در اس ــات کلی و ملاحظ

می شــود
ــارت  ــوعی، مه ــوش مصن ــت، ه ــازرسی کیفی ــدی: ب واژگان کلی
انســانی، هزینه هــای کیــفی، بهــره وری، هم افــزایی، بینــایی 

ــن ماشی
۱. مقدمه

در فضــای کســب وکار بــه شــدت رقابــتی امــروز، کیفیــت 
ــک ضــرورت  ــتی، بلکــه ی ــت رقاب ــک مزی ــا ی ــه تنه محصــول ن
ــتلزم  ــالا مس ــت ب ــه کیفی ــتیابی ب ــود. دس ــوب می ش ــا محس بق
ــال،  ــن ح ــا ای ــت. ب ــد اس ــق و کارآم ــازرسی دقی ــای ب فرآینده
ــر  ــکی ب ــاً مت ــه عمدت ــت ک ــازرسی کیفی ــنتی ب ــای س روش ه
ــایی  ــب محدودیت ه ــتند، اغل ــانی هس ــاوت انس ــاهده و قض مش
ــد: مســتعد خطــا در وظایــف تکــراری و خســته کننده،  جــدی دارن

نسرین وفایی
عضو هیات مدیره انجمن مدیریت کیفیت ایران

هم افزایی هوش مصنوعی و مهارت انسانی در بازرسی کیفیت: 

راهبردی نوین برای 
کاهش هزینه های 

کیفی و ارتقای بهره وری

ــل  ــواری در تحلی ــوه، و دش ــد انب ــوط تولی ــن در خط ــرعت پایی س
ــه افزایــش  ــن محدودیت هــا ب ــد. ای ــم داده هــای تولی حجــم عظی
ــای پیشــگیری،  ــت )شــامل هزینه ه ــا کیفی ــط ب ــای مرتب هزینه ه
ــره وری کلی  ــارجی( و کاهــش به ــلی و خ ــابی، شکســت داخ ارزی

ــوند ــر می ش ــد منج فرآین
ــد  ــایی مانن ــژه در حوزه ه ــه وی ــوعی، ب ــوش مصن ــای ه فناوری ه
بینــایی ماشیــن، یادگیــری ماشیــن و تحلیــل داده، پتانسیــل 
عظیــمی بــرای غلبــه بــر ایــن چالش هــا ارائــه می دهنــد. بــا ایــن 
حــال، اتــکای صــرف بــه هــوش مصنــوعی نیــز محدودیت هــای 
خــود را دارد؛ AI در مواجهــه بــا مــوارد اســتثنایی، نیــاز بــه تفسیــر 
ــه و درک  ــد تجرب ــه نیازمن ــده ک ــای پیچی ــه ای و قضاوت ه زمین
ــرو می شــود. بنابرایــن،  ــا دشــواری روب عمیــق انســانی هســتند، ب
راهبــرد بهینــه نــه حــذف کامــل عامــل انســانی یــا اتــکای صــرف 
ــد  ــزایی هدفمن ــک هم اف ــاد ی ــه ایج ــوعی، بلک ــوش مصن ــه ه ب
ــه  ــه ب ــن مقال ــت. ای ــر دو اس ــای ه ــن قابلیت ه ــمندانه بی و هوش
ــش  ــر کاه ــرات آن ب ــزایی و تأثی ــن هم اف ــگی ای ــررسی چگون ب

ــردازد ــره وری می پ ــای به ــفی و ارتق ــای کی هزینه ه
۲. قابلیت های هوش مصنوعی در بازرسی کیفیت

ــد  ــددی را در فرآین ــای متع ــد نقش ه ــوعی می توان ــوش مصن ه
ــه  ــمگیری را ارائ ــای چش ــد و قابلیت ه ــا کن ــت ایف ــازرسی کیفی ب

دهــد
 :)Automated Defect Detection( نقــص  خــودکار  تشــخیص 
اســتفاده از بینــایی ماشیــن )Computer Vision( بــرای تحلیــل 
ــد  ــوب ســطحی )مانن ــواع عی ــر محصــولات و شناســایی ان تصاوی
خــراش، لکــه، اعوجــاج(، عیــوب ابعــادی و حــتی عیوب ســاختاری 
ــنی  ــرافی مبت ــد رادیوگ ــایی مانن ــتفاده از تکنیک ه ــا اس ــلی )ب داخ
ــرعت و  ــا س ــد ب ــن می توانن ــایی ماشی ــتم های بین ــر AI(. سیس ب
دقــت بسیــار بالاتــر از چشــم انســان، نقــاط معیــوب را در حجــم 

ــد ــایی کنن ــولات شناس ــوه محص انب
 Predictive Analytics( تحلیــل پیشــگویانه و نگهــداری پیشــگیرانه
ــگرها  ــای حس ــل داده ه ــع آوری و تحلی ــا جم Maintenance &(: ب
ــزات(،  ــرزش تجهی ــار، ل ــا، فش ــد دم ــد )مانن ــای تولی و فرآینده
را  الگوهــایی  می تواننــد  ماشیــن  یادگیــری  الگوریتم هــای 
ــرابی  ــا خ ــوند ی ــوب می ش ــول معی ــد محص ــه تولی ــر ب ــه منج ک
ــه  ــه ب ــکان مداخل ــر ام ــن ام ــد. ای ــنی کنن ــزات را پیش بی تجهی
موقــع و جلوگیــری از تولیــد انبــوه محصــولات نامنطبــق را فراهــم 

می آورد
ــد  ــا: AI می توان ــراری و اندازه گیری ه ــف تک ــازی وظای خودکارس
کــه  را  اندازه گیری هــای ســاده  و  روتیــن  بــازرسی  وظایــف 
ــه صــورت  ــرای انســان خســته کننده و مســتعد خطــا هســتند، ب ب
ــر  ــز ب ــرای تمرک ــان را ب ــان بازرس ــد و زم ــام ده ــودکار انج خ

مســائل پیچیده تــر آزاد کنــد
 :)Big Data Analytics( بــازرسی  حجیــم  داده هــای  تحلیــل 
ــمی از داده هــای  ــد حجــم عظی ــر AI قادرن ــنی ب سیســتم های مبت
جمــع آوری شــده از فرآیندهــای بــازرسی را تحلیــل کــرده، 
الگوهــای پنهــان، روندهــای کیــفی و علــل ریشــه ای مشــکلات 
ــود  ــرای بهب ــر ب ــن ام ــه ای ــد ک ــایی کنن ــونده را شناس تکرارش

ــت ــاتی اس ــد حی ــد تولی ــتمر فرآین مس
۳. نقش حیاتی و بی بدیل مهارت انسانی

ــل  ــوعی، عام ــوش مصن ــمگیر ه ــرفت های چش ــود پیش ــا وج ب

انســانی همچنــان نقــشی محــوری و غیرقابــل جایگزیــن در 
ــد ــا می کن ــت ایف ــازرسی کیفی ب

قضــاوت و تفسیــر در شــرایط پیچیــده و مبهــم: هــوش مصنــوعی 
ــا  ــارف ی ــرایط نامتع ــص، ش ــای ناق ــا داده ه ــه ب ــواردی ک در م
ــرو می شــود، دچــار چالــش  نقص هــای جدیــد و دیــده نشــده روب
می شــود. در ایــن شــرایط، قضــاوت، تجربــه و درک عمیــق 
ــرای  ــد ب ــه ی تولی ــد و زمین ــول، فرآین ــانی از محص ــازرس انس ب

ــت ــروری اس ــری ض ــت و تصمیم گی ــح وضعی ــر صحی تفسی
ــه  ــادر ب حــل مســائل غیرمنتظــره و ریشــه یابی عمیــق: انســان ق
ــرای  ــه AI ب ــائلی اســت ک ــل مس ــت و ح ــادی، خلاقی ــر انتق تفک
آن هــا آمــوزش ندیــده اســت. شناســایی علــل ریشــه ای مشــکلات 
ــف  ــای مختل ــن بخش ه ــاط بی ــد ارتب ــه نیازمن ــده ک ــفی پیچی کی
ــه  ــان در حیط ــت، همچن ــرف اس ــای ص ــر از داده ه و درک فرات

ــرار دارد ــدی انســان ق توانمن
سیســتم های   :AI سیســتم های  بــه  اعتباربخــشی  و  آمــوزش 
بازخوردهــای  و  اولیــه  آمــوزش  نیازمنــد  مصنــوعی  هــوش 
ــا  ــانی ب ــان انس ــتند. بازرس ــرد هس ــود عملک ــرای بهب ــتمر ب مس
ــوب  ــاط معی ــردن نق ــخص ک ــثلًا مش ــا )م ــب گذاری داده ه برچس
در تصاویــر( و تأییــد یــا رد نتایــج پیشــنهادی AI، نقــش حیــاتی در 

ــد ــا می کنن ــتم ها ایف ــن سیس ــون ای ــوزش و کالیبراسی آم
ــئولیت  ــت، مس ــایی: در نهای ــری نه ــئولیت پذیری و تصمیم گی مس
تأییــد کیفیــت نهــایی محصــول و پیامدهــای نــاشی از تصمیمــات 
بــازرسی بــر عهــده انســان اســت. انســان قــادر بــه درک 
ــازرسی  ــات ب ــترده تر تصمیم ــرات گس ــررات و تأثی ــک ها، مق ریس

ــت ــتری اس ــب وکار و مش ــر کس ب
۴. راهبرد هم افزایی: ترکیب هوشمندانه AI و انسان

راهبــرد بهینــه در بــازرسی کیفیــت، ایجــاد سیســتمی اســت کــه 
در آن هــوش مصنــوعی و مهــارت انســانی نــه در مقابــل یکدیگــر، 
ــن  ــد. در ای ــل کنن ــم عم ــده ه ــکاری و تکمیل کنن ــه در هم بلک

ــزایی ــدل هم اف م
هــوش مصنــوعی: مســئولیت انجــام وظایــف تکــراری، پــردازش 
ســریع و دقیــق حجــم وسیــع داده هــا، شناســایی اولیــه نقص هــا، 
و ارائــه گزارش هــای تحلیــلی مبتــنی بــر داده را بــر عهــده 

ــرد می گی

ــوارد  ــد م ــررسی و تأیی ــتم های AI، ب ــت سیس ــر مدیری ــان: ب انس
ــا  ــا ب ــکوک ی ــوارد مش ــژه م ــه وی ــط AI )ب ــده توس ــایی ش شناس
ــتثنایی،  ــده و اس ــوارد پیچی ــورد م ــاوت در م ــالا(، قض ــت ب اهمی
ــود مســتمر سیســتم های  ــوزش و بهب حــل مســائل ریشــه ای، آم
ــه  ــک و تجرب ــر ریس ــنی ب ــایی مبت ــای نه AI، و تصمیم گیری ه

ــد ــز می کن تمرک
ــتم  ــک سیس ــاد ی ــه ایج ــر ب ــمندانه منج ــم کار هوش ــن تقسی ای
ــه  ــود ک ــده” )Augmented Inspection( می ش ــازرسی »تقویت ش ب
در آن نقــاط قــوت هــر دو عامــل بــه حداکثــر می رســد. AI ســرعت 
و دقــت تکرارپذیــر را فراهــم می کنــد و انســان هوشــمندی، 

ــد ــه می نمای ــاوت لازم را اضاف ــری و قض انعطاف پذی
ــفی  ــای کی ــش هزینه ه ــر کاه ــزایی ب ــر هم اف ۵. تأثی

و افزایــش بهــره وری
ــارت  ــوعی و مه ــزایی هــوش مصن ــرد هم اف ــق راهب اســتقرار موف
انســانی تأثیــرات عمیــقی بــر عملکــرد ســازمان در حــوزه کیفیــت 

و بهــره وری دارد
ــالای  ــابی )Appraisal Costs(: ســرعت ب کاهــش هزینه هــای ارزی
ــرای  ــر AI، زمــان لازم ب ــنی ب ــازرسی خــودکار مبت سیســتم های ب
ــد.  ــش می ده ــدت کاه ــه ش ــول را ب ــد محص ــر واح ــازرسی ه ب
ــه  ــاز ب ــخیص، نی ــانی در تش ــای انس ــش خط ــا کاه ــن، ب همچنی
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بــازرسی مجــدد و نمونه بــرداری گســترده تر کاهــش می یابــد کــه 
ــن می آورد ــش را پایی ــازرسی و آزمای ــای ب ــتقیماً هزینه ه مس

 Internal &( کاهــش هزینه هــای شکســت داخــلی و خــارجی
دقیق تــر  و  زودهنگام تــر  تشــخیص   :)External Failure Costs
 AI-Human سیســتم های  توســط  تولیــد  خــط  در  نقص هــا 
ــوبی  ــولات معی ــداد محص ــش تع ــه کاه ــر ب Collaboration، منج
می شــود کــه بــه مراحــل بعــدی فرآینــد یــا بــه دســت مشــتری 
می رســند. ایــن امــر هزینه هــای مربــوط بــه دوبــاره کاری، 
ضایعــات، شــکایات مشــتریان، مرجوعی هــا و خســارات اعتبــاری 

ــاند ــل می رس ــه حداق را ب
افزایــش هزینه هــای پیشــگیری )Prevention Costs( بــا اثرگــذاری 
ــه در  ــه ســرمایه گذاری اولی ــاز ب بیشــتر: اگرچــه ممکــن اســت نی
ــگیری  ــای پیش ــانی، هزینه ه ــروی انس ــوزش نی ــاوری AI و آم فن
ــار  ــلی AI در کن ــا قابلیت هــای تحلی ــدا افزایــش دهــد، ام را در ابت
ــکلات،  ــه ای مش ــل ریش ــایی عل ــرای شناس ــانی ب ــص انس تخص
ــری را فراهــم می آورد کــه در  ــات پیشــگیرانه مؤثرت امــکان اقدام

ــل توجــه هزینه هــای شکســت منجــر  ــه کاهــش قاب بلندمــدت ب
می شــود

 ،AI ــط ــن توس ــف روتی ــازی وظای ــره وری: خودکارس ــش به افزای
ــا  ــای ب ــر فعالیت ه ــا ب ــد ت ــانی را آزاد می کن ــان انس ــان بازرس زم
ــود مســتمر  ــئله و بهب ــل مس ــد، ح ــل فرآین ــد تحلی ــر مانن ارزش ت
تمرکــز کننــد. ســرعت بــالای بــازرسی امــکان افزایــش نــرخ تولید 
ــف خــط  ــه توق ــاز ب ــازرسی، نی ــر ب ــت بالات را فراهــم می آورد. دق
تولیــد بــرای رفــع مشــکلات نــاشی از کیفیــت پاییــن را کاهــش 
می دهــد. ایــن عوامــل مجموعــاً بــه افزایــش بهــره وری کلی خــط 

ــا کیفیــت منجــر می شــود ــد و فرآیندهــای مرتبــط ب تولی
ــا  ــط ب ــرد )KPIs( مرتب ــدی عملک ــاخص های کلی ۶. ش

کاهــش هزینــه و افزایــش بهــره وری
نــرخ نقــص )Defect Rate(: درصــد قطعــات یــا محصــولات 
ــرخ  ــازرسی. کاهــش ایــن ن معیــوب شناســایی شــده در فرآینــد ب
نشــان دهنده بهبــود کیفیــت و کاهــش هزینه هــای نــاشی از 

ــت ــاره کاری اس ــات و دوب ضایع

هزینــه کیفیــت )Cost of Quality - CoQ(: مجمــوع هزینه هــای 
ــابی کیفیــت و هزینه هــای  ــه پیشــگیری از نقــص، ارزی ــوط ب مرب
نــاشی از نقص هــای داخــلی و خــارجی. هــدف، کاهــش CoQ بــا 

تمرکــز بــر پیشــگیری و تشــخیص زودهنــگام اســت
ــولاتی  ــد محص ــور اول )First Pass Yield - FPY(: درص ــازده عب ب
ــاره کاری،  ــا دوب ــر ی ــه تعمی ــاز ب ــدون نی ــن تلاش، ب ــه در اولی ک
ــان دهنده  ــش FPY نش ــد. افزای ــور می کنن ــازرسی عب ــد ب از فرآین

ــت ــا اس ــش هزینه ه ــد و کاه ــد تولی ــود فرآین بهب
ــان  ــدت زم ــازرسی )Inspection Cycle Time(: م ــه ب ــان چرخ زم
ــازرسی یــک واحــد محصــول. کاهــش ایــن زمــان،  لازم بــرای ب

ــد ــش می ده ــره وری را افزای به
 :)Inspection Labor Productivity( ــازرسی ــروی کار ب ــره وری نی به
میــزان بــازرسی انجــام شــده توســط هــر بــازرس در واحــد زمــان. 

ــر اســت افزایــش ایــن شــاخص نشــان دهنده بهــره وری بالات
 :)Inspection Cost per Unit( ــر واحــد ــه ازای ه ــازرسی ب ــه ب هزین
کل هزینــه بــازرسی تقسیــم بــر تعــداد واحدهــای بــازرسی شــده. 
کاهــش ایــن هزینــه نشــان دهنده کارآمــدی بیشــتر فرآینــد 

ــازرسی اســت ب
ــتقیم  ــه غیرمس ــتری )Customer Satisfaction(: اگرچ ــت مش رضای
ــت کلی  ــود کیفی ــوب و بهب ــولات معی ــش محص ــا کاه ــت، ام اس
ــای  ــش هزینه ه ــتری و کاه ــت مش ــش رضای ــه افزای ــر ب منج

ــود ــوعی می ش ــکایات و مرج ــه ش ــوط ب مرب

7. نمونه های موفق و تاثیرات گزارش شده 
ــور  ــه ط ــه ب ــد ک ــوردی واح ــه م ــک مطالع ــن ی ــفانه، یافت متاس
دقیــق میــزان کاهــش هزینــه و افزایــش بهــره وری را بــا اســتفاده 
ــوش  ــکاری ه ــرد )KPIs( در هم ــدی عملک ــاخص های کلی از ش
ــاده و  ــه صــورت آم ــوعی و مهــارت انســانی نشــان دهــد، ب مصن
ــب  ــات اغل ــن اطلاع ــترس نیســت. ای ــق در دس ــات دقی ــا جزئی ب

اختصــاصی شــرکت ها هســتند و بــه طــور عمــومی منتشــر 
نمی شــوند

ــر اســاس گزارش هــا و دســتاوردهای  ــا ایــن حــال، می توانیــم ب ب
کلی در صنایــع مختلــف، نمونه هــای موفــق و شــاخص های 
کلیــدی عملکــرد مرتبــط را بــررسی کنیــم تــا تصویــری از تاثیــر 

ایــن راهبــرد ارائــه دهیــم

:)BMW( صنعت خودروسازی
کاربــرد: اســتقرار سیســتم های بــازرسی بصــری مبتــنی بــر 
هــوش مصنــوعی در خطــوط تولیــد بــرای تشــخیص عیــوب بدنــه 

ــودرو ــات خ و قطع
تاثیرات گزارش شده: 

ــکی از  ــص در ی ــرخ نق ــش در ن ــص: 30% کاه ــرخ نق ــش ن کاه
ــال ــک س ــایی طی ی ــای اروپ کارخانه ه

ــت مشــتری  ــش در رضای ــت مشــتری: 15% افزای ــش رضای افزای
پــس از اســتقرار سیســتم های کنتــرل کیفیــت مبتــنی بــر هــوش 

مصنــوعی
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بهبــود نــرخ تشــخیص: دســتیابی بــه نــرخ تشــخیص بسیــار بــالا 
در عیــوب بحــرانی و کاهــش مــوارد مثبــت کاذب در مقایســه بــا 

روش هــای بــازرسی قبــلی

صنعت الکترونیک )تولیدکننده نیمه رسانا(:
ــر  ــل تصاوی ــرای تحلی ــوعی ب ــوش مصن ــتفاده از ه ــرد: اس کارب
تراشــه های  در  عیــوب  تشــخیص خــودکار  و  میکروســکوپی 

نیمه رســانا
تاثیرات گزارش شده: 

ــده پیشــرو %80  ــک تولیدکنن ــروی کار: ی کاهــش هزینه هــای نی
ــرده  ــزارش ک ــازرسی را گ ــروی کار ب ــای نی ــش در هزینه ه کاه
ــاشی از خودکارســازی جریان هــای  ــاً ن اســت. ایــن کاهــش عمدت

کاری بــوده اســت
بهبــود بــازده تولیــد: بــا تشــخیص زودهنــگام عیــوب و جلوگیــری 
از تولیــد بیشــتر قطعــات معیــوب، بــازده کلی تولیــد افزایــش یافتــه 

ست ا

صنایع مختلف )Landing AI موارد متعدد(:
ــر هــوش  ــنی ب ــت مبت ــازرسی کیفی ــای ب ــه راهکاره ــرد: ارائ کارب
مصنــوعی در صنایــع مختلــف از جملــه خودروســازی، داروســازی، 

الکترونیــک و مــواد غــذایی
تاثیرات گزارش شده: 

ــای  ــورد، کاهــش 80% در هزینه ه ــک م ــا: در ی کاهــش هزینه ه
نیــروی کار بــازرسی گــزارش شــده اســت

ــر و ســریع تر  بهبــود کیفیــت محصــول نهــایی: تشــخیص دقیق ت
ــش  ــایی و کاه ــول نه ــت محص ــود کیفی ــه بهب ــر ب ــوب منج عی

ضایعــات شــده اســت
8. ملاحظات کلیدی در استقرار

پیاده ســازی موفــق ایــن راهبــرد نیازمنــد توجــه بــه چندیــن نکتــه 
ــت کلیدی اس

ــف و  ــق وظای ــردن دقی ــخص ک ــا: مش ــح نقش ه ــف واض تعری
ــازرسی ــد ب ــه از فرآین ــر مرحل ــان در ه ــئولیت های AI و انس مس

آمــوزش و توانمندســازی نیــروی انســانی: ســرمایه گذاری در 
ــا سیســتم های AI، تفسیــر داده هــا  ــرای کار ب آمــوزش بازرســان ب

و درک محدودیت هــای فنــاوری
ــالا  ــت ب ــا کیفی ــان از جمــع آوری داده هــای ب کیفیــت داده: اطمین
ــر مدل هــای  ــوزش مؤث ــرای آم ــا ب ــق آن ه و برچســب گذاری دقی

.AI
انتخــاب فنــاوری مناســب: انتخــاب راهکارهــای AI کــه متناســب 
ــا نیازهــای خــاص بــازرسی در صنعــت و محصــول مــورد نظــر  ب

باشــند
ــاوری،  ــرای فن ــازمانی پذی ــگ س ــاد فرهن ــر: ایج ــت تغیی مدیری
در  کارکنــان  نگرانی هــای  مدیریــت  و  اهــداف  شفاف ســازی 

ــغلی ــرات ش ــوص تغیی خص
۷. نتیجه گیری

آینــده بــازرسی کیفیــت نــه در اتــکای صــرف بــه هــوش 
مصنــوعی اســت و نــه در چســبیدن بــه روش هــای ســنتی دســتی. 
ــزا و  ــه هم اف ــک رابط ــاد ی ــش، در ایج ــرو و اثربخ ــرد پیش راهب
تحلیــلی  و  محاســباتی  قابلیت هــای  میــان  همکاری جویانــه 
هــوش مصنــوعی و توانمندی هــای شــناختی، قضــاوتی و تجــربی 
ــاط  ــری از نق ــا بهره گی ــزایی، ب ــن هم اف ــت. ای ــه اس ــان نهفت انس
ــر،  ــازرسی دقیق ت ــای ب ــه فرآینده ــل، منجــر ب ــر دو عام ــوت ه ق
ســریع تر، کارآمدتــر و در نهایــت مقرون به صرفه تــر می شــود. 
ســازمان هایی کــه بــه دنبــال کاهــش پایــدار هزینه هــای کیــفی، 
افزایــش چشــمگیر بهــره وری و تضمیــن بالاتریــن ســطح کیفیــت 
ــورت  ــه ص ــد ب ــتند، بای ــروز هس ــتی ام ــط رقاب ــول در محی محص
ــنی  ــازرسی مبت ــازی سیســتم های ب ــه ســمت پیاده س ــردی ب راهب
بــر همــکاری هــوش مصنــوعی و مهــارت انســانی حرکــت کننــد. 
ــه تنهــا چالش هــای موجــود را مرتفــع می ســازد،  ــن رویکــرد ن ای
بلکــه بســتری بــرای نــوآوری و بهبــود مســتمر در حــوزه کیفیــت 

ــم می آورد فراه

هوش مصنوعی در 
مواردی که با داده های 

نامتعارف  ناقص، شرایط 
یا نقص های جدید و دیده 

نشده روبرو می شود، دچار 
چالش می شود. در این 

شرایط، قضاوت، تجربه 
و درک عمیق بازرس 

انسانی از محصول، فرآیند 
و زمینه ی تولید برای 

تفسیر صحیح وضعیت و 
تصمیم گیری ضروری است

در عصــر تحــول دیجیتــال و گــذار جهــانی بــه ســمت اقتصاد ســبز 
و دانــشی، دیگــر نمی تــوان منابــع انســانی را صرفــاً یــک عنصــر 
ــنی  ــه به روش ــت؛ بلک ــازمان ها دانس ــر در س ــا هزینه ب ــرایی ی اج
ــری و  ــور رقابت پذی ــه مح ــف، ب ــر و منعط ــانی ماه ــروی انس نی

نــوآوری در صنایــع تبدیــل شــده اســت
مطالعــه اخیــر OECD بــا تأکیــد بــر نقــش نهادهــای واســط ماننــد 
اتاق هــای بــازرگانی، نکتــه ای کلیــدی را برجســته می ســازد: 
ــوزش و  ــنتی آم ــاختارهای س ــدی س ــارتی و ناکارآم ــکاف مه ش
ــدار  ــد پای ــر رش ــعی در مسی ــا مان ــانی، نه تنه ــع انس ــعه مناب توس
ــک  ــه ی ــل شــدن ب ــال تبدی بنگاه هاســت، بلکــه به ســرعت در ح

ــانی کار اســت ــای جه بحــران در ســطح بازاره
گــزارش مذکــور نشــان می دهــد کــه بیــش از ۶0 درصــد 
کارفرمایــان در کشــورهای عضــو OECD، از کمبــود نیــروی ماهــر 
در حوزه هــای نوظهــور ماننــد هــوش مصنــوعی، انرژی هــای 
ــد.  ــرانی کرده ان ــراز نگ ــال اب ــای دیجیت ــر و مهارت ه تجدیدپذی
ایــن رقــم در ســال 201۴ حــدود 30 درصــد بــود؛ یعــنی شــکاف 
مهــارتی در یــک دهــه، بیــش از دو برابــر شــده اســت. همزمــان، 
ــه  ــته اند ک ــار داش ــنجی ها اظه ــان در نظرس ــد کارفرمای ۷5 درص
ــادی،  ــر انتق ــرم )تفک ــای ن ــا مهارت ه ــانی ب ــروی انس ــن نی یافت
ارتبــاط مؤثــر، مدیریــت پــروژه( بــه چالــشی اســاسی تبدیــل شــده 

اســت
و  بــازرگانی  اتاق هــای  ماننــد  نهادهــایی  شــرایط،  ایــن  در 
ــران،  ــت ای ــت کیفی ــر انجمــن مدیری انجمن هــای تخصــصی نظی

ــد ــر دوش دارن ــه ب ــه ای دوگان وظیف

نیروی انسانی در نقطه عطف:
 کیفیت، مهارت و نقش 

نهادهای واسط در عصر تحول

نماینــدگی واقــعی نیازهــای صنعــت و بــازار کار در سیاســت گذاری 
ــارتی و آموزشی مه

ایجــاد بســترهایی بــرای انتقــال دانــش، مهــارت و تجربــه 
و  تخصــصی  رویدادهــای  آمــوزشی،  برنامه هــای  طریــق  از 

مشــارکتی مدل هــای 
بــالای  نــرخ  چــون  عوامــلی  ترکیــب  نیــز،  ایــران  در 
فارغ التحــصیلان بیــکار، ضعــف آمــوزش مهــارتی در نظــام 
ــه  ــن، زمین ــای تحول آفری ــریع فناوری ه ــوزشی، و گســترش س آم
را بــرای بحــرانی مشــابه در بــازار کار فراهــم کــرده اســت. بــدون 
ــا  ــه فعــال و سیاســت گذاری هوشــمندانه، صنعــت کشــور ب مداخل
کمبــود نیــروی ماهــر، افــت بهــره وری، و عقب مانــدگی فناورانــه 

ــد ــد ش ــه خواه مواج
ــا انتشــار  در چنیــن شــرایطی، انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران ب
ــع  ــا موضــوع محــوری »تحــولات مناب ــماره از نشــریه ب ــن ش ای
انســانی و آینــده اشــتغال«، در پی آن اســت کــه بســتری فراهــم 
آورد بــرای تبــادل اندیشــه، تجربــه و دانــش دربــاره نقــش کیفیــت 
در توســعه منابــع انســانی، و پاســخی علمی-کاربــردی بــه 

ــد ــه ده ــه ارائ ــت و جامع ــلی صنع ــای فع دغدغه ه
ــانی« از  ــع انس ــت مناب ــه »مدیری ــده ک ــان آن رسی ــون زم اکن
محــدوده کارگزیــنی خــارج شــده و بــه ســطح »رهبــری ســرمایه 
ــا  ــد؛ رویکــردی کــه تنهــا ب ــا یاب ــر تحــول« ارتق انســانی در مسی
مشــارکت واقــعی بخــش خصــوصی، نهادهــای واســط، و همــراهی 

ــت ــق اس ــل تحق ــت گذاران قاب سیاس

امیر حیدری
دبیر انجمن مدیریت کیفیت ایران 
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بهزاد نه روزیان 
ــر کنتــرل کیفیــت شــرکت اصفهــان چالاک،عضــو هیئــت  مدی

مدیــره انجمــن صنــفی کنتــرل کیفیــت اســتان اصفهــان

ایــن مقالــه بــا رویکــردی یکپارچــه بــه بــررسی ارتبــاط ســه گانه 
بیــن توســعه منابــع انســانی، پیوســتگی فرآیندهــا و فناوری هــای 
ــازمانی در  ــت س ــاء کیفی ــود وارتق ــتای بهب ــت ۴.0 در راس کیفی
ــرو  ــرکت های پیش ــوردی ش ــه م ــردازد. مطالع ــر می پ ــر حاض عص
نشــان می دهــد کــه موفقیــت در پیاده ســازی سیســتم های نویــن 
ــروی  ــای نی ــتمر مهارت ه ــعه مس ــتلزم توس ــت، مس ــرل کیفی کنت
انســانی در حــوزه دیجیتــال و یکپارچه ســازی آن بــا چرخــه 
حیــات فرآیندهــا در ســازمان هــا اســت.از طــرفی وجــود چالــش 
هــایی نظیــر نیــاز بــه ســرمایه گــذاری  هــای ســنگین در راســتای 
اســتفاده از فنــاوری کیفیــت ۴.0 و ســوابق شکســت هــایی در ایــن 
پــروژه هــا ، ممکــن اســت بــرخی ســازمانها را مجبــور بــه تجدیــد 
نظــر در ایــن بــاره بنماید.امــروزه مشــخص شــده اســت اســتفاده از 
فنــاوری هــای کیفیــت ۴.0 و انجــام تحــول دیجیتــال در مدیریــت 
ــدون درک  ــد رویکــردی انســان محــور اســت و ب ــت نیازمن کیفی
عمیــق ســازمانها از موضــوع و عــدم انجــام توســعه منابــع انســانی 
در کنــار توســعه تکنولــوژی و فــن اوری امکانپذیــر نــمی باشــد ، 
همانطــور کــه تویوتــا در برنامــه تحــول دیجیتــال خــود )2020-
2023( نشــان داد، پذیــرش فناوری هــای جدیــد ۷0% بــه عوامــل 

ــنی آن وابســته اســت ــه جنبه هــای ف انســانی و تنهــا 30% ب
در ایــن مقالــه بــا ترکیــب ایــن ســه محــور کلیــدی بــه 
ــتفاده  ــامل اس ــا ش ــن محوره ــه می پردازیم،ای ــن رابط ــل ای تحلی
ــعه  ــای توس ــن چارچوب ه ــرای تعیی ــانی ب ــع انس ــعه مناب از توس
ــت  ــک کیفی ــای چاب ــراحی فرآینده ــال، ط ــتگی های دیجیت شایس

باشــند  می  هوشــمند  فناوری هــای  پیاده ســازی  و 

ــن   ــت ۴.0 و تعیی ــه کیفی ــوان پای ــه عن ــانی ب ــع انس ــعه مناب توس
»مــدل شایســتگی دیجیتــال بــرای کارکنــان کنتــرل کیفیــت » 

ــای  ــتگی ه ــاء شایس ــانی  و ارتق ــع انس ــعه مناب ــت توس ــه جه ب
ــر  ــت علاوه ب ــت  ، لازم اس ــرل کیفی ــش کنت ــال در بخ دیجیت
ــای  ــوزش ه ــطح آم ــد س ــنل در چن ــک ، پرس ــای کلاسی مهارته

ــند  ــده باش ــل را دی ذی

ــر  ــومی )نظی ــال عم ــای دیجیت ــه: مهارت ه ــوزش ســطح پای - آم
ــا ــا در نرم افزاره ــت داده ه ــوزش ثب آم

ــت  ــای کیفی ــل داده ه ــایی تحلی ــانی: توان ــطح می ــوزش س - آم
)بــا ابزارهــایی ماننــد Minitab(بــرای مهندســان یــا تحلیــل گــران 

ــت کیفی
- آمــوزش ســطح پیشــرفته: تســلط بــر سیســتم های پیش بینانــه 

و هــوش مصنــوعی بــرای تیــم هــای بهبــود و مدیــران کیفیــت
بــرای مثــال شــرکت  تــسلا در ســال 2023 ،بــا تکیــه بــر همیــن 
 " Quality Data Literacy« موضــوع دوره ی برنامــه ی امــوزشی
ــای  ــاد تیم ه ــا ایج ــرا و ب ــان اج ــف کارکن ــطوح مختل ــرای س ب
ــا نتیجــه  ۴0  ــت + متخصصــان داده( ب ــل )مهندســان کیفی متقاب
درصــد ســرعت رشــد بیشــتردر تشــخیص عیــوب ، بــه پیشــرفت 

قابــل توجــهی در ایــن زمینــه رسیــد
ــد  ــازی فراین ــک س ــانی )چاب ــعه انس ــا و توس ــتگی فرآینده پیوس

ــت (  ــای کیفی ه
شــرکت سامســونگ در ســال 2022  ، بــا طــراحی » فراینــد هــای 
ــه  ــاء سیســتم هــا »نســبت ب ــا ارتق ــقی همــگام ب ــری تطبی یادگی
ــا فنــاوری هــای  کاهــش  35 درصــدی زمــان انطبــاق پرســنل ب
جدیــد اقــدام نمــود . مراحــل  مطابــق بــا چرخــه دمینــگ عبــارت 

بودنــد از
طــراحی  در  کارکنــان  مشــارکت   :)Plan( برنامه ریــزی   .1

دیجیتــال اســتانداردهای 
2. اجرا )Do(: آموزش همزمان با پیاده سازی فناوری ها

3. کنتــرل )Check(: پایــش بلادرنــگ مهارت هــا و عملکــرد 
ــتم سیس

براســاس  آمــوزشی  دوره هــای  به روزرســانی   :)Act( اقــدام   .۴
داده هــای عملکــردی

پیاده سازی فناوری  های هوشمندانه : 
سیســتم های پایــش کیفیــت بلادرنــگ و Quality ۴.0 بــا ترکیــبی 
ــرل  ــت و ســرعت کنت ــن، دق ــای نوی از داده  محــوری و فناوری ه

ــا  ــا ، ب ــد تویوت ــازمان هایی مانن ــد. س ــش می دهن ــت را افزای کیفی
ــت دســت  ــود مســتمر کیفی ــه بهب ــا، ب ــن راهکاره ــازی ای پیاده س
یافته انــد. بــرای موفقیــت، نیــاز بــه تحــول فرهنــگی ،آمــوزشی و 

ــت ــال اس ــاخت های دیجیت ــرمایه گذاری در زیرس س
)هــوش   ۴.0  Industry فناوری هــای  از  ترکیــبی   ۴.0  Quality
ــت  ــا اصــول ســنتی کیفی ــا( ب ــت اشی ــوعی، کلان داده، اینترن مصن

ماننــد TQM و Six Sigma اســت و اهــداف آن عبارتنــد از: 
- اتوماسیــون کنتــرل کیفیــت بــه منظــور کاهــش وابســتگی بــه 

ــتی  ــای دس بازرسی ه
 Digital( ــال ــه واســتفاده از دوقلوهــای دیجیت -  تحلیــل پیش بینان

ــرای شبیه ســازی فرآیندهــا قبــل ازاجــرا  Twins( ب
ــره تأمیــن در راســتای رهگیــری کیفیــت مــواد  - شــفافیت زنجی

اولیــه بــا بلاکچیــن
بــه عنــوان مثــال  تویوتــا از ) Internet of Things ( IoT در خط تولید 
اســتفاده می کنــد تــا انحرافــات ابعــادی قطعــات را شناســایی کنــد 
، ســپس داده هــا بــه پلتفــرم تحلیــل پیش بینانــه ارســال می شــوند 
ــد متوقــف می شــود کــه   و در صــورت احتمــال نقــص، خــط تولی
در نتیجــه کاهــش ۴0٪ ضایعــات و بهبــود زمــان پاســخگویی بــه 

مشــکلاترا بــه دنبــال داشــته اســت 
 Real-Time Quality( سیســتم های پایــش کیفیــت بلادرنــگ .
ــه  ــد ک ــلی کار می کنن ــه اص ــار لای ــه چه ــر پای Monitoring( -  ب
ــتی  ــگرهای صنع ــبکه ای از حس ــخت افزار )ش ــه س ــامل لای ش
ــزاری  ــرم اف ــه ن ــودکار( ،لای ــری خ ــدازه گی ــای ان ــتگاه ه و دس
ــت  ــرل کیفی ــای کنت ــزار ه ــرم اف ــل داده و ن ــای تحلی )پلتفرم ه
ناهنجــاری،  تشــخیص  الگوریتم هــای  تحلیــل)  آماری(،لایــه 
(  و لایــه  مدیریــتی  داشــبوردهای  و  پیش بینانــه  مدل هــای 
یکپارچــه ســازی) سیســتم های گــزارش دهی خــودکار ، - ارتبــاط 
بــا ERP واتصــال بــه QMS )Quality Management Systems( ( می 
ــایر سیســتمها می  ــز آن از س ــه تمای ــا آنچــه باعــث وج باشــد ام
ــمند  ــتم های هوش ــن  سیس ــاری ای ــه معم ــت  ک ــن اس ــردد ای گ
ــه  ــنی، لای ــد یع ــده باش ــام ش ــر انج ــت کارب ــا  محوری ــتی ب بایس

فناوری های پشتیبانارتباط فرآیندینقش منابع انسانیمرحله

حسگرهای IoTاستانداردهای جمع آوری دادهاپراتورهای مجهز به مهارت های دیجیتالجمع آوری داده

پلتفرم های هوش مصنوعیگردش کار تایید نتایجتحلیلگران داده کیفیتتحلیل

سیستم های پیش بینانهچرخه بازخوردتیم های بهبود فرآیندبهبود

توسعه منابع انسانی و نقش آن 
در ارتقای کیفیت سازمانی 
در عصر فناوری های نوین

ــراحی  ــا  ط ــای اپراتوره ــاس  توانایی ه ــر اس ــری ب ــط کارب راب
ــتم های  ــداول  در سیس ــان مت ــه  بی ــنهادات ب ــه پیش ــود ، ارائ ش
ــا  ــرای کار ب ــار انجــام شــود و  پلتفرم هــای آمــوزشی ب تصمیــم  ی

ــد .  ــترس  باش آن  دردس
نتیجه گیری :

ــال،  ــول دیجیت ــای تح ــاری از پروژه ه ــوده ، در بسی ــه مفق حلق
ــع  ــعه مناب ــن توس ــه رک ــن س ــتماتیک« بی ــاط سیس ــدم ارتب »ع
انســانی، فرآیندهــا و فنــاوری اســت.جدول زیــر مراحــل ارتبــاطی 

ــد  ــن را نشــان می ده ــه رک ــن س ای
ــذا پیشــنهاد می شــود  ســازمانها در جهــت اســتفاده از فنــاوری  ل
ــراحی  ــه ط ــبت  ب ــدت  نس ــاه م ــدا در  کوت ــن  ، ابت ــای نوی ه
»نقشــه راه مهارت هــای دیجیتــال کیفیت«متناســب بــا  ســازمان 
ــدام  ــت ۴.0« اق ــالی کیفی ــتقرار » تع ــانی آن  و اس ــروی انس و نی
ــر  ــدت  در مسی ــد م ــای بلن ــزی ه ــه ری ــپس در برنام ــد و س کنن
ایجــاد »محیــط یادگیــری تطبیــقی در ســازمانها » کــه قــادر بــه 
ــد و در  ــدم بردارن ــد ق ــا باش ــول فناوری ه ــا تح ــگام ب ــد هم رش
نهایــت پیاده ســازی »سیســتم های پایــش مهــارت بلادرنــگ«در 
ــه  ــایی در نظــر گرفت ــدف غ ــوان ه ــه عن ــت ب ــش کیفی ــار پای کن

شــود 
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1- مقدمه
ــژه  ــاوری، به وی ــتاب گیرانه ی فن ــرفت ش ــر، پیش ــای اخی در دهه ه
را  در حــوزه ی هــوش مصنــوعی1، چشــم اندازهای جدیــدی 
ــا  ــه نه تنه ــول فناوران ــن تح ــت. ای ــوده اس ــر گش ــدگی بش در زن
ــاً  ــه اساس ــرده، بلک ــون ک ــات را دگرگ ــد و خدم ــای تولی شیوه ه
مفهــوم »کار« و »نقــش شــغلی« را نیــز بــه چالــش کشیده اســت. 
ــوعی را  ــرخی از کارشناســان ظهــور هــوش مصن در حــالی کــه ب
ــر آن را  ــده ای دیگ ــد، ع ــنتی می دانن ــتغال س ــرای اش ــدی ب تهدی
فرصــتی بــرای بازآفریــنی نقش هــای شــغلی و خلــق ارزش هــای 
ــلی  ــگاهی تحلی ــا ن ــتار، ب ــن نوش ــد. در ای ــقی می کنن ــد تل جدی
ــررسی  ــه ب ــوعی، ب ــوش مصن ــر ه ــتغال در عص ــده ی اش ــه پدی ب
ــدی  ــش کلی ــه نق ــه و ب ــود پرداخت ــای موج ــا و تهدیده فرصت ه
ــم.  ــول می پردازی ــن تح ــا ای ــه ب ــان در مواجه ــری انس تطبیق پذی
ــا آگاهی،  ــوان ب ــه می ت هــدف آن اســت کــه نشــان دهیــم چگون
برنامه ریــزی و آمــوزش، از مزایــای ایــن فنــاوری نوظهــور 

ــت ــرات آن کاس ــال از مخاط ــن ح ــرد و در عی ــرداری ک بهره ب
ــه ی هــوش  ــژه در زمین ــر، به وی ــه  دهه هــای اخی تحــولات فناوران
مصنــوعی، نه تنهــا مدل هــای تولیــد و خدمــات را متحــول کــرده، 
ــه چالــش  ــز ب ــازار کار و مفهــوم اشــتغال را نی بلکــه بنیان هــای ب
کشیــده اســت. ظهــور سیســتم های خــودکار، الگوریتم هــای 
یادگیــری ماشیــن، و ابزارهــای تصمیم یــار دیجیتــال، باعــث شــده 
اســت تــا بسیــاری از فعالیت هــای انســانی به ویــژه آن هــایی کــه 
تکــراری، تحلیل محــور یــا ســاختارپذیرند، در معــرض تغییــر 
قــرار گیرنــد. ایــن امــر نگرانی هــایی در خصــوص از بیــن 
ــلی  ــطح م ــاختاری در س ــکاری س ــش بی ــاغل و افزای ــن مش رفت
ــوش  ــال، ه ــن ح ــت. در عی ــته اس ــراه داش ــه هم ــلی ب و بین المل
مصنــوعی فرصت هــایی را نیــز بــرای بازطــراحی فرآیندهــا، ارتقــاء 
ــم  ــد فراه ــغلی جدی ــای ش ــق نقش ه ــازمانی و خل ــره وری س به
کــرده اســت. در چنیــن شــرایطی، مهم تریــن چالــش پیــش روی 
ــت  ــه مدیری ــاوری، بلک ــذف فن ــه ح ــران و سیاســت گذاران، ن مدی
گــذار هوشــمندانه بــه آینــده ای اســت کــه در آن انســان و ماشیــن 
بتواننــد به صــورت مکمــل در کنــار یکدیگــر فعالیــت کننــد. ایــن 
ــلی و کاربردمحــور،  ــا رویکــردی تحلی ــا ب ــر آن اســت ت نوشــتار ب
اثــرات چندوجــهی هــوش مصنــوعی بــر اشــتغال را بــررسی کــرده 
و بــه نقــش کلیــدی تطبیق پذیــری انســان، بازآمــوزی مهارت هــا 
ــن  ــا ای ــع انســانی در مواجهــه ب و بازنگــری در سیاســت های مناب
ــایی  ــه ی راهکاره ــلی، ارائ ــز اص ــردازد. تمرک ــه بپ ــذار فناوران گ
ــد  ــا بتوانن ــت ت ــانی اس ــع انس ــران مناب ــازمان ها و مدی ــرای س ب
در کنــار مواجهــه بــا تهدیدهــا، از فرصت هــای ایــن تحــول 

ــد ــرداری کنن بهره ب
2- تحول نقش های شغلی در عصر هوش مصنوعی

ظهــور هــوش مصنــوعی، به ویــژه در قالب هــایی چــون یادگیــری 
ــک  ــعی و روباتی ــان طبی ــردازش زب ــن، پ ــایی ماشی ــن، بین ماشی
پیشــرفته، باعــث دگرگــونی عمیــق در تعریــف، ماهیــت و الزامــات 
بسیــاری از نقش هــای شــغلی شــده اســت. ایــن تحــول را 

ــررسی کــرد ــوان در ســه محــور اصــلی ب می ت
1-2- مشاغلی که در معرض حذف یا کاهش هستند

ــا  ــتی و ی ــراری، دس ــای تک ــر فعالیت ه ــنی ب ــه مبت ــاغلی ک مش
)Artificial Inteligence )AI-  1

تصمیم گیری هــای ســاختاریافته اند، بیشــتر از ســایر مشــاغل 
ــن مشــاغل  ــه ای ــد. از جمل ــرار دارن ــرض خودکارســازی2 ق در مع

ــر اشــاره کــرد ــوارد زی ــه م ــوان ب می ت
اپراتورهای خط تولید در صنایع مونتاژ

کارکنان امور اداری و بایگانی
اپراتورهای مراکز تماس و پاسخگویی تلفنی

حسابداران ساده و کارمندان ورود داده
 World Economic گزارش هــای  نظیــر  بین الملــلی  مطالعــات 
Forum و McKinsey نشــان می دهنــد کــه حــدود 30 تــا ۴0 درصــد 
ــنی  ــاری از مشــاغل، قابلیــت جایگزی ــره بسی از فعالیت هــای روزم

ــد ــود را دارن ــای موج ــا فناوری ه ب
2-2- مشاغلی که در حال دگرگونی هستند

ــت  ــه ثاب ــوند، ن ــذف می ش ــه ح ــغلی ن ــای ش ــاری از نقش ه بسی
ــن  ــوند. در ای ــف می ش ــاسی بازتعری ــور اس ــه به ط ــد؛ بلک می مانن
دســته، فنــاوری هــوش مصنــوعی به عنــوان ابــزار مکمــل انســان 
عمــل می کنــد و از کارکنــان انتظــار می رود مهارت هــای جدیــدی 

ــا ــد. نمونه ه بیاموزن
ــازی  ــرای بهینه س ــزرگ ب ــای ب ــل داده ه ــه از تحلی ــانی ک مهندس

طــراحی اســتفاده می کننــد
معلمانی که با ابزارهای آموزش تطبیقی3 کار می کنند.

پزشــکانی کــه در کنــار ســامانه های تشــخیص کمک یــار۴ 
ــد ــم می گیرن تصمی

در ایــن مشــاغل، مهارت هــای انســانی چــون خلاقیــت، قضــاوت 
اخلاقی، همــدلی، و حــل مســئله ی پیچیــده بیــش از پیــش 

ــد ــت می یابن اهمی
3-2- مشاغلی که در حال شکل گیری اند

ــده  ــز انجامی ــن نی ــق مشــاغل نوی ــه خل ــه ب پیشــرفت های فناوران
ــود  ــتی وج ــش ح ــال پی ــد س ــا چن ــه ت ــایی ک ــت؛ نقش ه اس

نداشــتند. نمونه هــایی از ایــن مشــاغل عبارت انــد از
متخصص اخلاق هوش مصنوعی

مربی الگوریتم های یادگیری5
تحلیلگر رفتار داده ها

طراح تجربه کاربری برای سیستم های هوشمند
مدیر تحول دیجیتال۶

ایــن نــوع مشــاغل، معمــولًا بین رشــته ای بــوده و نیازمنــد ترکیــبی 
از دانــش فــنی، مهــارت نــرم و درک بین فرهنــگی هســتند

3- تحول نقش های شغلی در عصر هوش مصنوعی
پیشــرفت هــوش مصنــوعی، بسیــاری از مشــاغل ســنتی را تحــت 
تأثیــر قــرار داده اســت. در یــک نــگاه کلی، نقش هــای شــغلی در 

مواجهــه بــا ایــن فنــاوری بــه ســه دســته تقسیــم می شــوند
تکــراری،  وظایــف  شــامل  خودکارســازی۷:  قابــل  مشــاغل 
ــات  ــوری، ورود داده و خدم ــد اپرات ــتی مانن ــر و دس پیش بینی پذی
پاســخگویی، کــه بــا ســرعت در حــال جایگزیــنی توســط 

سیســتم های هوشــمند هســتند
ــا کمــک ابزارهــای  مشــاغل در حــال دگرگــونی: مشــاغلی کــه ب

Automation -  2
Adaptive Learning -  3

AI-Assisted Diagnosis -  4
AI Trainer -  5

Chief Digital Transformation Officer -  6
Automation -  7

 اشتغال در عصر هوش مصنوعی:
 فرصت ها، تهدیدها و تطبیق پذیری انسان

نگین معلمی خیاوی
عطا توکلی اول

)مجتمع صنعتی روزوین(

با گسترش روزافزون فناوری های نوین به ویژه هوش مصنوعی، الگوی سنتی اشتغال و ساختار سازمانی در 
حال دگرگونی بنیادین است. این تحول فناورانه، از یک سو منجر به حذف یا تغییر بسیاری از مشاغل مبتنی 
بر تکرار و پردازش اطلاعات شده، و از سوی دیگر فرصت هایی تازه برای ارتقاء بهره وری، ایجاد نقش های 

شغلی نو و بازتعریف شایستگی های انسانی فراهم آورده است. در واقع این فناوری، با توانایی انجام وظایف 
پیچیده، پردازش داده های عظیم و تصمیم گیری خودکار، هم زمان تهدیدی برای برخی مشاغل سنتی و فرصتی 

برای خلق نقش های شغلی نو به شمار می رود. در این نوشتار، پیامدهای چندبعدی هوش مصنوعی بر بازار 
کار از منظر تهدیدها، فرصت ها و الزامات مدیریتی بررسی می شود و سعی بر آن است تا با بررسی مصادیق 

واقعی، چشم اندازی روشن از آینده ی اشتغال در عصر هوش مصنوعی ارائه شود و ضرورت بازنگری در 
سیاست گذاری های آموزشی، اقتصادی و فناورانه مطرح شود. محور اصلی تحلیل، چگونگی ارتقاء تطبیق پذیری 

نیروی کار، بازآموزی مهارت ها و نقش سازمان ها در هدایت این روند فناورانه است. 
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ــار  ــانی انتظ ــروی انس ــد و از نی ــاء می یابن ــوعی ارتق ــوش مصن ه
ــری  ــت، و تصمیم گی ــل، خلاقی ــر تحلی ــل نظی ــای مکم مهارت ه

ــان ــکان و مهندس ــان، پزش ــد معلم می رود؛ مانن
مشــاغل نوظهــور: مشــاغلی کــه در پاســخ بــه تحــولات فناورانــه 
ــه تحلیلگــر داده هــای هوشــمند، طــراح  ــد، از جمل شــکل گرفته ان

ــال ــر تحــول دیجیت ــری و مدی الگوریتم هــای یادگی
ــط در  ــه فق ــتغال ن ــر اش ــوعی ب ــوش مصن ــر ه ــوع، تأثی در مجم
حــذف بــرخی نقش هــا، بلکــه در بازتعریــف گســترده ی وظایــف و 

ــل مشــاهده اســت ــاز قاب ــورد نی ــای م مهارت ه
۴-فرصت ها و تهدیدهای اشتغال در عصر هوش مصنوعی

هــوش مصنــوعی، در کنــار ایجــاد نگرانی هــایی دربــاره ی حــذف 
ــود عملکــرد، بهــره وری و  ــرای بهب ــز ب مشــاغل، فرصت هــایی نی
ــه  ــد ب ــن دو بع ــررسی ای ــراه دارد. ب ــازمان ها به هم ــوآوری در س ن

ــد ــران کمــک می کن ــه مدی ــری آگاهان تصمیم گی
تهدیدها

ــای  ــا مهارت ه ــرادی ب ــان اف ــژه در می ــاختاری: به وی ــکاری س بی
ســنتی یــا پاییــن

نابرابــری مهــارتی: فاصلــه میــان کارکنــانی کــه قابلیــت یادگیــری 
ــا  ــن توانمندی ه ــد ای ــه فاق ــایی ک ــا آن ه ــد ب ــازگاری دارن و س

هســتند، بیشــتر می شــود
ــنی  ــرانی از جایگزی ــاعی: نگ ــک های روانی و اجتم ــش ریس افزای
توســط ماشین هــا، کاهــش تعلــق ســازمانی و افزایــش اضطــراب 

شــغلی
فرصت ها

ــن،  ــه ماشی ــراری ب ــف تک ــذاری وظای ــا واگ ــره وری: ب ــاء به ارتق
ــد ــز کن ــر تمرک ــای خلاقانه ت ــر کاره ــد ب ــانی می توان ــع انس مناب

ــت  ــد داده کاوی، امنی ــایی مانن ــد: در حوزه ه ــاغل جدی ــق مش خل
ــری ــه کارب ــم و تجرب ــراحی الگوریت ــایبری، ط س

مصنــوعی  هــوش  ابزارهــای  تصمیم گیــری:  از  پشــتیبانی 
ــر داده  ــنی ب ــریع تر و مبت ــر، س ــات دقیق ت ــه تصمیم ــد ب می توانن

ــد ــک کنن کم
ــه  ــوعی ن ــوش مصن ــه ه ــت ک ــش آن اس ــن بخ ــری ای نتیجه گی
ــه  ــت ک ــونی اس ــل دگرگ ــک عام ــه ی ــعی، بلک ــد قط ــک تهدی ی

ــد ــتی بیانجام ــت رقاب ــه مزی ــد ب ــه آن می توان ــت آگاهان مدیری
5- نقــش ســازمان ها و مدیــران در مواجهــه بــا تحــولات شــغلی 

نــاشی از هــوش مصنــوعی
در مواجهــه بــا دگرگونی هــای نــاشی از هــوش مصنــوعی، نقــش 
ــده  ــار تعیین کنن ــران ســازمانی بسی ــع انســانی و رهب ــران مناب مدی

اســت. ســه رویکــرد کلیــدی در ایــن مسیــر عبارت انــد از
ــای  ــرمایه گذاری در آموزش ه ــا: س ــاء مهارت ه ــوزی و ارتق بازآم
ــل  ــای تحلی ــژه در حوزه ه ــان، به وی ــرای کارکن ــور ب مهارت مح

داده، تفکــر سیســتمی، و همــکاری انســان و ماشیــن
ــگاهی  ــا ن ــاغل ب ــراحی مش ــر: بازط ــغل های آینده نگ ــراحی ش ط
آینده گــرا و اســتفاده از ابزارهــای هوشــمند بــرای ارتقــاء عملکــرد 

ــر ــر تغیی انســانی به جــای مقاومــت در براب
ــان از  ــراب کارکن ــش اضط ــازی: کاه ــازی و شفاف س فرهنگ س
ــاره ی اهــداف اســتفاده از هــوش  طریــق گفتگوهــای شــفاف درب

ــر ــد تغیی ــا در فرآین ــوعی، و مشــارکت دادن آن ه مصن
ســازمان هایی کــه بتواننــد ایــن اقدامــات را بــا رویکــردی 
تدریــجی، مشــارکتی و آینده نگــر انجــام دهنــد، احتمــال بالاتــری 

ــد  ــر خواهن ــتعدادهای برت ــذب اس ــتی و ج ــت رقاب ــظ مزی در حف
ــت داش

۶- نتیجه گیری و جمع بندی
هــوش  حــوزه ی  در  به ویــژه  فنــاوری،  شــتابان  تحــولات 
ــاد و  ــد در اقتص ــری جدی ــاز عص ــان دهنده ی آغ ــوعی، نش مصن
بــازار کار اســت؛ عصــری کــه در آن مرزهــای ســنتی بیــن انســان 
ــه  ــاوری، گرچ ــن فن ــوند. ای ــف می ش ــج بازتعری ــن به تدری و ماشی
منجــر بــه حــذف بــرخی مشــاغل و ایجــاد نگرانی هــایی در 
خصــوص بیــکاری، نابرابــری و فشــار روانی شــده، امــا هم زمــان 
ــنی نقش هــای  ــوآوری، بهــره وری و بازآفری ــرای ن ــایی ب فرصت ه
ــدی در  ــه ی کلی ــت. نکت ــم آورده اس ــط کار فراه ــانی در محی انس
ــا ایــن تحــول، درک ایــن واقعیــت اســت کــه هــوش  مواجهــه ب
ــه  ــد، بلک ــان باش ــل انس ــن کام ــت جایگزی ــرار نیس ــوعی ق مصن
نقــش انســان تغییــر خواهــد کــرد. در بسیــاری از حوزه هــا، 
ماشین هــا می تواننــد پشــتیبان انســان ها شــوند، بــه شــرط 
ــد  ــای جدی ــد، مهارت ه ــوزش ببینن ــانی آم ــای انس ــه نیروه آن ک

ــد ــرار گیرن ــداوم ق ــری م ــر یادگی ــد، و در مسی ــب کنن کس
در ایــن مسیــر، نقــش ســازمان ها و مدیــران حیــاتی اســت. 
مدیریــت منابــع انســانی نمی توانــد صرفــاً بــه نگهــداری وضعیــت 
موجــود اکتفــا کنــد؛ بلکــه بایــد نقــشی راهبــردی در توانمندســازی 
ــر  ــگی تغیی ــت فرهن ــا، و هدای ــان، طــراحی مجــدد فراینده کارکن
ــوری،  ــب داده مح ــر ترکی ــنی ب ــه مبت ــردی ک ــد. رویک ــا کن ایف
ــای  ــد تهدیده ــد، می توان ــدت باش ــگاه بلندم ــان محوری، و ن انس
ــل  ــازمانی تبدی ــدار س ــای پای ــه فرصت ه ــوعی را ب ــوش مصن ه
کنــد. در نهایــت، عصــر هــوش مصنــوعی نه تنهــا آزمــونی 
ــوغ ســازمانی و ظرفیــت  ــرای بل ــاوری، بلکــه آزمــونی ب ــرای فن ب
ــش از  ــر، بی ــن عص ــت در ای ــت. موفقی ــری انسان هاس تطبیق پذی
ــرمایه گذاری در  ــنی، س ــری ذه ــه انعطاف پذی ــز وابســته ب ــر چی ه

ــمند تحــول اســت ــت هوش ــری، و مدیری یادگی

بــرای اطلاعــات بیشــتر در مــورد ایــن نوشــتار بــه ســایت انجمــن 
مدیریــت کیفیــت ایــران مراجعــه بفرماییــد

http://iranqms.com
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 نشست مشترک کانون انجمن های صنایع غذایی 
و انجمن مدیریت کیفیت ایران

 با مدیران ارشد سازمان ملی استاندارد برگزار شد 

39 38

ــران و  ــذایی ای ــع غ ــای صنای ــون انجمن ه ــترک کان ــت مش نشس
انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا حضــور مدیــران ارشــد ســازمان 
ــران، روز یکشــنبه ۶ خــرداد 1۴0۴ از ســاعت 1۴  ــلی اســتاندارد ای م
ــزار  ــذایی برگ ــع غ ــای صنای ــون انجمن ه ــل کان الی 1۶:30 در مح
شــد. ایــن نشســت بــا حضــور خانــم دکتــر رحمــانی معــاون محتــرم 
نظــارت بــر اجــرای اســتاندارد، آقــای دکتــر جوانمــرد رئیــس 
ــر  ــرکل نظــارت ب ــراوی مدی ــر پی ــم دکت ــتاندارد، خان پژوهشــگاه اس
اجــرای اســتاندارد، جمــعی از مدیــران شــرکت های صنایــع غــذایی، و 

ــد ــدگان دو انجمــن برگــزار گردی نماین
در ابتــدای جلســه، دبیــرکل کانــون انجمن هــای صنایــع غــذایی بــا 
معــرفی ســاختار تشــکل های عضــو، بــر اهمیــت تعامــل موثــر بیــن 
ــرد و  ــد ک ــصی تأکی ــکل های تخص ــتاندارد و تش ــلی اس ــازمان م س
ــازمان  ــا س ــکاری ب ــه هم ــری تفاهم نام ــد و بازنگ ــتار تمدی خواس

اســتاندارد شــد
ایشــان همچنیــن بــه موضوعــاتی از جملــه رواداری هــا، نشــانه گذاری، 

مشــکلات لیبل هــا و الزامــات جدیــد اشــاره کردنــد
در ادامــه، آقــای دکتــر دبیریــان، رئیــس کارگــروه صنایــع غــذایی 
ــدگان  ــایر نماین ــراه س ــه هم ــران، ب ــت ای ــت کیفی ــن مدیری انجم
مطــرح  را  غــذایی  صنایــع  دغدغه هــای  مهم تریــن  حاضــر، 
ــرد ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــه می ت ــه از آن جمل ــد ک کردن

مــلی  »جایــزه  پیشــنهادی  طــرح  نتایــج  پیگیــری  لــزوم 
شیــر  و  دوغ  پنیــر،  محصــول  ســه  بــرای  محصــولات« 
ــای  ــط نهاده ــوازی توس ــای م ــتوریزه،چالش نمونه برداری ه پاس
مختلف،مشــکلات مربــوط بــه مقــررات فــنی و ضــرورت تدویــن 
شــفاف آن ها،وضعیــت بهداشــتی تولیــدات لبنیــات ســنتی و 
ــر آن  ــا و تأثی ــذف رواداری ه ــاره ح ــت بندی ها،نگرانی ها درب ماس

ــد  ــه و تولی ــه محصــولات تراریخت ــوط ب ــات مرب ــر صنعت،ابهام ب
ــواهی  ــدور گ ــع ص ــن مرج ــتی در محل،تعیی ــای گوش فرآورده ه
حلال و لــزوم هماهنــگی در ایــن حوزه،ضــرورت تســریع در 
ــگاه های  ــرخی آزمایش ــج ب ــتانداردها،تناقض در نتای ــری اس بازنگ
ــابی محصول محــور ــه ارزی ــر رویکــرد ب همــکار و پیامدهــای تغیی
در بخــش دوم جلســه، آقــای دکتــر جوانمــرد، رئیــس پژوهشــگاه 
ــا اشــاره بــه برنامه هــای پژوهــشی در دســت اقــدام،  اســتاندارد، ب
از برگــزاری همایــش مــلی انــرژی در آبان مــاه خبــر داد و از 

ــرد ــوت ک ــارکت دع ــرای مش ــکل ها ب تش
ســپس، خانــم دکتــر رحمــانی معــاون محتــرم نظــارت بــر اجــرای 
اســتاندارد، ضمــن اســتقبال از نظــرات و پیشــنهادهای انجمن هــا، 

نــکات مهــمی را مطــرح کردنــد از جملــه
اســتفاده از ظرفیــت تشــکل ها در اجــرای مــاده 21 قانــون تقویــت 

و توســعه نظام اســتاندارد
ــه  ــه ب ــا توج ــا ب ــرای اصلاح لیبل ه ــهیلات ب ــن تس ــر گرفت در نظ

ــرکت ه ــار ش ــودی انب موج
ــع  ــن مناف ــر گرفت ــا در نظ ــا ب ــوع رواداری ه ــق موض ــررسی دقی ب

مصرف کننــده
ــلی و  ــتانداردهای م ــاس اس ــر اس ــنی ب ــررات ف ــن مق ــزوم تدوی ل

بین الملــلی طبــق مــاده 3 قانــون
اجــرای طــرح رتبه بنــدی نشــان اســتاندارد و اســتاندارد پلاس بــرای 

محصــولات برتــر
ISO/ ــر اســاس اســتاندارد ــه اشــخاص ب پیشــنهاد صــدور گواهی نام

ــ ــط انجمن ه IEC 17024 توس
ــای  ــمی در فض ــات غیرعل ــا اطلاع ــه ب ــرای مقابل ــزی ب برنامه ری

ــکی ــای پزش ــا انجمن ه ــل ب ــق تعام ــازی از طری مج
تأکیــد بــر نظــارت جــدی بــر عرضــه محصــولات غــذایی خانــگی و 

غیربهداشــتی کــه مشــمول اســتاندارد اجبــاری هســتند
ایــن نشســت بــا جمع بنــدی مباحــث، تعییــن مسیــر همکاری هــای 
ــر اســتمرار ارتبــاط میــان تشــکل ها و ســازمان  مشــترک و تأکیــد ب
مــلی اســتاندارد در جهــت ارتقــاء کیفیــت و ایمنی محصــولات غذایی 

کشــور، در ســاعت 1۶:30 بــه کار خــود پایــان داد

برگزاری چهل و ششمین جلسه کارگروه مدیریت
کیفیت ساخت انجمن مدیریت کیفیت ایران 

ــت  ــن مدیری ــاخت انجم ــت س ــت کیفی ــروه مدیری ــه کارگ جلس
ــد.  ــزار ش ــن برگ ــل انجم ــاه در مح ــران روز 5 خردادم ــت ای کیفی
در ایــن نشســت، بــر ادامــه پیگیــری تشــکیل TC جدیــد توســط 
کارگــروه و ارائــه گزارش هــای پیشــرفت در جلســات آینــده تأکیــد 

شــد
همچنیــن کارگــروه اعلام آمــادگی خــود را بــرای تهیــه اســتاندارد 
ــه  ــت ســاخت، در پاســخ ب ــت کیفی ــا مدیری ــط ب ــا نشــریه مرتب ی

نامــه ســازمان اســتاندارد اعلام کــرد
نشســت  برگــزاری  جلســه،  ایــن  مصوبــات  دیگــر  از 
ارتباط گیــری  و  بــازرگانی  اتــاق  در  میزگــرد  یــا  تخصــصی 
بــود  1۴0۴ بتــن  چشــم انداز  ســند  حقــوقی  اشــخاص   بــا 

ــاعه و  ــه اش ــای کمیت ــداوم فعالیت ه ــر ت ــن ب ــروه همچنی کارگ
ــاب  ــزو 10005، کت ــون ای ــنی همچ ــار عناوی ــرای انتش ــج ب تروی
ــوای  ــد محت ــاخت و تولی ــت س ــت کیفی ــریه مدیری ــانی، نش روم
ــک و  ــه ای، اینفوگرافی ــای 120 ثانی ــامل فیلم ه ــانه ای ش چندرس

موشــن گرافی تأکیــد کــرد
ــات  ــرای موضوع ــود را ب ــز پیشــنهادهای خ ــروه نی اعضــای کارگ

ــه ــد؛ از جمل ــد مطــرح کردن جدی
مدیریــت کیفیــت در انبوه ســازی و تعاونی هامحیــط  زیســت و 

ــداری پای
بهبود روند انتخاب پروژه ها در سازمان های بالادستی

سایر نشست ها و گردهمایی های مرتبط
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در ابتــدای جلســه، دبیــرکل انجمــن، آقــای امیــر حیــدری، 
ــن  ــه تبیی ــن، ب ــره انجم ــت های هیئت مدی ــریح سیاس ــن تش ضم
ــای  ــشی فعالیت ه ــاء اثربخ ــتای ارتق ــرایی در راس ــای اج راهکاره
کارگروه هــا پرداختنــد. ســپس موضــوع کاهــش مشــارکت اعضــا 
ــس از  ــت. پ ــرار گرف ــررسی ق ــورد ب ــا م ــات کارگروه ه در جلس

ــد ــب رسی ــه تصوی ــر ب ــات زی ــادل نظــر، مصوب بحــث و تب
ــوان  ــن( به عن ــوری و آنلای ــه )حض ــر در جلس ــای حاض 1_اعض

ــدند ــن ش ــروه تعیی ــدام« کارگ ــارکت و اق ــلی مش ــته اص »هس
ــروه  ــه کارگ ــن نام ــع آیی ــروه تاب ــات آتی کارگ ــزاری جلس 2_برگ
ــن  ــمی انجم ــایت رس ــه در وب س ــود ک ــد ب ــن خواه ــای انجم ه

ــده اســت منتشــر ش
ــه ای  ــد نام ــنهاد ش ــا، پیش ــارکت اعض ــش مش ــور افزای 3_ به منظ
ــه در آن  ــردد ک ــال گ ــن ارس ــه شــرکت های عضــو انجم ــه کلی ب
ــتم های  ــوزه سیس ــصی در ح ــات تخص ــه خدم ــکان ارائ ــر ام ب

ــود ــد ش ــت تأکی ــت کیفی مدیری
ــروه  ــده کارگ ــر عه ــاملات ب ــن تع ــاشی از ای ــای ن انجــام پروژه ه

ــود ــد ب ــت خواه ــتم های مدیری ــری سیس ــعه و راهب توس
۴_پیشــنهاد شــد انجمــن در صــورت امــکان، پیگیــری لازم جهــت 
بیمــه ای،  معافیت هــای  نظیــر  مشــوق هایی  از  بهره منــدی 
ــتم های  ــوزه سیس ــال در ح ــرکت های فع ــرای ش ــاتی و… ب مالی

ــل آورد ــط به عم ــع ذیرب ــت را از مراج ــت کیفی مدیری
اجــرایی  روش هــای  آتی،  جلســات  در  گردیــد  پیشــنهاد   _5
فرایندهــا در حــوزه سیســتم های مدیریــت کیفیــت تدویــن شــود 
ــده  ــای گواهی دهن ــز نهاده ــاد مرک ــراحی و ایج ــاز ط ــا زمینه س ت

ــردد ــور گ در کش
ــا حضــور ســایر  ــه تخصص هــای مکمــل ی ــاز ب ۶_ در صــورت نی
ــل  ــوت به عم ــات دع ــرکت در جلس ــرای ش ــان ب ــا، از ایش اعض

خواهــد آمــد
انتخــاب  و  شناســایی  بــه  نســبت  کارگــروه  شــد  ۷_مقــرر 
ــوده و  ــدام نم ــت اق ــت کیفی ــوزه مدیری ــد در ح ــای روزآم کتاب ه

ــد ــرار ده ــتور کار ق ــا را در دس ــه آن ه ــد ترجم فرآین

 برگزاری شانزدهمین جلسه کارگروه راهبری 
توسعه سیستم های مدیریت انجمن 

مدیریت کیفیت ایران 

نشست راهبردی انجمن مدیریت کیفیت ایران
 و فدراسیون صنعت نفت برگزار شد 

نشســت مشــترک هیــأت مدیــره انجمــن مدیریــت کیفیــت 
ــعه  ــدف توس ــا ه ــران، ب ــت ای ــت نف ــون صنع ــران و فدراسی ای
همکاری هــای علــمی، اجــرایی و راهبــردی میــان دو نهــاد 
ــران در  ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــانی انجم ــه میزب ــصی، ب تخص

تاریــخ 29 اردیبهشــت 1۴0۴ برگــزار شــد
ــأت  ــس هی ــان، رئی ــن انتصاری ــدس فرزی ــت، مهن ــن نشس در ای
ــت  ــه قدم ــاره ب ــا اش ــران، ب ــت ای ــت کیفی ــره انجمــن مدیری مدی
ــوه  ــای بالق ــر ظرفیت ه ــور، ب ــت در کش ــت نف ــاله صنع 120 س
ــت  ــت نف ــزات صنع ــد تجهی ــاخت و تولی ــوزه زیرس ــران در ح ای
ــوزه  ــه ح ــدود ب ــا مح ــت تنه ــت نف ــت: »صنع ــرد و گف ــد ک تأکی
پالایــش و صــادرات نیســت، بلکــه در حــوزه ســاخت و مهنــدسی 
ــالایی دارد کــه گاهی از ســایر  ــتی ب ــوان رقاب ــز ت پالایشــگاه ها نی

ــرد.« ــشی می گی ــع پی صنای
ــا وزارت نفــت در  ــه ســوابق همــکاری انجمــن ب ــا اشــاره ب وی ب
ــتانداردها و  ــتقرار اس ــتی، اس ــام مدیری ــازی نظ ــای بازس زمینه ه
ــزوم احیــای چنیــن برنامه هــایی در شــرایط  ارزیــابی کیفیــت، از ل
کنــونی ســخن گفــت و خواســتار تهیــه نقشــه راه مشــترک بــرای 

اقــدام عملیــاتی و هدفمنــد در خدمــت بــه اعضــا شــد
در ادامــه مهنــدس آرش نجــفی، رئیــس هیــأت مدیــره فدراسیــون، 
ــن  ــرژی، از ای ــوزه ان ــت در ح ــدی کیفی ــش کلی ــر نق ــد ب ــا تاکی ب

همــکاری مشــترک اســتقبال کــرده و آن را گامی مؤثــر در بهبــود 
نظــام مدیریــت کیفیــت در صنعــت نفــت ارزیــابی کردنــد

ــه دار  ــن و خزان ــس انجم ــب رئی ــکرخدایی، نای ــد ش ــر فرشی دکت
فدراسیــون، نیــز بــا اشــاره بــه اهمیــت تدویــن »مقــررات فــنی« 
ــن  ــان انجم ــه جانبه می ــکاری س ــنهاد هم ــت، پیش ــت نف در صنع
ــلی  ــن م ــت و انجم ــت نف ــون صنع ــت، فدراسی ــت کیفی مدیری
حفــاری را بــرای تدویــن مقــررات فــنی در حوزه هــای محصــول، 

ــرد ــه ک ــازمان ارائ ــد و س فراین
ــه  ــن دو نهــاد ب ــه همــکاری بی ــن نشســت، تفاهم نام ــه ای در ادام
ــای  ــکاری در زمینه ه ــامل هم ــه ش ــن تفاهم نام ــد. ای ــا رسی امض
آمــوزش، مشــاوره، پژوهــش، ممیــزی بنگاه هــا، انتشــارات علــمی 
و همچنیــن توســعه اعضــا و اجــرای آزمون هــای تخصــصی 

ــران کیفیــت در ســطح صنعــت نفــت اســت ــابی مدی ارزی
ــت در  ــت کیفی ــروه مشــترک مدیری ــد »کارگ ــرر ش ــن مق همچنی
ــکیل  ــمی تش ــت، گاز و پتروشی ــت نف ــا محوری ــرژی« ب ــوزه ان ح
ــری  ــم پیگی ــورت منظ ــه به ص ــاد تفاهم نام ــرای مف ــا اج ــود ت ش

شــود
ــا تبــادل یادبــود و ابــراز امیــدواری بــرای تحقــق  ایــن نشســت ب

ــت ــه یاف ــدت خاتم ــای بلندم همکاری ه
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در  ایــران می گویــد  کیفیــت  مدیریــت  انجمــن  نایب رئیــس 
ــدی و  ــشی کلی ــت نق ــتی، کیفی ــادرات غیرنف ــعه ص ــر توس مسی
ــام  ــع نظ ــرح جام ــاس آن »ط ــر اس ــم پوشی دارد و ب غیرقابل چش

ــد ــن ش ــران« تدوی ــادرات ای ــت ص ــت کیفی مدیری
 فرشیــد شــکرخدایی، نایب رئیــس انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران 
ــادرات  ــت ص ــت کیفی ــام مدیری ــع نظ ــرح جام ــتی از ط در یادداش
ــه  ــردی اســت ک ــن طــرح ســندی راهب ــرد. ای ــت ک ــران صحب ای
ــده و دارای  ــراحی ش ــگاهی سیســتمی ط ــا تفکــری پیشــرو و ن ب

ــادی مصــوب اســت ــوقی و نه زیرســاخت حق
ــر توســعه صــادرات غیرنفــتی، کیفیــت نقــشی کلیــدی و  در مسی
غیرقابل چشــم پوشی دارد. »طــرح جامــع نظــام مدیریــت کیفیــت 
صــادرات ایــران« کــه در ســال 1385 توســط شــورای عالی 
ــن  ــکی از کامل تری ــد، ی ــب و ابلاغ ش ــتی تصوی ــادرات غیرنف ص
و منســجم ترین اســناد سیاســت گذاری در ایــن حــوزه اســت کــه 
بــا هــدف نهادینه ســازی کیفیــت در فرآیندهــای صــادراتی کشــور 

طــراحی شــد
ایــن طــرح نــه یــک برنامــه  گــذرا، بلکــه یــک چارچــوب راهبردی 
ــه سیاســت های کیفیت محــور در  ــرای جهــت دهی ب ــردی ب و کارب
عرصــه ی صــادرات اســت؛ چارچــوبی کــه علیرغــم گذشــت زمــان، 
همچنــان قابلیــت احیــا، بازنگــری و به کارگیــری دارد و می توانــد 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــط م ــای ذی رب ــه ی راه نهاده ــوان نقش به عن

د یر گ
پشــتوانه  طــراحی: مشــارکت تخصــصی، فعــال و نــگاه سیســتمی 
انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران در طــراحی و تدویــن آن، نکته ای 
ــا  ــد ت ــب ش ــت و موج ــرح اس ــن ط ــه ی ای ــان در تاریخچ درخش
ــه ی کیفیــت در  ــه مقول ــدی ب ــگاه سیســتمی، یکپارچــه و چندبعُ ن

ــار و پــود طــرح تنیــده شــود صــادرات در ت
انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا بهره گیــری از ظرفیــت 

علــمی و تجــربی اعضــای خــود، ضمــن طــراحی مــدل مفهــومی 
ــابی و حــتی الگــوی  ــادی، مدل هــای ارزی ــف ســاختار نه در تعری
ایفــا  محــوری  نقــش  تخصــصی،  تشــکل های  مشــارکت 
ــد  ــق از پیون ــه ای موف ــع نمون ــرح در واق ــن ط ــت. ای ــرده اس ک
ــتی و خــرد تخصــصی نهادهــای حرفــه ای در  سیاســت گذاری دول

ــود ــوب می ش ــور محس کش
جوهره  طرح: صادرات پایدار با محوریت کیفیت

نه تنهــا به عنــوان یــک ویــژگی  را  طــرح مذکــور، کیفیــت 
ــا،  ــا، تضمین ه ــره ای از فرآینده ــوان زنجی ــه به عن ــول بلک محص
ــگاه  ــد. در ن ــف می کن ــا و مشــارکت ها تعری اســتانداردها، نظارت ه
ایــن طــرح، کیفیــت یــک »سیســتم« اســت نــه یــک »برچســب«

سه رویکرد کلیدی در طرح عبارت اند از:
مدیریــت کیفیــت زنجیــره ی تأمیــن صــادرات: از مزرعــه و 

ــدف ــازار ه ــا ب ــه ت کارخان
اســتقرار نظــام مــلی ارزیــابی انطبــاق و تأییــد صلاحیــت: 

جهــانی اســتانداردهای  بــا  هماهنــگ 
ــت در  ــویق کیفی ــرای تش ــاختاری ب ــگی و س ــتر فرهن ــاد بس ایج

ــادرات ص
ساختار اجرایی و ظرفیت نهادی

ــا تصویــب طــرح، ســاختار اجــرایی متشــکلی از شــورای  عــالی  ب
صــادرات غیرنفــتی، کمیتــه  راهبــردی مدیریــت کیفیــت صــادرات 
و دبیرخانــه ای در ســازمان توســعه ی تجــارت ایــران ایجــاد شــد. 
ایــن ســاختار بــا حضــور نهادهــای کلیــدی ماننــد وزارت بــازرگانی، 
جهــاد کشــاورزی، مؤسســه  اســتاندارد، گمــرک و اتــاق بــازرگانی، 
ــه اجــرای طــرح ســامان داد؛ امــا  صنایــع، معــادن و کشــاورزی ب
ــتی  ــتی، تشــکل های غیردول ــار نهادهــای دول ــر از آن در کن مهم ت
ــش  ــران، نق ــت ای ــت کیفی ــن مدیری ــژه انجم ــصی به وی و تخص

ــد ــا کرده ان ــن ســاختار ایف ــالی در ای فع

بخش های کلیدی طرح:
ــب  ــرح در قال ــرایی ط ــای اج ــت ها و ابزاره ــه ای از سیاس منظوم
ــک  ــر ی ــه ه ــده ک ــن ش ــاتی تدوی ــاسی و عملی شــش محــور اس

ــد ــکیل می ده ــادرات را تش ــت در ص ــازل کیفی ــشی از پ بخ
1. نهادسازی و هماهنگی فراگیر

ایجاد کمیته  مدیریت کیفیت صادرات با ساختار بین بخشی
تعریف سازوکار مشارکت دستگاه ها و تشکل ها

2. ارتقای زیرساخت های ارزیابی انطباق
تجهیز آزمایشگاه ها و شرکت های بازرسی

ترویج نظام خوداظهاری و استانداردهای کارخانه ای
3. تعریــف برنامه هــای مدیریــت کیفیــت بــرای گروه هــای 

محصــولی
ــاتی )از  ــروه کالایی و خدم ــش از 50 گ ــرای بی ــه ب طــراحی برنام

ــزار ــا نرم اف ــران ت زعف
۴. شناسایی و تشویق صادرکنندگان معتبر

تسهیل فرآیندهای گمرکی برای بنگاه های کیفی
تدوین دستورالعمل ارزیابی بنگاه های »معتبر«

5. جوایز و مشوق های کیفیت در صادرات
تلفیق معیارهای کیفیت در نظام جوایز صادراتی

طــراحی »جایــزه ی مــلی کیفیــت صــادرات ایــران« با الگوبــرداری 
EFQM از

)WTO( ۶. پیوند با الزامات تجارت جهانی
ــای  ــات توافق نامه ه ــا الزام ــران ب ــادرات ای ــق ص ــابی تطاب ارزی

SPS و   TBT
اطلاع رســانی  بــرای  اســتاندارد  پاســخ گویی  دفاتــر  طــراحی 

خــارجی
از سند تا اقدام: چرا هنوز به آن نیاز داریم؟

ــت  ــا ماهی ــب شــده؛ ام ــن طــرح در ســال 1385 تصوی اگرچــه ای

ــد  ــه ای اســت کــه همچنــان می توان سیســتمی و جامــع آن به گون
به عنــوان چارچــوب اصــلی مدیریــت کیفیــت در صــادرات کشــور 
مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. ایــن طــرح نه تنهــا بــا اصــول جدیــد 
ــارکت  ــل مش ــه دلی ــه ب ــت، بلک ــتا اس ــت هم راس ــرانی کیفی حکم
ــالایی  ــاتی ب ــطح عملی ــراحی، از س ــصی در ط ــای تخص نهاده

برخــوردار اســت
ــه  ــمندانه ب ــخی هوش ــد پاس ــرح می توان ــن ط ــال ای ــای فع احی

چالش هــای زیــر باشــد
نبود یکپارچگی در سیاست های کیفیت صادراتی

پراکنــدگی مســئولیت ها و اقدامــات بــدون هماهنــگی میــان 
دســتگاه ه

ضعف در پاسخ گویی به استانداردهای سخت گیرانه  بازارهای
ــران،  ــادرات ای ــت ص ــت کیفی ــام مدیری ــع نظ ــرح جام ــدف ط ه
ــگاهی  ــرو و ن ــری پیش ــا تفک ــه ب ــت ک ــردی اس ــندی راهب س
ــادی  ــوقی و نه ــاخت حق ــده و دارای زیرس ــراحی ش ــتمی ط سیس
ــند  ــن س ــه، ای ــه دو ده ــک ب ــت نزدی ــا گذش ــت. ب ــوب اس مص
همچنــان قابلیــت بهره بــرداری دارد، مشــروط بــر آنکــه در قالــب 
ــن،  ــود. بنابرای ــنی ش ــد« بازآفری ــرایی روزآم ــه ی اج ــک »برنام ی
ــران، فرصــتی  ــت صــادرات ای ــت کیفی ــع نظــام مدیری طــرح جام

ــده اســت ــوز زن ــه هن اســت ک
انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا تکیــه بــر نقــش مؤثــر تاریخی 
خــود در تدویــن ایــن طــرح و برخــورداری از ظرفیــت کارشــناسی، 
ــه در  ــد؛ چ ــا کن ــش محــوری ایف ــز نق ــای آن نی ــد در احی می توان
بازنگــری برنامه هــای محصــولی، چــه در بازطــراحی ســاختارهای 
ارزیــابی و چــه در هدایــت تشــکل ها و صادرکننــدگان بــه مسیــر 

کیفیــت

طرح جامع نظام مدیریتطرح جامع نظام مدیریت
کیفیت صادراتکیفیت صادرات

 فرصتی زنده برای توسعه صادرات فرصتی زنده برای توسعه صادرات
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هوش
مصنوعی

انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران بــا هــدف معــرفی توانمندی هــا 
دوره  هفتمیــن  در  کیفیــت،  حــوزه  در  خــود  دســتاوردهای  و 
 )2025 Iran Expo( نمایشــگاه توانمندی هــای صــادراتی ایــران

ــت ــور یاف حض
ایــن نمایشــگاه کــه بــا مشــارکت گســترده شــرکت ها، ســازمان ها 
ــتری  ــد، بس ــزار ش ــارجی برگ ــلی و خ ــاری داخ ــای تج و هیئت ه
ــرای معــرفی ظرفیت هــای صــادراتی کشــور و توســعه  مناســب ب

ــرد ــم ک ــلی فراه ــاملات بین المل تع

در ایــن رویــداد، انجمــن بــا ارائــه خدمــات، پروژه هــا و برنامه هــای 
ــعه  ــت در توس ــدی کیفی ــش کلی ــود، نق ــشی خ ــوزشی و پژوه آم
صــادرات پایــدار را بــه بازدیدکننــدگان داخــلی و بین الملــلی 

ــرفی نمــود مع
حضــور انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران در ایــران اکســپو 2025، 
گامی مؤثــر در جهــت ترویــج وارتقــای جایــگاه کیفیــت در مسیــر 

ــمار می رود ــور به ش ــعه کش توس
 

حضور انجمن مدیریت کیفیت ایران در 
هفتمین دوره نمایشگاه توانمندی های 

صادراتی ایران )ایران اکسپو ۲۰۲۵(
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نگاهی به هوش مصنوعی نگاهی به هوش مصنوعی 
در ســه موضوعدر ســه موضوع
 منابع انسانی منابع انسانی

یکم:
گزارش یک رویداد 

ــوان HRSE2024 از 29  ــا عن ــانی ب ــع انس ــه ای مناب اجلاس منطق
ــان 1۴03 درمرکــز تجــارت جهــانی شــهر دبی  ــاه لغایــت ۴ آب مهرم
بــا حضــور صدهــا متخصــص و شــرکتهای فــن آوری و ارایــه دهنــده 
ــداد شــامل 9 کارگاه  ــه برگــزار شــد. ایــن روی خدمــات در ایــن زمین
 ،))IPD.HRCI, LPــط ــانی توس ــع انس ــای مناب ــوزه ه ــوزشی در ح آم
یــک نشســت تخصــصی یــک روزه بــه عنــوان »هــوش مصنــوعی 
ــدود  ــا ح ــس اصــلی و نمایشــگاه دو روزه ب در محــل کار«، و کنفران
8۶ عنــوان ســخنرانی بــود. بــه عنــوان کــسی کــه شــانس حضــور در 
ایــن رویــداد را داشــتم چنــد نکتــه و موضــوع از ایــن همایــش را د ر 
 اینجــا بــا دوســتان بــه اشــتراک می گــذارم، امیــدوارم ســودمند باشــد

1-  هــوش مصنــوعی بــرای منابــع انســانی یــک توانمنــد ســاز اســت 
و نــه اســتراتژی، در واقــع نــوعی تحــول دیجیتــال اســت کــه موجــب 
ــاز و  ــه نی ــزمی شــود. ســازمانها بســته ب ــع انســانی نی فرگشــت مناب
ســطح بلــوغ نظامــات منابــع انســانی و آی تی می تواننــد از ابزارهــای 
ــا  ــوعی ب ــوش مصن ــد. ه ــتفاده نماین ــوعی اس ــوش مصن ــت ه صنع
ســرعت و کیفیــت بخشیــدن بــه تصمیــم هــا بــه چابــک شــدن منابع 
انســانی کمــک میکنــد. هــوش مصنــوعی قاعدتــا بــر ســبک رهبــری 
 و فرهنــگ تاثیــر میگــذارد و اســترس نیــروی کار را افزایــش میدهــد
2- قابلیــت ســازمانی و فــردی »رهبری« و نیز تنــوع مهارتها)مهارت-

ــای  ــه ه ــشی برنام ــوری( در اثربخ ــغل مح ــای ش ــه ج ــوری ب مح
 توســعه منابــع انســانی هنــوز بالاتریــن اولویــت را در ایــن زمینــه دارد

تحــول  هــای  برنامــه  درصــد   ۷0 کــم  دســت   -3
شــوند،  می  مواجهــه  شکســت  بــا  نهایتــا  ســازمانی 
دارد چنــدان  دو  آغازضــرورت  از  پیــش  آمــادگی   ارزیــابی 

۴-  کاربــرد داده هــا در مدیریت منابع انســانی هنگامی اثربخش اســت 
کــه ایــن داده هــا بــه جــز دموگــرافی وجبــران خدمــات، درارتبــاط بــا 
همــه فرایندهــای منابــع انســانی باشــد و در عیــن حــال تمیــز و مبتنی 
بــر شــواهد عیــنی باشــد. رویکــرد بسیــاری از ســازمانها در مدیریــت، 
 امــکان ثبــت و تحلیــل داده هــای قابــل اعتمــاد را فراهــم نمیکنــد

5- ابزارهــای هــوش مصنــوعی در همــه حــوزه هــای تخصــصی)و 

ــتیارها،  ــژه دس ــای عمومی)بوی ــوزه ه ــانی( و ح ــع انس ــه مناب از جمل
افزونــه هــای گــوگل و شــبکه هــای اجتمــاعی( رنســانس ســازمانی 
و عملکــردی ایجــاد نمــوده اســت. حــوزه هــای جــذب و اســتخدام، 
فرایندهــای  جملــه  از  ســازمانی،  پذیــرش  عملکــرد،  مدیریــت 
منابــع انســانی اســت کــه دارای ابزارهــا و محصــولات متنــوع 
ــتورهای  ــراحی دس ــدسی و ط ــت. مهن ــده اس ــوعی ش ــوش مصن ه
ــان  ــه متولی ــت ک ــارتی اس ــز مه ــد)Prompt Engineering( نی نیرومن
منابــع انســانی بایــد در مــورد آن مهارتهــای لازم را کســب نماینــد و 

ــوند ــارت ش ــد مه ــته تجدی پیوس
دوم:

اعتمــاد کارکنــان بــه هــوش مصنــوعی از اعتمــاد بــه ســازمان، گــذر 
میکنــد

اســتفاده از هــوش مصنــوعی در اغلــب ســازمانها و بویــژه ســازمانهای 
ــل  ــه دلی ــن عــدم اســتقبال ن ــع جــدی روبروســت. ای ــا مان ــرانی ب ای
فــنی، بلکــه دلایــل انســانی از جنس عــدم اعتمــاد، اســترس و نگرانی 
 ســوگیری دارد و راه حل آن مدیریتی و مشــخصا ســبک رهبری است

ــه  ــت ک ــم اس ــوعی، مه ــوش مصن ــه ه ــاد ب ــج اعتم ــرای تروی  ب
ــوع  ــک موض ــتر ی ــوع بیش ــن موض ــوند ای ــه ش ــازمان ها متوج س
ــان از  ــول اطمین ــدسی. حص ــت مهن ــک فعالی ــا ی ــت ت ــانی اس انس
ــرد،  ــرار می گی ــان ق ــرش کارکن ــوعی مــورد پذی اینکــه هــوش مصن
نیازمنــد آن اســت کــه کارکنــان در همــه رده هــای ســازمان  بتواننــد 
ــتیابی  ــوند. دس ــرد آن آگاه ش ــگی عملک ــد و از چگون آن را درک کنن
بــه ایــن نــوع اعتمــاد مســتلزم مــداخلاتی در هــر دو ســطح 
 فنــاوری هــوش مصنــوعی و ســبک رهبــری بــه شــرح زیــر اســت.
1- بــرای ایجــاد محیــطی کــه در آن کارکنــان بتواننــد بــا اطمینــان 
هــوش مصنــوعی را بــه کار بگیرنــد، ســازمان ها بایــد عوامــل 
اعتمــاد شــناختی هــوش مصنــوعی ا زجملــه اعتماد-پذیــری، دقــت 
ــا  ــد ب ــاد می توان ــوع اعتم ــن ن ــد. ای ــج کنن ــفافیت آن را تروی و ش
مداخلــه در خــود فنــاوری بــه دســت آیــد. بــه عنــوان مثــال، انجــام 
ممیزی هــای منظــم از دقــت هــوش مصنــوعی، تلاش هــای کاهــش 
ــان  ــان اطمین ــه کارکن ــد ب ــرد می توان ــری عملک ــوگیری و پیگی س
ــا را  ــت و آنه ــکا اس ــل ات ــوعی قاب ــوش مصن ــه ه ــد ک ــر ده خاط

ــر شــوند ــاوری درگی ــن فن ــا ای ــه طــور کامــل ب ــا ب ــد ت ــب کن  ترغی
ــال  ــاه، ح ــه رف ــود را نســبت ب ــعی خ ــرانی واق ــد نگ ــران بای 2- رهب
خــوب و انصــاف بــا کارکنــان نشــان دهنــد، زیــرا هــوش مصنــوعی 
ــان در  ــردن کارکن ــر ک ــا درگی ــد. ب ــن کار را انجــام ده ــد ای نمی توان
بحث هــا دربــاره نقــش هــوش مصنــوعی در کارشــان و پرداختــن بــه 
نگرانی هــای آنهــا بــه صــورت شــفاف، رهبــران می تواننــد بــه ایجــاد 
فرهنــگی کاری کمــک کننــد که در آن کارکنان احســاس ارزشــمندی 
کننــد و هــوش مصنــوعی را بــه عنــوان راه حــلی ببیننــد کــه بــا هدف 
توانمندســازی و رشــد آنهــا بــه کار گرفتــه شــده و نه بــرای جایگزینی 
 آنهــا. )مدیریــت اثربخــش اســترس کارکنــان درایــن ارتبــاط(

3- راه حــل بهینــه بــرای کمبــود اعتمــاد بــه هــوش مصنــوعی نیــاز 
ــان  ــوعی« دارد کــه اطمین ــری و هــوش مصن ــب رهب ــه یک»ترکی ب
ــوعی از  ــوش مصن ــه ه ــا در زمین ــه تنه ــان ن ــد کارکن ــل کن حاص
نظــر فــنی اعتمــاد بــه نفــس دارند،بلکــه همچنیــن اطمینــان 
ــای  ــه شیوه ه ــا ب ــع آنه ــه نف ــاوری ب ــن فن ــه ای ــند ک ــته باش داش
ــن  ــرش ای ــج پذی ــرای تروی ــه عمــل خواهــد کرد.ب ــرم و عادلان محت
ترکیــب رهبــری و هــوش مصنــوعی در تقویــت اعتمــاد بــه هــوش 
ــاز  ــام ابعاد)شــناختی و هــم احساسی(،ســازمان ها نی ــوعی در تم مصن
ــد  ــن برنامه هابای ــوزشی دارند.ای ــه توســعه و اجــرای برنامه هــای آم ب
بــرای کمــک بــه کارکنــان در ایجــاد احســاس کمتــر تهدیــد شــده 
ــاس  ــاد احس ــن ایج ــوعی و همچنی ــوش مصن ــرش ه ــط پذی توس
توانمنــدی توســط مافــوق هــا، اجــرا شــود.این کار می توانــد از طریــق 
ــام  ــوعی انج ــوش مصن ــرد ه ــال و درک عملک ــواد دیجیت ــج س تروی
ــه  ــری ک ــای رهب ــا بحث ه ــراه ب ــوعی، هم ــوش مصن ــود.درک ه ش
هــوش مصنــوعی را بــه عنــوان ابــزاری پشــتیبان بــرای کمــک بــه 
ــان  ــه کارکن ــه کار میگیرد،ب ــراد ب ــام اف ــع تم ــرکت و مناف ــدف ش ه
ــه ایفــای  ــد ب ــه هــوش مصنــوعی می توان القــا می نمایــد کــه چگون
 بهتــر نقش هــا و پیشــرفت مسیــر شــغلی آنهــا کمــک کنــد

 ایجــاد یــک جــو ســازمانی کــه در آن هــوش مصنــوعی هــم اعتمــاد 
پذیــر)از نظــر فــنی( و هــم قابــل اطمینان)ازلحــاظ احســاسی( باشــد، 
ــت  ــرای تقوی ــه ب ــداخلات فناوران ــدار م ــتایی هدف ــه هم راس ــاز ب نی
ــفاف و  ــانه، ش ــک اندیش ــری نی ــبک رهب ــا س ــناختی ب ــاد ش اعتم
ــان  ــه کارکن ــد ب ــق، ســازمان ها می توانن ــن طری مشــارکتی دارد. از ای
کمــک کننــد تــا در مــورد نقــش هــوش مصنــوعی وضــوح بیشــتری 
پیــدا کننــد، بــه طــوری کــه احتمــال بیشــتری بــرای پذیــرش آن بــه 
ــه  عنــوان یــک هم پیمــان در ســفر حرفــه ای و نیــز انجــام کار روزان

خــود داشــته باشــند.نظر شــما چیســت؟
سوم

ــم ــت نمایی ــز مراقب ــوعی نی ــد از هــوش مصن ــاه، بای  در موضــوع رف
 Anthropic ( ــوعی ــوش مصن ــای ه ــرکت نوپ ــک ش ــک، ی آنتروپی
ــوان  ــا عن ــد را ب ــاتی جدی ــه تحقیق ــک برنام ــازگی ی ــه ت PBC( ،ب
بــررسی  بــه  کــه  اســت  کــرده  راه انــدازی  مدل هــا«  »رفــاه 
پرســش های اخلاقی پیچیــده پیرامــون اینکــه آیــا سیســتم های 
ــند  ــودآگاهی برس ــه خ ــت ب ــن اس ــده ممک ــوعی آین ــوش مصن ه
می پــردازد باشــند،  آینــده  در  اخلاقی  توجــه  شایســته   یــا 

چارچوب هــایی  توســعه   شــامل  تحقیقــاتی  برنامــه  ایــن   -1
ترجیحــات  نشــانگرهای  مطالعــه  خــودآگاهی،  ارزیــابی  بــرای 
مــداخلات  بــررسی  و  مصنــوعی  هــوش  ناراحتی هــای  و 
اســت. آنهــا  حــال  بهبــود  نیازبــرای  مــورد   احتمــالی 

2- انتروپیــک در ســال 202۴ اولیــن محقــق رفــاه هــوش مصنــوعی 
ــا  ــت ت ــت گرف ــه خدم ــذارEleos AI( را ب ــش )بنیانگ ــل فی ــود، کای خ
ــبه- ــات ش ــوعی تجربی ــوش مصن ــودآگاهی در ه ــررسی خ ــه ب ب

انســانی  بپــردازد. او بــرآورد می کنــد کــه احتمــال خــودآگاهی مدل ها، 
ــش قابلیت هــای  ــه افزای ــا توجــه ب ــکار ب ــن ابت 15 درصــد اســت. ای
هــوش مصنــوعی و گــزارشی اخیر)کــه فیــش نیــز همــکار پژوهــشی 
آن بــوده( کــه نشــان می دهــد خــودآگاهی هــوش مصنــوعی 
ــدازی شــده اســت. ــت اســت، راه ان ــه واقعی ــک ب ــکان نزدی ــک ام  ی

ایــن  پیرامــون  عمیــق  قطعیــت  عــدم  بــر  انتروپیــک   -3
ــال  ــه در ح ــت ک ــرده اس ــان ک ــرده و خاطرنش ــد ک ــش ها تأکی پرس
حاضــر هیــچ توافــق علــمی دربــاره اینکــه آیــا سیســتم های 
 کنــونی یــا آینــده می تواننــد خــودآگاه باشــند، وجــود نــدارد.

آلتمــان پیش تــر هــوش  ۴- اهمیــت موضــوع چیســت: ســم 
ــه  ــود. ب ــرده ب ــبیه ک ــه تش ــوش بیگان ــوعی از ه ــه ن ــوعی را ب مصن
زودی، ایــن مدل هــا ممکــن اســت بــه ســطحی برســند کــه درک مــا 
را از خــودآگاهی و اخلاقیــات مربــوط بــه آن هــا تغییــر دهــد. احتمــالًا 
ــژه از  ــود، به وی ــم ب ــاسی خواهی ــدن  سی ــبی ش ــک دو قط ــاهد ی ش
ــوعی  ــوش مصن ــک ه ــه ی ــرای اینک ــتانه ای ب ــچ آس ــه هی ــا ک آنج
 را  »خــودآگاه« یــا شایســته حقــوقی بپنداریــم، وجــود نــدارد

شــاید یــکی از دســتورکارهای منابــع انســانی آینــده برقراری تــوازن و 
عدالــت بیــن تقسیــم کار و توجــه بــه حال خــوب، ایمنی و بهداشــت و 
احساســات هــر دو هوش انســانی و مصنــوعی)AI&HI( باشــد، تا کنون 
 بــر ایــن بــاور بودیــم فقــط حــال خــوب طــرف انســانی مهــم اســت

هــوش مصنــوعی بــرای ســازمانها، و بــه بیــانی بــرای بشــریت یــک 
گزینــه نیســت، یــک آینــده اســت، چنانکــه رنســانس بــود. تحــولی 
ــد حــتی  ــدگی بشــر ایجــاد میکن ــده در همــه ابعــاد زن کــه ایــن پدی
مقایســه-پذیر بــا اینترنــت نیســت بسیــار فراتــر از آن اســت. بدیــهی 
اســت ایــن رنســانس دیسیپلیــن منابــع انســانی و نیــروی انســانی را 

نیــز در برگرفتــه اســت.

مصطفی بختیار 
معاون منابع انسانی گروه بهمن

استفاده از هوش مصنوعی 
در اغلب سازمانها و بویژه 

با مانع  ایرانی  سازمانهای 
جدی روبروست. این عدم 
استقبال نه دلیل فنی، بلکه 

دلایل انسانی از جنس 
عدم اعتماد، استرس و 

نگرانی سوگیری دارد و 
راه حل آن مدیریتی و 
مشخصا سبک رهبری 

است
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ــای  ــاوری ه ــور فن ــا ظه ــتی و ب ــارم صنع ــقلاب چه ــر ان در عص
ــاد  ــگرفی در ابع ــولات ش ــوعی، تح ــوش مصن ــون ه ــنی همچ نوی
ــری از  ــا بهــره گی ــدگی بشــر رخ داده اســت. انســانها ب گوناگــون زن
ایــن فنــاوری، قادرنــد وظایــف روزمــره خــود را بــا ســهولت بیشــتر، 
ــوزه  ــکی از ح ــد. ی ــام دهن ــابقه انج ــتی بی س ــر و دق ــرعت بالات س

ــت ــتغال اس ــط کار و اش ــولات، رواب ــن تح ــر از ای ــای متأث ه
در نــگاه نخســت، بــه نظــر میرســد کــه حضــور هــوش مصنــوعی در 
عرصــه کار، منافــع چشــمگیری بــرای هــر دو ســوی رابطــه کارگــر 
ــش  ــوری، کاه ــش بهره ــه افزای ــراه دارد؛ از جمل ــه هم ــا ب و کارفرم
هزینــه هــای تولیــد و تســریع فرآیندهــای کاری. بــا ایــن حــال، بــا 
ــها  ــد چالش ــاوری میتوان ــن فن ــه ای ــم ک ــر درمییابی ــق ت ــلی عمی تأم
ــم  ــض حری ــد آورد. نق ــط کاری پدی ــرای رواب ــز ب ــراتی نی و مخاط
ــردازش هــای ســوگیرانه و  ــن، پ ــوان حــقی بنیادی ــه عن خصــوصی ب
ــذف  ــات اخلاقی و ح ــه ملاحظ ــهی ب ــمی، بی توج ــض الگوریت تبعی

ــد ــه شــمار می رون ــن چالشــها ب ــه ای ــرخی مشــاغل، از جمل ب
ــه کارگیــری  ــا وجــود ایــن دشــواری هــا، نــمی تــوان و نبایــد از ب ب
ــوه  ــد شی ــه بای ــرد؛ بلک ــاب ک ــط کار اجتن ــوعی در رواب ــوش مصن ه
ای اتخــاذ شــود کــه همزمــان، امــکان بهــره بــرداری از مزایــای آن 
فراهــم گــردد و از بــروز چالشــهای احتمــالی پیشــگیری شــود. تحقــق 
ایــن هــدف، مســتلزم تدابیــر حقــوقی هوشــمندانه از ســوی دولــت و 

همــکاری فعالانــه کارگــران و کارفرمایــان اســت
مقدمه

 ،)Artificial Intelligence( بــرای درک بهتــر ماهیــت هــوش مصنــوعی
ــور  ــاوری نوظه ــن فن ــرد ای ــگی عملک ــه چگون ــدا ب ــت ابت لازم اس
ــتمهای  ــوان سیس ــه عن ــوان ب ــوعی را میت ــوش مصن ــم. ه بپردازی
ــای  ــری الگوریتمه ــه کارگی ــا ب ــه ب ــرد ک ــف ک ــده ای تعری پیچی
ــان  ــناختی انس ــای ش ــازی فرآینده ــبیه س ــعی در ش ــرفته، س پیش
دارنــد؛ از تفکــر و اســتدلال گرفتــه تــا عمــل و تصمیــم گیــری. ایــن 
ــوعی همچــون  ــای متن ــوزه ه ــاوری تحــولات چشــمگیری در ح فن
ــات  ــای حی ــایر عرصــه ه ــالی و س ــور م ــل، ام ــل ونق پزشــکی، حم

ــرده اســت  ــاد ک بشــری ایج
فرآینــد راه انــدازی هــوش مصنــوعی بــا مرحلــه جمــع آوری 

و کدگــذاری داده هــا آغــاز میشــود. در ایــن مرحلــه، توســعه 
ــف  ــه را تعری ــوب اولی ــسی سیســتم، چارچ ــه نوی ــا برنام ــدگان ب دهن
میکننــد. ســپس داده هــای مرتبــط در اختیــار سیســتم قــرار میگیــرد 
ــا را  ــده، آنه ــن ش ــش تعیی ــای ازپی ــم ه ــاس الگوریت ــر اس ــا ب ت
ــت  ــوعی، قابلی ــوش مصن ــارز ه ــژگی ب ــد. وی ــل نمای ــه و تحلی تجزی
ــدون  ــد ب ــا کــه سیســتم میتوان ــن معن ــه ای ــلی آن اســت؛ ب خودتکام
ــلی،  ــات قب ــا اســتفاده از تجربی ــت مســتقیم انســان، ب ــه دخال ــاز ب نی
الگوریتــم هــای خــود را بهینــه و عملکــردش را ارتقــا بخشــد. ایــن 
 )Machine Learning( توانــایی کــه تحــت عنــوان یادگیــری ماشیــن
شــناخته میشــود، یــکی از عوامــل جذابیــت و کاربــرد گســترده هــوش 

ــت   ــف اس ــای مختل ــوزه ه ــوعی در ح مصن
در مرحلــه بعــد، سیســتم بــا داده هــای جدیــدی مواجــه میشــود کــه 
ــا را  ــد آنه ــلی هســتند و میتوان ــده قب ــوزش دی ــات آم ــابه اطلاع مش
ــاده  ــبی در پی ــهولت نس ــد. س ــردازش کن ــده پ ــب ش ــش کس ــا دان ب
ــه  ــبت ب ــر نس ــت و کارایی بالات ــا دق ــراه ب ــعه، هم ــازی و توس س
ــری  ــه کارگی ــرای ب ــده اســت تقاضــا ب ــروی انســانی، موجــب ش نی

ــد ــته باش ــدی داش ــد تصاع ــر رش ــالهای اخی ــاوری در س ــن فن ای
در حــوزه روابــط کار، هــوش مصنــوعی همزمــان کــه فرصــت 
ــت  ــای کیفی ــد، ارتق ــش ســرعت تولی ــد افزای ــای ارزشــمندی مانن ه
ــه  ــا را ب ــه ه ــش هزین ــن و کاه ــاغل نوی ــق مش ــولات، خل محص
ــن  ــه ای ــد. از جمل ــاد میکن ــز ایج ــهایی نی ــان می آورد، چالش ارمغ
ــرخ  ــش ن ــنتی و افزای ــاغل س ــنی مش ــه جایگزی ــوان ب ــها میت چالش
بیــکاری، نقــض حریــم خصــوصی، و همچنیــن بــروز تبعیــض هــای 

ــرد ــاره ک ــمی اش الگوریت
ــا بــررسی جامــع فرصتهــا، چالشــها  ــا ب ایــن نوشــتار بــر آن اســت ت
ــرد هــوش مصنــوعی در عرصــه کار،  ــا کارب و راهکارهــای مرتبــط ب
ــم  ــار آن فراه ــاوری و آث ــن فن ــر ای ــرای شــناخت دقیقت ــه ای ب زمین
ــتی  ــه در آن، همزیس ــت ک ــقی اس ــم اف ــایی، ترسی ــدف نه آورد. ه
ــالی  ــرفت و تع ــه پیش ــوعی، ب ــوش مصن ــان و ه ــن انس ــازنده بی س

ــد ــه بینجام جامع
۲. مزایا و چالش ها

هــوش مصنــوعی بــا ســرعت فزاینــده ای در حــال نفــوذ بــه 
عرصه هــای مختلــف زنــدگی بشــر، از جملــه روابــط کار اســت  
انســانی محســوب  از جملــه مهم تریــن روابــط  . روابــط کاری 
می شــوند، چــرا کــه ایــن رابطــه جنبــه ای عام الشــمول دارد و بخــش 
قابــل توجــهی از مــردم - اعــم از کارگــران و کارفرمایــان - در 

ــد.  ــن می کنن ــق تأمی ــن طری ــود را از ای ــان، معیشــت خ سراســر جه
بنابرایــن، هرگونــه تغییــر در ایــن رابطــه می توانــد تأثیــرات عمیــقی 
بــر زنــدگی طرفیــن داشــته باشــد، خــواه ایــن تأثیــرات مثبــت باشــد 
یــا منــفی. هــوش مصنــوعی نیــز بــه عنــوان یــکی از ایــن تغییــرات، 
همزمــان کــه مزایــای قابــل توجــهی بــرای طرفیــن رابطــه کار بــه 
ارمغــان آورده، چالش هــایی نیــز ایجــاد کــرده اســت. در ادامــه ابتــدا 
بــه مزایــای هــوش مصنــوعی در روابــط کارگــر و کارفرمــا پرداختــه 
می شــود، ســپس چالش هــای نــاشی از آن بــررسی خواهــد شــد و در 
نهایــت راهکارهــایی بــرای مدیریــت ایــن چالش هــا ارائــه می گــردد

۲-۱. مزایا
ــف  ــاری از وظای ــوعی بسی همان طــور کــه اشــاره شــد، هــوش مصن
روزمــره را بــا ســرعت و دقــتی فراتــر از تــوان انســان انجــام می دهــد. 
ایــن قابلیت هــا ســبب شــده اســت تــا توجــه بسیــاری از کارفرمایــان 

در ســال های اخیــر بــه ایــن فنــاوری جلــب شــود
2-1-1. کاهش هزینه های تولید

یــکی از دغدغه هــای اصــلی کارفرمایــان، کنتــرل هزینه هــای تولیــد 
اســت. هــوش مصنــوعی بــا تجزیــه و تحلیــل داده هــا، نقــاط ضعــف 
و قــوت فرآیندهــای تولیــد را شناســایی کــرده و راهکارهــایی بــرای 
ــه کاهــش هزینه هــا  ــه می دهــد. ایــن امــر منجــر ب بهینه ســازی ارائ

و افزایــش بهــره وری می شــود
۲-۱-۲. ارتقای کیفیت محصولات

هــوش مصنــوعی بــا پــردازش حجــم انبــوهی از داده هــا و شناســایی 
الگوهــای پیچیــده، می توانــد کیفیــت محصــولات را بهبــود بخشــد. 
دقــت و ســرعت بــالای ایــن فنــاوری در تحلیــل اطلاعــات، امــکان 
تولیــد کالاهــا و خدمــات بــا اســتانداردهای بالاتــر را فراهــم می کنــد

۲-۱-۳. افزایش رضایت شغلی کارکنان
هــوش  خســته کننده،  و  تکــراری  وظایــف  خودکارســازی  بــا 
ــا زمــان خــود را  ــن امــکان را می دهــد ت ــان ای ــه کارکن ــوعی ب مصن
بــه وظایــف مهم تــر و خلاقانه تــر اختصــاص دهنــد. علاوه بــر ایــن، 
ــر اســاس  ــف ب ــا شخصی ســازی وظای ــد ب ــوعی می توان هــوش مصن
ــره وری  ــزه و به ــش انگی ــه افزای ــرد، ب ــر ف ــق ه ــا و علای توانایی ه

ــد ــان کمــک کن کارکن
۲-۱-۴. ایجاد مشاغل جدید

ــایی  ــان در حوزه ه ــرای متخصص ــا ب ــوعی تقاض ــوش مصن ــد ه رش
ــش  ــری را افزای ــدسی داده، و تحلیل گ ــزار، مهن ــعه نرم اف ــد توس مانن
داده اســت   . همچنیــن، مشــاغل جدیــدی در حــال ظهــور هســتند 
کــه ترکیــبی از مهارت هــای فــنی و توانــایی کار بــا هــوش مصنــوعی 
را می طلبنــد. اگرچــه تصــور بــرخی از ایــن مشــاغل در حــال حاضــر 
دشــوار اســت، امــا بــا شــتاب پیشــرفت فنــاوری، تحقــق آن هــا دور 

از دســترس نیســت
۲-۱-۵. تسریع فرآیند استخدام

هــوش مصنــوعی بــا تحلیــل داده هــای متقاضیــان، فرآینــد اســتخدام 
ــا  ــد ب ــاوری می توان ــن فن ــت. ای ــرده اس ــر ک ــریع تر و کارآمدت را س
بــرای  را  گزینه هــا  بهتریــن  داوطلبــان،  ویژگی هــای  ارزیــابی 
موقعیت هــای شــغلی شناســایی کنــد و زمــان تصمیم گیــری را 

ــد ــش ده کاه
ــولات  ــه کار تح ــه عرص ــوعی ب ــوش مصن ــور کلی، ورود ه ــه ط ب
چشــمگیری ایجــاد کــرده اســت؛ از افزایــش ســرعت و کیفیــت تولیــد 
ــاوری ممکــن اســت  ــن فن ــن حــال، ای ــا ای ــا. ب ــا کاهــش هزینه ه ت
نظــم حقــوقی حاکــم بــر روابــط کار را نیــز تحــت تأثیــر قــرار دهــد، 
چــرا کــه ماهیــت ایــن روابــط را دگرگــون می ســازد. ایــن تغییــرات 

تحولات منابع انسانیتحولات منابع انسانی
 در عصر فناوری های نوین در عصر فناوری های نوین
)هوش مصنوعی، اشتغال و تحولات نقشهای شغلی()هوش مصنوعی، اشتغال و تحولات نقشهای شغلی(

می تواننــد چالش هــایی را در حــوزه اشــتغال بــه همــراه داشــته 
ــه می شــود ــه آن هــا پرداخت باشــند کــه در بخــش بعــدی ب

۲-۲. چالش ها
بــا وجــود تحــولات مثبــتی کــه هــوش مصنــوعی در حــوزه کار ایجاد 
ــه همــراه داشــته  ــز ب ــاوری چالش هــای جــدی ای نی کــرده، ایــن فن
اســت کــه نگرانی هــایی را میــان حقوقدانــان و فعــالان ایــن عرصــه 
برانگیختــه اســت. در ادامــه بــه بــررسی ایــن چالش هــا می پردازیــم

۲-۲-۱. نقض حریم خصوصی
ــد  ــوعی فرآین ــوش مصن ــد، ه ــاره ش ــر اش ــه پیش ت ــور ک همان ط
ــر مســتلزم جمــع آوری  ــن ام ــا ای اســتخدام را تســریع می بخشــد، ام
ــان  ــخصی متقاضی ــای ش ــترده ای از داده ه ــم گس ــردازش حج و پ
ــه  ــرخی شــرکت ها ب ــده اینجاســت کــه ب اســت  . مســئله نگران کنن
ــات  ــه صفح ــرده و ب ــنده نک ــا بس ــده در رزومه ه ــات ارائه ش اطلاع
شــخصی افــراد در شــبکه های اجتمــاعی نیــز دســترسی پیــدا 
می کننــد. ایــن اقــدام، حــتی در مــواردی کــه کاربــر تنظیمــات حریــم 
خصــوصی خــود را فعــال کــرده باشــد، می توانــد مصــداق نقــض حــق 

ــم خصــوصی محســوب شــود ــن حری بنیادی
در این زمینه دو دیدگاه اصلی وجود دارد:

ــه  ــوعی کــه منجــر ب ــه اســتفاده از هــوش مصن ــدگاه اول: هرگون دی
ــول اســت، چــرا  ــل قب ــراد شــود، غیرقاب ــم خصــوصی اف نقــض حری

ــرار می دهــد کــه حقــوق اســاسی بشــر را تحــت الشــعاع ق
دیــدگاه دوم: از آنجــا کــه افــراد بــه اختیــار خــود اطلاعــات شــخصی 
را در فضــای مجــازی منتشــر می کننــد، نمی تواننــد توقــع محرمانــه 

مانــدن ایــن اطلاعــات را داشــته باشــند  
۲-۲-۲. جایگزینی مشاغل سنتی

اتوماسیــون وظایــف توســط هــوش مصنــوعی موجــب شــده بسیــاری 
از مشــاغل ســنتی در معــرض خطــر قــرار گیرنــد. از آنجــا کــه یــکی 

نوشین رازانی ،محمد جهانبخش 
) D.A.S(کارشناس برنامه ریزی شرکت دانش انطباق سیستم

برای درک بهتر ماهیت 
هوش مصنوعی، لازم 

است ابتدا به چگونگی 
عملکرد این فناوری 

نوظهور بپردازیم. هوش 
مصنوعی را میتوان به 

عنوان سیستمهای پیچیده 
ای تعریف کرد که با به 

کارگیری الگوریتمهای 
پیشرفته، سعی در شبیه 

سازی فرآیندهای شناختی 
انسان دارند؛ از تفکر و 

استدلال گرفته تا عمل و 
تصمیم گیری
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ــه  ــد )از جمل ــای تولی ــش هزینه ه ــوعی کاه ــوش مصن ــای ه از مزای
ــه  ــتری ب ــل بیش ــان تمای ــت، کارفرمای ــروی کار( اس ــای نی هزینه ه
ــن  ــد. ای ــا سیســتم های هوشــمند دارن ــروی انســانی ب ــنی نی جایگزی
رونــد نه تنهــا بــه بیــکاری گســترده منجــر می شــود، بلکــه کارکنــان 
باقی مانــده نیــز ناچارنــد مهارت هــای خــود را بــا فناوری هــای 

جدیــد تطبیــق دهنــد تــا شــغل خــود را حفــظ کننــد
۲-۲-۳. تبعیض الگوریتمی

ــده  ــای آموزش دی ــر اســاس داده ه ــوعی ب ــوش مصن ــه ه از آنجــا ک
عمــل می کنــد، در صــورت وجــود ســوگیری در ایــن داده هــا، سیســتم 
ممکــن اســت تصمیمــات تبعیض آمیــزی اتخــاذ کنــد  . جالــب 
ــاد  ــد ایج ــدا قص ــان در ابت ــر برنامه نویس ــتی اگ ــه ح ــت ک اینجاس
ــه  ــد ب تبعیــض را نداشــته باشــند، قابلیــت یادگیــری ماشیــن می توان
شــکل غیرمنتظــره ای ایــن ســوگیری ها را تشــدید کنــد. ایــن مســئله 
ــان  ــرد کارکن ــابی عملک ــتخدام و ارزی ــای اس ــژه در فرآینده ــه وی ب

ــود ــتماتیک ش ــای سیس ــه نابرابری ه ــر ب ــد منج می توان
۲-۲-۴. چالش های مالکیت معنوی

هــوش مصنــوعی قــادر بــه خلــق آثــار ادبی، هنــری و علــمی اســت، 
امــا تعییــن مالکیــت ایــن آثــار بحث برانگیــز اســت. بــرخی معتقدنــد 

ــرخی  ــد، ب ــوعی باش ــوش مصن ــتم ه ــراح سیس ــد ط ــر بای ــک اث مال
ــرای  ــتی ب ــده ای ح ــد، و ع ــر می دانن ــب اث ــس آن را صاح برنامه نوی
خــود هــوش مصنــوعی شــخصیت حقــوقی قائــل شــده اند . قوانیــن 
فعــلی مالکیــت فکــری بــرای پاســخگویی بــه ایــن چالش هــا 

ــتند ــاسی هس ــری اس ــد بازنگ ــده اند و نیازمن ــراحی نش ط
۲-۲-۵. خطر سوءاستفاده

امــکان نظارت گســترده بــر کارکنــان از طریق هوش مصنــوعی )مانند 
ردیــابی موقعیــت مــکانی، تحلیــل عملکــرد و...( می توانــد بــه فضــایی 
سرشــار از اضطــراب و از بیــن رفتــن آزادی هــای فــردی در محیــط 
کار منجــر شــود . علاوه بــر ایــن، امــکان اســتفاده ابــزاری از هــوش 
 مصنــوعی بــرای اهــداف غیــراخلاقی یا حــتی غیرقانــونی وجــود دارد

ــری  ــد از به کارگی ــوان و نبای ــا، نمی ت ــن چالش ه ــام ای ــود تم ــا وج ب
هــوش مصنــوعی در محیــط کار اجتنــاب کــرد. بلکــه بایــد بــا تدویــن 
ــم از  ــرد و ه ــره ب ــای آن به ــم از مزای ــمندانه، ه ــای هوش راهکاره
پیامدهــای منــفی آن جلوگیــری کــرد. در بخــش بعــدی بــه بــررسی 

ایــن راهکارهــا خواهیــم پرداخــت
۳. راهکارها

ــناخت  ــوعی، ش ــای هــوش مصن ــا چالش ه ــه ب ــن گام در مواجه اولی

بــه طــور کلی  اســت.  آن  پیامدهــای  و  فنــاوری  ایــن  دقیــق 
ــته  ــه دو دس ــوان ب ــا را می ت ــن چالش ه ــا ای ــه ب ــای مقابل راهکاره

حقــوقی و اخلاقی تقسیــم کــرد   
۳-۱. راهکارهای حقوقی )دولتی(

۳-۱-۱. وضع قوانین و مقررات جدید
بــا توجــه بــه ناکارآمــدی قوانیــن ســنتی در مواجهــه بــا چالش هــای 
هــوش مصنــوعی، ضــرورت تدویــن مقــررات ویژه احســاس می شــود 
)سیــفی و رزم خــواه، 1۴01(. ایــن قوانیــن جدیــد بایــد مــوارد زیــر را 

پوشــش دهنــد
ــز  ــای کاری مجه ــان در محیط ه ــنی کارکن ــت و ایم ــن سلام تضمی

بــه هــوش مصنــوعی
آموزش نیروی کار برای سازگاری با فناوری های جدید

تعیین چارچوب های مسئولیت پذیری برای ذی نفعان
پیشگیری از سوءاستفاده های احتمالی

۳-۱-۲. تعیین مسئولیت حقوقی
ــا  ــد ی ــا می کنن ــوعی خط ــوش مصن ــتم های ه ــه سیس ــگامی ک هن
خســارتی ایجــاد می کننــد، بایــد مســئول جبــران خســارت مشــخص 
توســعه دهندگان،  متوجــه  می توانــد  مســئولیت  ایــن   . باشــد   
ــا  ــد ب ــایی بای ــتگاه قض ــد. دس ــایی باش ــران نه ــا کارب ــان ی کارفرمای
ــت  ــدگان حمای ــوق آسیب دی ــب، از حق ــازوکارهای مناس ــاد س ایج

ــد کن
۳-۱-۳. شفافیت و نظارت

شــفافیت الگوریتم هــا بــه ایــن معناســت کــه کارکنــان و متقاضیــان 
ــوعی آگاه  ــوش مصن ــرد سیســتم های ه ــد از نحــوه عملک ــغل بای ش
ــال  ــان و اعم ــتفاده کارفرمای ــع از سوءاس ــفافیت مان ــن ش ــند . ای باش
ــن  ــع قوانی ــا وض ــد ب ــت بای ــود. دول ــمی می ش ــای الگوریت تبعیض ه
مناســب، هــم شــفافیت را تضمیــن کنــد و هــم مکانیســم های 

ــد ــری ایجــاد نمای نظــارتی مؤث
۳-۲. راهکارهای غیرحقوقی )اخلاقی(

۳-۲-۱. اخلاق محور کردن هوش مصنوعی
بــرای پیشــگیری از سوءاســتفاده های احتمــالی، بایــد اصــول اخلاقی 
ــت  ــوعی رعای ــوش مصن ــتم های ه ــازی سیس ــراحی و پیاده س در ط
ــت، دانشــگاه ها، شــرکت ها  ــر مســتلزم همــکاری دول ــن ام شــود. ای

و نهادهــای مــدنی اســت

۳-۲-۲. تأکید بر ارزش های انسانی
کــه  شــود  طــراحی  گونــه ای  بــه  بایــد  مصنــوعی  هــوش 
حقــوق بنیادیــن بشــر را نقــض نکنــد. شــفافیت در عملکــرد 
می توانــد  انســانی  نیازهــای  رفــع  بــر  تمرکــز  و  الگوریتم هــا 
شــود خصــوصی  حریــم  نقــض  و  تبعیــض  بــروز  از   مانــع 

ترکیــب راهکارهــای حقــوقی و اخلاقی می توانــد بــه جامعــه کمــک 
ــه  ــالی ک ــرد، در ح ــره بب ــوعی به ــوش مصن ــای ه ــا از مزای ــد ت کن
چالش هــای آن را بــه حداقــل می رســاند. دولــت، بخــش خصــوصی 

ــد و جامعــه مــدنی همــه در ایــن مسیــر مســئولیت دارن

۴. جمع بندی و نتیجه گیری
در عصــر حاضــر، هــوش مصنــوعی بــه عنــوان یــکی از برجســته ترین 
ــای  ــامی عرصه ه ــقی در تم ــولات عمی ــاوری، تح ــتاوردهای فن دس
ــز از ایــن  ــط کار نی ــدگی بشــری ایجــاد کــرده اســت. حــوزه رواب زن
تحــولات مســتثنی نبــوده و تأثیــرات گســترده ای را از ایــن فنــاوری 

ــز داشــته اند ــرات دو وجــه متمای ــن تأثی ــه اســت. ای پذیرفت
الف( مزایای هوش مصنوعی در روابط کار:

کاهش چشمگیر هزینه های تولید
ارتقای کیفیت محصولات و خدمات

افزایش رضایت شغلی کارکنان از طریق حذف وظایف تکراری
ایجاد مشاغل جدید و تخصص محور

تسریع و بهینه سازی فرآیندهای استخدام
ب( چالش های ناشی از هوش مصنوعی:

تهدید حریم خصوصی افراد
جایگزینی مشاغل سنتی و افزایش نرخ بیکاری

خطر بروز تبعیض های الگوریتمی
ابهام در تعیین مالکیت معنوی آثار تولید شده

امکان سوءاستفاده از قابلیت های نظارتی
ــن چالش هــا، راهکارهــای جامــعی در  ــا ای ــرای مواجهــه ســازنده ب ب

دو ســطح پیشــنهاد شــده اســت
1. راهکارهای حقوقی )دولتی(:

تدوین قوانین و مقررات جدید متناسب با تحولات فناوری
تعیین دقیق مسئولیت های حقوقی ذی نفعان
ایجاد سازوکارهای شفاف سازی الگوریتم ها

تقویت نظام نظارتی برای پیشگیری از سوءاستفاده ها
۲. راهکارهای اخلاقی:

ترویج اصول اخلاقی در توسعه و کاربرد هوش مصنوعی
تأکید بر حفظ کرامت انسانی و حقوق بنیادین

توسعه فرهنگ مسئولیت پذیری در بین ذی نفعان
تشویق به رعایت انصاف و عدالت در طراحی سیستم ها

در نهایــت بایــد تأکیــد کــرد کــه مواجهه بــا هــوش مصنــوعی نیازمند 
ــا، از  ــل چالش ه ــه دلی ــاً ب ــوان صرف ــت. نمی ت ــوازن اس ــگاهی مت ن
مزایــای بی نظیــر ایــن فنــاوری چشــم پوشیــد، همان طــور کــه نبایــد 
صرفــاً مجــذوب قابلیت هــای آن شــد و چالش هایــش را نادیــده 
ــاوری  ــن فن ــمندانه از ای ــری هوش ــح، بهره گی ــرد صحی ــت. راهب گرف
در چارچــوب قوانیــن و اخلاقیــات اســت تــا بتــوان ضمــن اســتفاده از 
مزایــای آن، از پیامدهــای منــفی احتمــالی پیشــگیری کــرد. ایــن امــر 
مســتلزم همــکاری همه جانبــه دولــت، بخــش خصــوصی، نهادهــای 

علــمی و جامعــه مــدنی اســت

با وجود تحولات مثبتی 
که هوش مصنوعی 
در حوزه کار ایجاد 
کرده، این فناوری 

چالش های جدی ای نیز 
به همراه داشته است 

که نگرانی هایی را میان 
حقوقدانان و فعالان این 

برانگیخته است عرصه 
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ــت و  ــر اس ــال تغیی ــا در ح ــغل ه ــام ش ــر انج ــد مسی ــرن جدی در ق
مهارت هــا در حــال تغییــرات ســریعتر می باشــند. ســازمان ها و 
ادارات ، مدل هــای مسیــر شــغلی و زیرســاخت های آمــوزش و 
توســعه خــود را بــرای عصــر دیجیتــال بازنگــری می کننــد. فنــاوری 
ــوزشی  ــت آم ــر اســت و سیســتم های مدیری ــال تغیی ــری در ح یادگی
ــا انــواعی از فناوری هــای جدیــد در حــال جایگزیــن شــدن  ســنتی ب
می باشــند. حــوزه مدیریــت و توســعه مسیــر شــغلی ابعــاد زیــادی را 
ــابی ســرمایه انســانی آغــاز  ــاز ارزی ــر می گیــرد. ایــن حــوزه از ف در ب
ــت  ــا و در نهای ــزی، توســعه مهارت ه ــاز برنامه ری می شــود، ســپس ف

ــد ــا می باش ــرای برنامه ه اج
نیازمندی هــای توســعه مهارت هــای دیجیتــال در ســازمان های 
ــرای  ــا ب ــای آنه ــر  قابلیت ه ــنی ب ــوده و مبت ــاوت ب ــون متف گوناگ
ــارتی  ــای مه ــد. حوزه ه ــول دیجیتال می باش ــرفت در مسیر تح پیش
کلیــدی کــه در ایــن ســازمانها  بایســتی  مــورد توجــه واقــع شــوند، 
ــع  ــن مناب ــا  و همچنی ــب وکار آنه ــای کس ــه نیازمندی ه ــته ب وابس

ــد ــود می باش موج
تغییــر یــک ســازمان، بــا تغییــر رهبــران آن شــروع می شــود. 
رهبــرانی کــه تصمیــم بــه تغییــر شــکل شــرکت دارنــد تــا بتواننــد در 
دنیــای دیجیتــالی توســعه پیــدا کننــد، اغلــب یــک نگــرانی مشــترک 

دارنــد. آن هــا ایــن را می داننــد کــه بــرای متحــول کــردن ســازمان، 
ــدا فکــر کنیــد  ــد. ممکــن اســت ابت ــر کنن ــدا بایــد خودشــان تغیی ابت
ــت باشــد  ــر ثاب ــک نف ــا ی ــد حتم ــال بای ــرای ایجــاد تحــول دیجیت ب
کــه همــه را مدیریــت کنــد و حتمــا ایــن فــرد بایــد بسیــار آینده نگــر 
باشــد تــا بتوانــد مسیــری معقــول را بــرای ایــن ســفر ترسیــم کنــد. 
امــا، تحقیقــات نشــان داده اســت کــه هیــچ یــک از ایــن ویژگی هــا 
ــع، ۷1 درصــد  ــم نیســتند. در واق ــال مه در پیشــروی تحــول دیجیت
از 1500 مدیــر اجــرایی در بیــش از 90 کشــور، معتقــد بودنــد 
کــه ســازگاری، مهم ترین مهــارت لازم بــرای حضــور در عصــر 

دیجیتال اســت
از آنجــایی کــه در ســفر دیجیتالی شــدن هــر کسب وکار، اســتعدادهای 
ــامل  ــبی ش ــای ترکی ــه ای از مهارت ه ــا مجموع ــتی ب دیجیتال بایس
توانایی هــای فــنی، کســب وکاری و انســانی همــراه باشــند، از 
ــغلی  ــر ش ــت مسی ــرورش و مدیری ــرای پ ــفی ب ــای مختل راهکاره

ــود ــتفاده می ش ــان اس کارکن

راه انــدازی دوره هــای آنلایــن آمــوزشی و بســترهای یادگیــری 
مجــازی

چرخــش شــغلی بــه ویــژه میــان واحدهــای کســب وکار و واحدهــای 

فنــاوری اطلاعــات
آموزش حضوری
آموزش حین کار

حضور در رویدادهای نوآوری
انتقــال موقــت کارکنــان بــه ســازمان های دیگــر طبــق قراردادهــای 

ــرای توســعه مهارت هــ همــکاری ب
ایجاد تیم های موقت پروژه محور

ــاد درک  ــمی در ایج ــش مه ــانی نق ــرمایه انس ــد س ــن واح همچنی
ــرات  ــازی، تغیی ــوم فرهنگ س ــای مرس ــح در خصوص شیوه ه صحی
ــال و ارتقــای مهارت های رهبــری  ــاشی از تحــول دیجیت فرهنــگی ن
ــورد  ــدی م ــای کلی ــا و قابلیت ه ــد. از مهارت ه ــا می نمای دیجیتال ایف
ــر  ــوارد زی ــه م ــوان ب ــول دیجیتال می ت ــری در مسیر تح ــاز رهب نی

اشــاره نمــود
درک جامع از بازار دیجیتال

بینش آینده نگر به منظور توسعه راهکارهای تحولات بالقوه
بینــش مــالی بــه منظــور کمی ســازی ارزش و نــرخ بازگشــت 

دیجیتــال در تحــول  شــده  انجــام  ســرمایه گذاری های 
مدیریت تنش میان تیم های میان وظیفه ای

ظرفیــت مدیریــتی بــه منظــور بهره گیــری کارآمــد از تیم هــای 
ــال دیجیت

ــعه  ــت در توس ــری خلاقی ــور به کارگی ــه منظ ــنی ب ــه کارآفری روحی
ــات ــولات و خدم ــت محص ــات مدیری ــه حی چرخ

سلســله مراتبی  ســاختار  از  دیجیتال بایســتی  عصــر  در  رهبــران 
فاصلــه گرفتــه و ســاختارهای مســطح تری برگزیننــد. بــرای حرکــت 
ــار  ــر چه ــتی ب ــران بایس ــال، رهب ــگ دیجیت ــمت یک فرهن ــه س ب

ــز شــوند ــر متمرک ــوزه زی ح
افزایش تعاملات صادقانه و باز

ــاب  هدایــت تغییــر ســفر از طریــق توســعه خلاقیــت و شیوه هــای ن
و چابــک در میــان کارکنــان

ــد  ــق دســتورالعمل های جدی ــرات از طری ــل  مشــاهده کــردن تغیی قاب
شــغلی و راهنماهــا و بروشــوره

پایش مداوم تغییرات و مدیریت عملکرد

آینــده شــغلی در عصــر دیجیتال بــه شــدت در حــال تحــول 
ــولات  ــن تح ــمی در ای ــش مه ــد نق ــای جدی ــاوری ه ــت و فن اس
ــای  ــولات در روش ه ــوعی و تح ــوش مصن ــازی، ه دارند. خودکارس
کار فرصــت هــایی را ایجــاد می کننــد و نیــز چالــش هــایی را پیــش 
ــلی،  ــای تحلی ــارت ه ــرار می دهند. مه ــا ق ــازمان ه ــراد و س روی اف
خلاقیــت، ارتباطــات و توانــایی یادگیــری مــداوم، بــه عنــوان مهــارت 

ــورد توجــه می باشــند ــده شــغلی م ــدی در آین ــای کلی ه
فرصت های شغلی در عصر دیجیتال:

1-دانشمندان و تحلیلگران داده
بــا افزایــش حجــم داده هــا، نیــاز بــه متخصصــانی کــه بتواننــد ایــن 

داده هــا را تجزیــه و تحلیــل کننــد، افزایــش می یابــد.

2-متخصصان هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی
ــه متخصصــانی کــه  ــاز ب ــن مشــاغل در حــال رشــد هســتند و نی ای
بتواننــد سیســتم هــای هــوش مصنــوعی را طــراحی و پیــاده ســازی 

کننــد، افزایــش می یابــد.
3-متخصصان کلان داده

بــا افزایــش حجــم داده هــا، نیــاز بــه متخصصــانی کــه بتواننــد داده 
هــا را مدیریــت و از آنهــا اســتفاده کننــد، افزایــش می یابــد.

۴-کارشناسان بازاریابی دیجیتال و رسانه های اجتماعی
بــا افزایــش اســتفاده از رســانه هــای اجتمــاعی و بازاریــابی دیجیتــال، 
ــابی  ــای بازاری ــتراتژی ه ــد اس ــه بتوانن ــانی ک ــه متخصص ــاز ب نی

ــد. ــش می یاب ــد، افزای ــازی کنن ــاده س ــراحی و پی ــال را ط دیجیت

نکات کلیدی برای آماده شدن برای آینده شغلی:
1-یادگیری مداوم:

در عصــر دیجیتــال، یادگیــری مــداوم و تطبیــق بــا تغییــرات 
ــروری  ــازار کار ض ــری در ب ــت پذی ــظ رقاب ــرای حف ــکی، ب تکنولوژی

ــت اس
2-توسعه مهارت های کلیدی:

توســعه مهــارت هــای تحلیــلی، حــل مســئله، خلاقیــت، ارتباطــات و 
توانــایی یادگیــری، بــرای آمــاده شــدن بــرای آینــده شــغلی ضــروری 

ست ا
3-توسعه مهارت های فنی:

یادگیــری زبــان هــای برنامــه نویــسی، آشــنایی بــا ابزارهــای 
ــاغل  ــه مش ــرای ورود ب ــنی، ب ــای ف ــارت ه ــعه مه ــال و توس دیجیت

ــت. ــروری اس ــال ض ــر دیجیت ــه ای در عص ــعه حرف ــد و توس جدی

ــر دوره ی  ــت دیگ ــان گف ــا اطمین ــوان ب ــه : می ت ــر اینک ــخن آخ س
ــا  ــده اســت. ب ــان رسی ــه پای ــایی ب ــون و خط ــای آزم تصمیم گیری ه
ــراد فرصــتی  ــم، اف ــد پیشــرفت عل ــا و رون ــن زندگی ه ســرعت گرفت
بــرای اینکــه بتواننــد همــه چیــز را تجربــه کننــد ندارنــد. از طــرفی نیز 
تجربــه کــردن ماننــد گذشــته، بــا هزینــه ی انــدک، اتفــاق نمی افتــد. 
افــراد امــروزه در هــر کســب وکاری کــه باشــند، بــرای کوچک تریــن 
خطاهــای ســازمانی بایــد هزینه هــای گــزافی پرداخــت کننــد. آنچــه 
کــه تحــول دیجیتــال را الــزامی کــرده اســت، همیــن ســرعت یافتــن 
عصــر  در  اســت. تصمیم گیری  کاری  و  شــخصی  زندگی هــای 
ــت  ــته اس ــوده و توانس ــاوت ب ــنتی کاملا متف ــد س ــا رون ــال، ب دیجیت
ــه  ــه ای ک ــع، نتیج ــاند. در واق ــل برس ــه حداق ــا را ب ــزان خطاه می
ــازمانی  ــای س ــان و هزینه ه ــویی در زم ــود صرفه ج ــل می ش حاص

اســت

آینده شغلی در عصر دیجیتالآینده شغلی در عصر دیجیتال

سیده شکوفه دربندی
 محقق و پژوهشگر آماری
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ایــن مقالــه بــه بــررسی تأثیــرات هــوش مصنــوعی AI(1( بــر 
پویــایی اشــتغال و نقش هــای شــغلی وچشــم انداز آینــده کار در 
ــده  ــای دگرگون کنن ــه قابلیت ه ــردازد. پیشین ــف می پ ــع مختل صنای
فناوری هــای هــوش مصنــوعی، ماننــد یادگیــری ماشیــنی2 و 
ــام در  ــال ادغ ــرعت در ح ــه س ــه ب ــعی3 را ک ــان طبی ــردازش زب پ
عملیــات روزمــره کســب وکار هســتند، برجســته می کنــد. روش هــای 
اتخــاذ شــده شــامل بــررسی ادبیــات اخیــر و مطالعــات مــوردی اســت 
ــنی شــغل و هــم فرصت هــای ایجــاد  کــه هــم چالش هــای جایگزی
ــد  ــان می ده ــدی نش ــج کلی ــد. نتای ــان می ده ــغل را نش ــود ش و بهب
ــاغل را  ــرخی مش ــت ب ــن اس ــوعی ممک ــوش مصن ــه ه ــه اگرچ ک
جایگزیــن کنــد، امــا نقش هــای جدیــدی نیــز ایجــاد می کنــد و نیــاز 
بــه بازآمــوزی مهارت هــای نیــروی کار دارد. در نهایــت، نتیجه گیــری 
ــرای ذینفعــان  وتأکیــد می کنــد کــه درک تأثیــر هــوش مصنــوعی ب
ــه از  ــد ک ــعه دهن ــتراتژی هایی را توس ــا اس ــت ت ــم اس ــار مه بسی
ــا  ــد و در عیــن حــال از ســازگاری کارگــران ب ــاوری بهــره می برن فن

ــد ــت می کنن ــر حمای ــال تغیی ــتغال در ح ــم انداز اش چش

Artificial Intelligence -1
Machine Learning -2

Natural Language Processing -3

هوش مصنوعیهوش مصنوعی
 اشتغال و تحولات نقشهای شغلی اشتغال و تحولات نقشهای شغلی

مهندس مردعلی کاکائی
پژوهشگرمدیریت پروژه ، کارشناس رسمی استاندارد 

ومدیرکنترل کیفیت پروفیل صباح تهران

مقدمه
ــر شــغلی در  ــن تغیی ــا ظهــور هــوش مصنــوعی بی گمــان بزرگتری ب
ــا  ــتند، ام ــاوت هس ــت،یش بینی ها متف ــده اس ــاز ش ــر آغ ــخ بش تاری
ــا  ــد ت چندیــن منبــع نشــان می دهنــد کــه هــوش مصنــوعی می توان
ــد.  ــن کن ــاغل را جایگزی ــهی از مش ــل توج ــش قاب ــال 2050 بخ س
تخمین هــا از 20٪ تــا 50٪ متغیــر اســت. بــرخی پیش بینی هــا، 
ــد  ــان می دهن ــاد، نش ــانی اقتص ــع جه ــای مجم ــد پیش بینی ه مانن
کــه حــدود 30٪ از مشــاغل موجــود تــا آن زمــان می تواننــد بصــورت 
خــودکار انجــام شــوند. در مقابــل در ده ســال آینــده، مشــاغل مرتبــط 
بــا رباتیــک، امنیــت ســایبری، توســعه هــوش مصنــوعی و همــکاری 
ــه  ــالایی مواج ــای ب ــا تقاض ــگی ب ــوعی، هم ــوش مصن ــان و ه انس
ــوزه بهداشــت و  ــدی در ح ــای جدی ــالًا نقش ه ــود و احتم ــد ب خواهن
درمــان ایجــاد خواهــد شــد، ماننــد تحلیلگــران داده، پزشــکان تحــت 
حمایــت هــوش مصنــوعی و متخصصــان اخلاق در ایــن حــوزه .البتــه  
ــنی  ــاً پیش بی ــا صرف ــه اینه ــد ک ــته باشی ــه داش ــت توج ــم اس مه
فنــاوری، عوامــل  پیشــرفت های  بــه  واقــعی  تأثیــر  و  هســتند 
ــتگی  ــومی بس ــدی عم ــاعی و علاقمن ــازگاری اجتم ــادی ، س اقتص

ــد داشــت .)شــکل1( خواه

ظهور هوش مصنوعی

ــرن  ــه از اواســط ق ــائی اســت ک ــوعی حاصــل تلاش ه هــوش مصن
ــانی را  ــوش انس ــد ه ــه بتوانن ــایی ک ــاد ماشین ه ــرای ایج ــتم ب بیس
ــعه  ــایی را توس ــا و مدل ه ــرد و الگوریتم ه ــور ک ــد، ظه ــد کنن تقلی
ــری، اســتدلال و حــل مســائل  ــه یادگی ــادر ب داد کــه ماشین هــا را ق
ــه  ــوعی از جمل ــای متن ــامل فناوری ه ــوعی ش ــوش مصن می کند..ه
ــعی و رباتیــک اســت. ایــن  ــان طبی ــردازش زب ــنی، پ یادگیــری ماشی
فناوری هــا ماشین هــا را قــادر می ســازد تــا وظایــفی را انجــام دهنــد 
ــری،  ــد تصمیم گی ــد، مانن ــاز دارن ــه هــوش انســانی نی کــه معمــولًا ب
حــل مســئله و درک زبــان. بــا پیچیده تــر شــدن سیســتم های 
ــر  ــده و ب ــریع ش ــط کار تس ــا در محی ــام آنه ــوعی، ادغ ــوش مصن ه
ــر  ــان تأثی ــف کارکن ــام وظای ــوه انج ــاغل و نح ــرد مش ــوه عملک نح

ــذارد می گ
پیشینه 

مصنــوعی  هــوش  در  اخیــر)2025-1950(  پیشــرفت های    
)AI( نشــان دهنده ی یــک گــذار عمیــق در نیــروی کار اســت. 
فناوری هــای هــوش مصنــوعی، از جملــه یادگیــری ماشیــنی، 
اتوماسیــون و پــردازش زبــان طبیــعی، بــه تدریــج نقش هــای شــغلی 
ــن  ــرش ای ــا پذی ــد. ب ــر می دهن ــاری را تغیی ــات تج ــنتی و عملی س
ــرای اشــتغال  نوآوری هــا توســط شــرکت ها، درک پیامدهــای آنهــا ب

ــود ــاتی می ش ــده ای حی ــور فزاین ــه ط ب
هدف

شکل1- افزایش 50۷ درصدی علاقمندی مردم به استفاده از AI در عرض 1 سال ) آگوست2022 تا اگوست2023 (

ــد  ــر رون ــر هــوش مصنــوعی ب ــررسی تأثی ــا هــدف ب ایــن مطالعــه ب
اشــتغال، بــا تمرکــز بــر چگونــگی تغییــر نقش هــای شــغلی، ماهیــت 
ــام  ــازار کار انج ــد در ب ــای جدی ــاد فرصت ه ــغلی و ایج ــایی ش جابج

شــده اســت
استدلال

ــای  ــورد قابلیت ه ــود در م ــات موج ــه تحقیق ــه مجموع ــه ب ــا توج ب
ــررسی  ــف، ب ــای مختل ــام آن در بخش ه ــوعی و ادغ ــوش مصن ه
چگونــگی تأثیــر ایــن تغییــرات بــر اشــتغال ضــروری اســت. مطالعــات 
قبــلی در درجــه اول بــر پیشــرفت های فنــاوری بــدون پرداختــن کافی 
ــد.  ــز بوده ان ــروی کار متمرک ــذار نی ــل در گ ــل انســانی دخی ــه عوام ب
ــایی  ــد و بینش ه ــر کن ــکاف را پ ــن ش ــد دارد ای ــق قص ــن تحقی ای
ــم انداز  ــک چش ــران در ی ــرای کارگ ــازگاری های لازم ب ــورد س در م

ــه دهــد ــر هــوش مصنــوعی ارائ مبتــنی ب
مواد و روش ها

ــه  ــد، ک ــتفاده می کن ــفی اس ــق کی ــک روش تحقی ــه از ی ــن مطالع ای
ــای  ــمی، گزارش ه ــالات عل ــات مق ــررسی ادبی ــق ب ــاً از طری عمدت
صنعــتی و مطالعــات مــوردی  تأثیــر هــوش مصنــوعی بــر اشــتغال ، 
انجــام شــده اســت. پایگاه هــای داده مرتبــط بــرای یافتــن اطلاعــات 
ــای  ــور نقش ه ــغلی، ظه ــرات ش ــورد تغیی ــه در م ــده ک ــر ش منتش
ــث  ــروی کار بح ــارت نی ــوزی مه ــرورت بازآم ــد و ض ــغلی جدی ش
می کننــد، جســتجو شــدند. ایــن تجزیــه و تحلیــل شــامل نمونه هــایی 
از بخش هــای مختلــف، ماننــد مراقبت هــای بهداشــتی، تولیــد 
ــوش  ــهی ه ــر چندوج ــان دادن تأثی ــرای نش ــتری، ب ــات مش و خدم

ــر اشــتغال اســت ــوعی ب مصن
نتایج

شکل  2- یک نمونه از مقایسه رفتار دو گروه از کارگران در برابر هوش مصنوعی 
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یافته هــا تأثیــر ســه گانــه هــوش مصنــوعی بــر نیــروی کار را نشــان 
می دهد

1تغییــرات شــغلی: بــرخی از نقش هــا، بــه ویــژه آن هــایی کــه شــامل 
ــرار  ــدن ق ــودکار ش ــر خ ــرض خط ــتند، در مع ــن هس ــف روتی وظای
دارنــد. بــه عنــوان مثــال، داده هــا نشــان می دهــد کــه مشــاغلی ماننــد 
وارد کــردن داده هــا و یاخدمــات اولیــه مشــتری بــه دلیــل پیاده ســازی 
هــوش مصنــوعی کاهــش یافته انــد. بــه پیــش بیــنی کارشناســان بــا  
ــه در 20  ــاغل ک ــرخی از مش ــالًا ب ــوعی احتم ــوش مصن ــعه ه توس

ســال آینــده بیشــتر در معــرض خطــر هســتند عبارتنــد از
بخــش دفتــری وخدمــات )۷3٪(      راننــدگان کامیــون )٪۶2(                    
روزنامــه نــگاران )۶0٪( کارگــران کارخانــه هــا )۶0٪(    کشــاورزان 

ــزار )50٪( وو...... ــرم اف ــان ن )50٪(      مهندس
ــوش  ــرات، ه ــن تغیی ــار ای ــش: درکن ــود نق ــغل و بهب ــاد ش 2ایج
ــته های  ــرای دس ــش تقاضــا ب ــه افزای ــن منجــر ب ــوعی همچنی مصن
ــد دانشــمندان داده و متخصصــان اخلاق هــوش  ــد، مانن شــغلی جدی
مصنــوعی شــده اســت. علاوه بــر ایــن، نقش هــای موجــود در حــال 
ــتری  ــات مش ــدگان خدم ــال، نماین ــوان مث ــه عن ــتند. ب ــر هس تغیی
ــا  ــد ت ــز می کنن ــده تمرک ــائل پیچی ــل مس ــر ح ــتر ب ــون بیش اکن
ســوالات روتیــن. هــوش مصنــوعی می توانــد کار انســان را تکمیــل 
ــر  ــف ســطح بالات ــا روی وظای ــد ت ــازه ده ــدان اج ــه کارمن ــد و ب کن
تمرکــز کننــد. بــه عنــوان مثــال، در مراقبت هــای بهداشــتی، هــوش 
ــد و  ــل کن ــه و تحلی ــد داده هــای پزشــکی را تجزی ــوعی می توان مصن
پزشــکان را قــادر ســازد تــا زمــان بیشــتری را بــه مراقبــت از بیمــار 

ــدول 1   ــد ) ج ــاص دهن ــف اداری اختص ــای وظای ــه ج ب
ــد  ــران بای ــت، کارگ ــظ رقاب ــرای حف ــارت: ب ــد مه ــای تجدی 3 نیازه
ــه  ــا را ب ــه آنه ــد ک ــرکت کنن ــارت ش ــد مه ــای تجدی در برنامه ه

مهارت هــای لازم بــرای کار در کنــار فناوری هــای هــوش مصنــوعی 
ــرمایه گذاری در  ــال س ــازمان ها در ح ــاری از س ــد. بسی ــز می کن مجه
ــان خــود در ســازگاری  ــرای حمایــت از کارکن طرح هــای آمــوزشی ب
ــعه  ــرای توس ــوزی ب ــای مهارت آم ــتند. نیازه ــرات هس ــن تغیی ــا ای ب
ــرای  ــلی ب ــان فع ــه کارکن ــوعی حــول محــور کمــک ب هــوش مصن
ــد ایجــاد شــده توســط رشــد هــوش  ــای جدی ــا نقش ه ســازگاری ب
مصنــوعی می چرخــد. حوزه هــای کلیــدی عبارتنــد از: )شــکلهای 3و۴ 

)
ــد  ــوعی.) درص ــوش مصن ــای ه ــدر چارچوب ه ــای فنی     مهارت ه

ــا٪50  ــاز ۴0ت نی
ــت، پاکســازی  ــود قابلیت هــای مدیری ــد بهب    مهارت هــای داده مانن

و تفسیــر داده ها.)20تــا25 ٪ 
   اخلاق و هــوش مصنــوعی مســئولانه: ماننــددرک انصــاف، کاهــش 
ســوگیری و حریــم خصــوصی بــرای تضمیــن اســتقرار اخلاقی هــوش 

) مصنوعی.)10تا٪15 
   دانــش حــوزه ای: ترکیــب تخصــص هــوش مصنــوعی بــا 
ــور  ــد، ام ــتی، تولی ــای بهداش ــت )مراقبت ه ــاص صنع ــای خ بینش ه

ــا٪15  ــالی(. .)10ت م
   ارتباطــات و همــکاری: توضیــح مفاهیــم هــوش مصنــوعی بــرای 

ــا٪15  ــته ای. .)10ت ــن رش ــای بی ــان و کار در تیم ه ذینفع
ــا تغییــرات ســریع     ســازگاری و یادگیــری مــداوم: بــه روز مانــدن ب

ــا٪10  ــا و گواهینامه ها.)5ت ــا، کارگاه ه ــق دوره ه ــاوری از طری فن
   مهارت هــای نــرم: خلاقیــت، حــل مســئله و تفکــر انتقــادی بــرای 

ــا٪15  ــابی راه حل هــای هــوش مصنــوعی. .)10ت ــوآوری و عیب ی ن
ــالآینده) 2035-  ــده 10  س ــنی ش ــش بی ــاغل پی ــدول  1  - مش ج

AI ــعه ــا توس 2025( ب

درصــد اثــرات هــوش مصنــوعی در پارامترهــای مختلــف اقتصــاد و 
ــالا (:  کار ) براســاس نمــودار ب

1-افزایش بهره وری۴ ٪30
2-ایجادشغل5 ٪20

3- قطب بندی دستمزدها ٪25
۴-جابجائی کارگران ٪15

5-تبعیضات منطقه ای ٪10
بحث 

ــق  ــوعی از طری ــوش مصن ــه ه ــه اگرچ ــد ک ــان می ده ــج نش نتای
ــرخی از نقش هــای شــغلی محســوب  ــرای ب اتوماسیــون، تهدیــدی ب

Productivity Increase-4
Job Creation-5

ــدی  ــات درآم ــش اختلاف ــای افزای ــه معن Wage Polarization-6 ب
ــت  ــر تح ــن ام ــت. ای ــن اس ــالا و پایی ــغلی ب ــته های ش ــن دس بی
ــاد  ــازار کار ایج ــرات در ب ــاوری و تغیی ــرفت های  فن ــر پیش تأثی

ــود می ش
Worker Displacement-7

ــای اقتصــادی،  ــا و نابرابری ه Regional Disparities-8تفاوت ه
اجتمــاعی و سیــاسی در مناـــق مختلــف                            

ــد و  ــاد می کن ــدی ایج ــای جدی ــان فرصت ه ــا همزم ــود، ام می ش
موقعیت هــای موجــود را بهبــود می بخشــد. پیامدهــای ایــن یافته هــا 
قابــل توجــه اســت؛ آنهــا نشــان می دهنــد کــه کســب وکارها نــه تنهــا 
بایــد در فنــاوری ســرمایه گذاری کننــد، بلکــه توســعه نیــروی کار را 
نیــز در اولویــت قــرار دهنــد. ضــرورت ملاحظــات اخلاقی در اســتقرار 
هــوش مصنــوعی مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت، زیــرا ســازمان ها 
ــرده  ــدگی ک ــا رسی ــود در الگوریتم ه ــوگیری های موج ــه س ــد ب بای
ــر شــدن  ــرای روشــن ت ــد. ب ــن کنن ــه را تضمی ــای منصفان و شیوه ه

موضــوع بــه تشــریح 3مــورد اســاسی می پردازیــم :
ــوعی،  ــوش مصن ــه ه ــز ب ــای۶ مجه ــتری: چت بات ه ــات مش   خدم
ــدگان انســانی  ــه نماین ــد و ب ــه دســت می گیرن ــن را ب ســوالات روتی
اجــازه می دهنــد تــا بــه مســائل پیچیده تــری رسیــدگی کننــد. 
ــات مشــتری  ــه متخصصــان خدم ــر مســتلزم آن اســت ک ــن تغیی ای
ــد ــش دهن ــود را افزای ــردی خ ــن ف ــئله و بی ــل مس ــای ح مهارت ه

 تولیــد: اتوماسیــون در تولیــد ممکــن اســت تعــداد موقعیت هــای کار 
بــا دســت را کاهــش دهــد، امــا تقاضــا بــرای  تکنسین هــا را بــرای 
ــه  ــه برنامه هــای نرم افــزاری اـلاق می شــود کــه ب Chatbot -6 ب
ـــور خــودکار بــا کاربــران از ـریــق گفت وگــو تعامــل دارنــد و 
ــا پلتفرم هــای ارتبــاـی مــورد  معمــولًا در خدمــات مشــتری ی

اســتفاده قــرار می گیرنــد

شرح شغل  نقش شغل  رشد 
سالانه 
تخمینی

توضیحات 

مهندس هوش مصنوعی/ماشین یادگیری1 %۴0-30 توسعه مدل ها، الگوریتم ها و سیستم های هوش مصنوعی  تقاضای بالا در بخش های مختلف
دانشمند و تحلیلگر داده2 تجزیه و تحلیل مجموعه داده های بزرگ برای اطلاع رسانی راه حل 

های هوش مصنوعی
20-30% ضروری برای مدل آموزش و اعتبارسنجی 

متخصص اخلاق و مروت هوش 
مصنوعی3

اطمینان از اینکه سیستم های هوش مصنوعی اخلاقی، بی طرفانه 
و شفاف هستند

15-25% و  نظارتی  نگرانی های  دلیل  به  روزافزون  اهمیت 
اجتماعی

مهندس رباتیک۴ ربات های مجهز به هوش مصنوعی را طراحی و نگهداری می کند 25-35% کاربردی در تولید، مراقبت های بهداشتی، لجستیک
مدیر محصول هوش مصنوعی5 توسعه محصول مبتنی بر هوش مصنوعی را مدیریت می کند 20-30% تخصص ترکیبی  فنی و تجاری

طراح تجربه کاربری هوش مصنوعی۶ تعاملات هوش مصنوعی انسان محور را توسعه می دهد 20-30% با تمرکز بر قابلیت استفاده و دسترسی 
تحلیلگر داده های شناختی۷ ادغام هوش مصنوعی و محاسبات شناختی برای تصمیم گیری   15-25% استفاده کارآمد و موثر از منابع و توانمندی های 

هوش مصنوعی برای حل مسائل پیچیده است.

AI/Machine Learning Engineer -1
Data scientist and analyst -2

Expert in ethics and decency of AI -3
Robotics Engineer -4

AI Product Manager -5
AI User Experience Designer -6

Cognitive Data Analyst -7

شکل 3- نمودار درصد نیاز به مهارتهای جدید آینده

شکل  ۴ -اثرات تخمینی هوش مصنوعی براقتصاد ونابرابری
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مقالات

این مطالعه از یک 
روش تحقیق کیفی 

می کند،  استفاده 
که عمدتاً از طریق 

بررسی ادبیات مقالات 
علمی، گزارش های 
صنعتی و مطالعات 

موردی  تأثیر هوش 
مصنوعی بر اشتغال ، 

انجام شده است

نگهــداری و تعمیــر سیســتم های رباتیــک افزایــش می دهــد
آینــده کار  : بــا توســعه هــوش مصنــوعی  در محیطهــای کاری مــوارد 

ذیــل را خواهیم داشــت
 محیط های کاری ترکیبی

ــرفته، کار و  ــاطی پیش ــای ارتب ــق ابزاره ــوعی از طری ــوش مصن ه
ــده ممکــن  ــط کار آین ــد. محی ــکاری از راه دور را تســهیل می کن هم
و  کنــد  ترکیــب  هــم  بــا  را  دور  راه  از  و  کار حضــوری  اســت 
ــدان  ــد. کارمن ــت کن ــدگی را تقوی ــادل کار و زن ــری و تع انعطاف پذی
بایــد بــا فناوری هــای جدیــدی کــه از مدل هــای کار ترکیــبی 
ــراتی در  ــه تغیی ــر ب ــه منج ــوند ک ــازگار ش ــد، س ــتیبانی می کنن پش

ــود ــتی می ش ــای مدیری ــم و رویکرده ــایی تی پوی
ملاحظات اخلاقی

بــا ادغــام بیشــتر هــوش مصنــوعی در محیــط کار، ملاحظــات 
اخلاقی پیرامــون جابجــایی شــغلی، ســوگیری در الگوریتم هــا و 
ــد.  ــت می یاب ــده ای اهمی ــه طــور فزاین ــران ب ــم خصــوصی کارگ حری
ســازمان ها بایــد شیوه هــای منصفانــه و شــفاف هــوش مصنــوعی را 
در اولویــت قــرار دهنــد تــا ایــن خطــرات را کاهــش داده و فرهنــگ 

ــد ــن کنن ــت محــل کار را تضمی مثب
یادگیری مادام العمر

ــاوری، اهمیــت یادگیــری مادام العمــر را  ــرات فن ــالای تغیی ســرعت ب
برجســته می کنــد. کارگــران بــرای حفــظ ارتبــاط خــود بایــد به طــور 
ــوزشی و  ــات آم ــد. مؤسس ــه روز کنن ــود را ب ــای خ ــداوم مهارت ه م
ــوزشی  ــای آم ــه برنامه ه ــرای ارائ ــکاری ب ــال هم ــرکت ها در ح ش
هســتند کــه بــر تفکــر انتقــادی، خلاقیــت و هــوش هیجــانی تأکیــد 
ــوعی  ــوش مصن ــای ه ــل قابلیت ه ــه مکم ــایی ک ــد - مهارت ه دارن

هســتند

نتیجه گیری
هــوش مصنــوعی در حــال تغییــر چشــم اندازهای اشــتغال و نقش های 
شــغلی اســت و چالش هــا و فرصت هــایی را ارائــه می دهــد. بــا درک 
ــد  ــرای آنهــا، کســب وکارها می توانن ــاده شــدن ب ــرات و آم ــن تغیی ای
ــد و در  ــش بهــره وری اســتفاده کنن ــرای افزای ــوعی ب از هــوش مصن
عیــن حــال از نیــروی کار خــود از طریــق آمــوزش و توســعه حمایــت 
ــا همــکاری بیــن انســان ها و ماشین هــا  ــد. آینــده کار احتمــالًا ب کنن
تعریــف خواهــد شــد و بــر نیــاز بــه ســازگاری، ملاحظــات اخلاقی و 

تعهــد بــه یادگیــری مادام العمــر تأکیــد دارد
ــتغال را  ــوعی و اش ــوش مصن ــن ه ــده بی ــه پیچی ــه رابط ــن مطالع ای
ــنی  ــل جایگزی ــوعی پتانسی ــوش مصن ــه ه ــد. اگرچ ــته می کن برجس
ــود و  ــز می ش ــغل نی ــاد ش ــث ایج ــا باع ــاغل را دارد، ام ــرخی مش ب
ارتقــای نقش هــای موجــود را ضــروری می ســازد. ســازمان ها و 
ــد و  ــای جدی ــد مهارت ه ــوزش هدفمن ــق آم ــد از طری ــران بای کارگ
ــاده  ــرات آم ــن تغیی ــرای ای ــوعی، ب ــوش مصن ــای اخلاقی ه شیوه ه
شــوند. درک پیامدهــای هــوش مصنــوعی بــر اشــتغال بــرای ذینفعانی 
ــت  ــر هدای ــور مؤث ــه ط ــده کار را ب ــد چشــم انداز آین ــه قصــد دارن ک

ــار مهــم اســت. ــد، بسی کنن
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ــود، در  ــع موج ــتفاده کارآ و اثربخــش از مناب ــای اس ــره وری به معن به
دو بعــد قابل بــررسی اســت: بهــره وری در تولیــد و بهــره وری در 
مصــرف. بهــره وری در تولیــد معطــوف بــه تولیدکننــده بــوده و بــه این 
ــود  ــرا ش ــراحی و اج ــه ای ط ــد به گون ــد تولی ــه فرآین ــنی اســت ک مع
کــه کمتریــن میــزان اتلاف را دارا بــوده و نــرخ تمام شــده محصــول 
بــه حداقــل مقــدار ممکــن برســد. همچنیــن فرآینــد توزیــع و فــروش 
ــا محصــولات  ــزی شــود ت ــه طرح ری ــز به شــکل بهین محصــولات نی
در طــول فرآینــد حمل ونقــل و فــروش، دچــار افــت کیفیــت یــا افــت 

مقــدار نشــود
در ســوی دیگــر، بهــره وری در مصــرف تعریــف می شــود کــه 
ــه  ــده نهــایی محصــولات اســت و ب ــه مصرف کنن بیشــتر معطــوف ب
ــه  ــولات ب ــرداری از محص ــتفاده و بهره ب ــه اس ــت ک ــنی اس ــن مع ای
ــات افزایــش طــول  ــا اولا موجب ــرد ت ــوه ای اســتاندارد انجــام پذی شی
عمــر محصــول را فراهــم کــرده و ثانیــا مصــرف انــرژی در هنــگام 
ــع  ــاند و به تب ــن برس ــدار ممک ــل مق ــول را به حداق ــری محص بکارگی

ــود ــت ش ــری وارد محیط زیس ــدگی کمت آن، آلاین
ــذار  ــم تاثیرگ ــر ه ــوده و ب ــادل ب ــر در تب ــا یکدیگ ــد ب ــن دو بع ای
هســتند و امــکان خط کــشی و تفکیــک دقیــق ایــن دو بعــد فراهــم 
ــمت  ــول در س ــای محص ــت ویژگی ه ــراحی درس ــال ط ــت. مث نیس
ــز فراهــم  ــکان بهــره وری در مصــرف را نی ــد ام ــده، می توان تولیدکنن
کنــد و بالعکــس طــراحی غیربهینــه، کاهــش بهــره وری در مصــرف را 

ــت ــد داش ــال خواه به دنب
ــه  ــره وری، هم ــه به ــرح مقول ــض ط ــا، به مح ــور م ــفانه در کش متاس
نگاه هــا معطــوف بــه مصرف کننــده شــده و راهکارهــایی بــرای ارتقــای 
بهــره وری در مصــرف ارائــه می شــود و کمتر موضــوع بهــره وری در تولید 
ــای  ــود فض ــولا در نب ــا معم ــرد. تولیدکننده ه ــرار می گی ــررسی ق موردب
رقابــتی، بهــای ناکارآمــدی مدیریــتی و نابهــره ور بــودن فرآینــد تولیــد 
ــس  ــولات منعک ــده محص ــای تمام ش ــن به ــالا رفت ــه در ب ــود را )ک خ
ــود  ــولات خ ــروش محص ــرخ ف ــردن ن ــالا ب ــا ب ــتی ب ــود( به راح می ش
ــره وری از  ــه عدم به ــت هزین ــوان گف ــوعی می ت ــرده و به ن ــران ک جب

ــود ــت می ش ــده پرداخ ــب مصرف کنن جی

ــرژی،  بــرای مثــال وزارت نیــرو، بــرای ارتقــای بهــره وری در ان
ــه  ــرده ک ــرق ک ــکانی آب و ب ــذاری پل ــه تعرفه گ ــدام ب ــازگی اق به ت
ــن طــرح  ــره وری در مصــرف اســت. ای ــای به ــرای ارتق راهــکاری ب
اگرچــه درســت و قابل دفــاع می باشــد، آیــا بــه همــان انــدازه 
ــرق  ــع ب ــبکه توزی ــد و در ش ــد تولی ــالایی اتلاف در فرآین ــزان ب به می
ــتلاف  ــا اخ ــن حوزه ه ــه در ای ــالی ک ــم، در ح ــز پرداخته ای و آب نی

ــم ــانی داری ــتانداردهای جه ــا اس ــش ب فاح
در صنعــت خودروســازی هــم به همین گونــه موضــوع قابل طــرح 
اســت. در حــالی کــه میــزان مصــرف و میــزان آلاینــدگی خودروهــای 
ــاع نامناســب و  ــانی، اوض ــتانداردهای جه ــا اس ــه ب ــلی در مقایس داخ
ــای  ــد و ارتق ــد تولی ــه اصلاح فرآین ــر ب ــد، کمت ــاعی دارن غیرقابل دف
بهــره وری آن می اندیشیــم و در مواقــع آلــودگی هــوا یــا پیــک 
مصــرف گاز، بــا اعمــال محدودیت هــا بــر مصرف کننــده فشــار 

ــر دهــد ــا الگــوی مصــرف خــود را تغیی ــم ت می آوری
ــه  ــد توج ــلی، نیازمن ــطح م ــره وری در س ــای به ــت ارتق ــهی اس بدی
متــوازن و همزمــان بــه هــر دو بعــد بهــره وری در مصــرف و 
بهــره وری در تولیــد اســت، امــا لازمــه فرهنگ ســازی بــرای اصلاح 
الگــوی مصــرف، ایجــاد اقنــاع افــکار عمــومی و به دنبــال آن جلــب 
ــرای اصلاح الگــوی  ــاع افــکار عمــومی ب مشــارکت مــلی اســت. اقن
مصــرف جــز بــا ارتقــای بهــره وری در فرآینــد تولیــد و توزیــع مقــدور 
ــایی  ــده نه ــوان مصرف کنن ــهروندان به عن ــه ش ــود، چراک ــد ب نخواه
ــاهده  ــطوح را مش ــه س ــدلی در هم ــاس هم ــد احس ــولات، بای محص

ــد و درک کنن
ــروش  ــرخ ف ــا ن ــود ت ــث می ش ــد باع ــتی در تولی ایجــاد فضــای رقاب
محصــولات به شــکل رقابــتی تعییــن شــود و خریــدار مجبــور نشــود 
ــت  ــردازد و در نهای ــد را بپ ــره وری تولی ــدی و نابه ــای ناکارآم ــا به ت
ــرخ تمام شــده و ارتقــای  ــرای کاهــش ن ایــن امــر موجبــات تلاش ب

ــد ــد را فراهــم می کن بهــره وری تولی
ایــن در حــالی اســت کــه شــاخص بهــره وری کل عوامــل تولیــد در 
ــد  ــوده، چنانچــه برآین ــالایی مواجــه ب ــا نوســانات ب ــران همــواره ب ای
ــه  ــج ب ــت منت ــر، در نهای ــرن اخی ــد کلی نیم ق ــانات و رون ــن نوس ای

رشــدی نزدیــک بــه صفــر در شــاخص بهــره وری کل عوامــل تولیــد 
شــده اســت

تفاوت هــای کشــورهای توســعه یافته و کشــورهای در  از  یــکی 
ــا  ــد رشــد و توســعه اقتصــادی آنه ــوان در رون ــال توســعه را می ت ح
ــن  ــادی در ای ــد اقتص ــد رش ــه رون ــب ک ــرد؛ بدین ترتی ــاهده ک مش
ــات نســبی و صعــودی برخــوردار  کشــورها به طورمعمــول از یــک ثب
بــوده؛ یعــنی یــک رشــد تدریــجی امــا پیوســته. در کشــورهای در حال 
ــد  ــاق می افت ــن رشــد به شــکل نوســانی اتف توســعه به طورمعمــول ای
ــد  ــس از چن ــا پ ــایی از رشــد اقتصــادی هســتیم، ام و شــاهد دوره ه
ســال بــا رشــد منــفی مواجــه می شــوند و دوبــاره بــه وضعیــت قبــلی 
ــای  ــراز و فروده ــنی ف ــد؛ یع ــلی برمی گردن ــص داخ ــد ناخال در تولی

ــد اقتصــادی ــدت رش ــای بلندم ــوالی در رونده ــانی و مت نوس
ــاد  ــط« ی ــد متوس ــه درآم ــوان »تل ــده به عن ــن پدی ــان از ای اقتصاددان
ــد،  ــن دام برهان ــود را از ای ــد خ ــه بتوان ــوری ک ــر کش ــد. ه می کنن
می توانــد در زمــره کشــورهای توســعه یافته به حســاب  آیــد کــه 
ــد  ــدت رش ــای بلندم ــت. رونده ــواری اس ــار دش ــولا کار بسی معم
ــا رویکــردی مشــابه موردتحلیــل قــرار  بهــره وری را هــم می تــوان ب
ــف در  ــورهای مختل ــدت کش ــره وری بلندم ــد به ــررسی رون داد. در ب
ــورهای  ــه در کش ــم ک ــم می رسی ــن فه ــه ای ــر ب ــا یکدیگ ــاس ب قی
ــد  ــکا، شــاهد یــک رون ــوبی و امری ــن، کره جن ــد ژاپ توســعه یافته مانن
صعــودی و تدریــجی در رشــد بهــره وری کل عوامــل تولیــد از ســال 

ــتیم ــال 2020 هس ــا س 19۷0 ت
ــان ها  ــترین نوس ــکی از بیش ــه ی ــت ک ــاکی از آن اس ــا ح پژوهش ه
مربــوط بــه شــاخص بهــره وری کل عوامــل تولیــد در ایــران اســت؛ 
ــت  ــا 2022، وضعی ــال های 19۷0 ت ــن س ــه بی ــنی ک ــن مع ــه ای ب
ــوده اســت؛  ــوالی ب ــراز و فرودهــای مت ــران شــاهد ف بهــره وری در ای
ــد  ــک رون ــاهد ی ــا 19۷۷ ش ــال های 19۷0 ت ــن س ــه بی به عنوان نمون
ــه در  ــتیم ک ــران هس ــد ای ــل تولی ــره وری کل عوام ــودی در به صع
نهایــت منتــج بــه رشــد حــدود 25 درصــدی در بهــره وری می شــود؛ 
بعــد از آن بیــن ســال های 19۷۷ تــا 1988 شــاهد یــک رونــد 
ــد  ــدود 50 درص ــال ها ح ــن س ــوع ای ــه در مجم ــتیم ک ــزولی هس ن
ــال های  ــن س ــس از آن بی ــود. پ ــته می ش ــور کاس ــره وری کش از به
ــه  ــتیم ک ــودی هس ــا صع ــد تقریب ــک رون ــاهد ی ــا 2012 ش 1988 ت
ــدازه  ــور به ان ــد در کش ــل تولی ــره وری کل عوام ــد، به ــن رون در ای

ــد ــد می کن ۷0درصــد رش

بعــد از ســال 2012 تاکنــون نیــز، شــاهد ۴ بــار تغییــر مسیــر از نــزولی 
بــه صعــودی و برعکــس آن در بهــره وری کشــور بوده ایــم کــه هیــچ 
ــاشی از  ــه ن ــرد ک ــان ک ــرای آن بی ــوان ب ــلی نمی ت ــر و تحلی تفسی
تصمیمــات و اقدامــات جــدی و تاثیرگــذار در حــوزه بهــره وری باشــد. 
ــن  ــر بی ــرن اخی ــم  ق ــد کلی نی ــدد و رون ــانات متع ــن نوس ــد ای برآین
ــادار  ــه رشــدی معن ــج ب ــت منت ــون، در نهای ــا کن ــال های 19۷0 ت س
ــن  ــه ای ــد نشــده اســت، البت در شــاخص بهــره وری کل عوامــل تولی
ــه  ــام پذیرفت ــا انج ــت داده ه ــت و صح ــرض دق ــا پیش ف ــل ب تحلی

اســت
ــازی  ــه پایدارس ــن اســت ک ــرد، ای ــرار بگی ــه ق ــد موردتوج آنچــه بای

ــود  ــر از خ ــد آن، مهم ت ــه رش ــد رو ب ــظ رون ــره وری و حف ــج به نتای
ــا  نتایــج اســت؛ ایــن امــر نیازمنــد یــک رویکــرد جامع نگــر اســت ت
عناصــر توانمندســاز و پیش برنــده را در زیســت بوم بهــره وری کشــور 
ــاخصی  ــوان ش ــره وری را می ت ــد. به ــت کن ــرده و تقوی ــایی ک شناس

ــرای کیفیــت نظــام حکمــرانی کشــور دانســت ب
بهره وری، شاخصی برای ارزیابی کیفیت

نظام حکمرانی
اسماعیل حبیبی 

مشاور رئیس سازمان ملی بهره وری ایران

ایجاد فضای رقابتی در 
تولید باعث می شود تا 
نرخ فروش محصولات 

تعیین  به شکل رقابتی 
شود و خریدار مجبور 

نشود تا بهای ناکارآمدی 
و نابهره وری تولید را 

بپردازد و در نهایت این 
امر موجبات تلاش برای 
کاهش نرخ تمام شده و 

ارتقای بهره وری تولید را 
فراهم می کند
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بهبود )Improvement( چیست؟
بهبــود فرآینــد شــامل شناســایی، تجزیــه و تحلیــل و بهبــود 
ــق  ــرد، مطاب ــازی عملک ــه س ــت بهین ــب و کار، جه ــای کس فرآینده
ــرای  ــر ب ــه کارب ــت و تجرب ــود کیفی ــتانداردها، بهب ــن اس ــا بهتری ب

مشــتریان و کاربــران نهــایی اســت

دو رویکرد اصلی برای بهبود فرآیندها و سیستم ها وجود دارد: 
بهبــود مســتمر و بهبــود مــداوم؛ در حــالی کــه هــر دو بــرای دســتیابی 
بــه موفقیــت مهــم هســتند، امــا در اجــرا و اهداف متفــاوت می باشــند

بهبــود مســتمر بــه ایــن معــنی اســت کــه ســازمانها در یــک وضعیــت 
ثابــت در جهــت بهبــود فرآینــد رهــا هســتند. ایــن شــامل تمرکــز بــر 

بهبــود خــطی و افزایــشی در فرآیندهــای موجــود اســت

از ســوی دیگــر، بهبــود مســتمر یــک جریــان بــدون وقفــه از بهبــود 
ــز روی  ــه در آن تمرک ــدار ک ــعه پای ــد توس ــک فرآین ــن ی ــت. ای اس

ــود مســتمر اســت بهب

بهبــود مــداوم بــه فرآینــدی اطلاق می شــود کــه تکــرار می 
ــه ای  ــرد مرحل ــن رویک ــد. ای ــث می کن ــا مک ــن تکراره ــود و بی ش
ــرای  ــا بهبودهــایی کــه انجــام می شــود، ســپس وقفــه ای ب اســت، ب
اندازه گیــری و تجزیــه و تحلیــل موفقیــت انجــام می شــود و می تــوان 

پیشــرفت های بیشــتری انجــام داد
ــود دســت می دهــد و  ــرای مراحــل بهب ــداوم فرصــتی ب ــود م در بهب
ــود.  ــام می ش ــود انج ــوان بهب ــه عن ــا ب ــر فعالیت ه ــل ب ــارت کام نظ
ــام  ــرادات انج ــایی ای ــورت شناس ــا در ص ــه  کنترل ه ــور ک همانط
ــه  ــده اســت ک ــرل  ش ــارت و کنت ــتم کاملًا نظ ــن سیس ــود. ای می ش

ــداوم اســت ــود م ــک بهب ــدی ی ــود بع ــرای بهب ــتیبانی ب پش
در تصویــر بــالا می توانیــد ببینیــد کــه مراحــل پــس از بهبــود مــداوم 
ــرا  ــد، زی ــاقی می مانن ــود ب ــت خ )Continual improvement( در حال
سیســتم پایــش بهبــود فعــال اســت تــا شــکاف خطــا در فعالیت هــای 
ــد، بهبــود مــداوم فرصــتی  ــدا کن انجــام شــده در طــول بهبــود را پی
ــرات آن  ــا دارد و اث ــح/ اصلاح فعالیت ه ــک تصحی ــاد ی ــرای ایج ب
پــس از بهبــود امــکان پذیــر اســت، گام هــای بعــدی همیشــه پــس 
ــود، برداشــته می شــوند ــعی گام هــای بهب ــرل واق ــان از کنت از اطمین

 )Continuous improvement( بهبود مستمر
ــود  ــط بهب ــد، خ ــاهده می کنی ــالا مش ــر ب ــه در تصوی ــور ک همانط
مســتمر )Continuous improvement( را نشــان می دهــد، یــک حالــت 
رو بــه بــالا، کــه نمــودار بهبــود دارای مرحلــه ای نیســت کــه نشــان 

مهندس سارا عباسی
کارشناس IMS شرکت داروسازی تهران شیمی

آشنایی با مفهوم بهبود مستمر و بهبود مداوم
 Continuous Improvement and

Continual Im provement

)Continuous Improvement( بهبود مستمر)Continual Improvement( بهبود مداوم

)Continual improvement( بهبود مداوم

ــض در  ــر متناق ــک فک ــاید ی ــد. ش ــرل باش ــا کنت ــارت ی ــده نظ دهن
صــورت بهبــود وجــود داشــته باشــد کــه تــا چــه حــد ممکــن اســت 
افزایــش یابــد؟ آیــا واقعــاً ممکــن اســت نقــص احتمــالی در صــورت 

ــن امــکان وجــود دارد ــه ای ــود مســتمر حاصــل شــود؟ بل بهب
ــاوت  ــتند، تف ــم هس ــرد مه ــر دو رویک ــه ه ــالی ک ــت در ح در نهای
اســاسی ایــن اســت کــه بهبــود مســتمر یــک جریــان بــدون وقفــه 
از بهبــود اســت و بهبــود مــداوم یــک رویکــرد مرحلــه ای بــا مکــث 

ــن تکرارهــا اســت بی
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ــم هــایی اطلاق می شــود کــه  ــه تی ــرل کیفیــت ب حلقــه هــای کنت
بــه طــور داوطلبانــه از میــان کارگــران و سرپرســتان تشــکیل شــده و 
بــه طــور ســاختار یافتــه ، مشــکلی از مشــکلات مربــوط بــه کیفیــت 
ــع می  ــرا رف ــا مشــارکت اعضــا آن ــده و ب ــود سیســتم را برگزی و بهب
نماینــد. ایــن ایــده ابتــدا در دهــه 19۶0  در ژاپــن ابــداع گردیــد و هــم 
اکنــون نیــز ژاپــنی هــا نســبت بــه دیگــران در تشــکیل حلقــه هــای 
ــتاز  ــد پیش ــای تولی ــتم ه ــود در سیس ــاد بهب ــت و ایج ــرل کیفی کنت

هســتند
هرحلقــه بیــن 8 تــا 10 نفــر عضــو دارد کــه اعضــا بــه طــور داوطلبانه 
از میــان کارگــران و سرپرســتان موجــود در بخــش مربوطــه انتخــاب 
شــده یعــنی ابتــدا مســاله ای شناســایی شــده ، ســپس افــرادی کــه  
ــرل  ــه کنت ــک حلق ــر ی ــا یکدیگ ــد، ب ــت می کنن در آن بخــش فعالی
ــر  ــک راهب ــولا ی ــه معم ــر حلق ــد. ه ــکیل می دهن ــت را تش کیفی
داشــته کــه هدایــت گــروه را برعهــده دارد و طبــق برنامــه مشــخصی 

تشــکیل جلســه می دهــد
ــده و  ــایی ش ــکل شناس ــده مش ــاد کنن ــل ایج ــدا عل ــات، ابت در جلس
ــگاه  ــرد. آن ــرار می گی ــررسی ق ــورد ب ــف م ــای مختل ــاله از زوای مس
ــل  ــزی راه ح ــان مغ ــه کمــک روش طوف ــه و ب ــور خلاقان ــراد بط اف
ــراد  ــه اف ــتی ب ــه فرص ــورت ک ــن ص ــد. بدی ــه می دهن ــایی را ارائ ه
داده می شــود تــا فکــر کننــد و ســپس هــر چــه را بــه ذهنشــان می 
آیــد ، بیــان نماینــد و ایــده هــا، بــدون هیچگونــه قضــاوتی ، توســط 
راهبــر گــروه در تابلــو ثبــت می شــود. بایــد دقــت شــود کــه هنــگام 
ظهــور ایــده هــا ،هیــچ ایــده ای مــورد قضــاوت قــرر نگیــرد . پــس از 
بیــان تمــامی نظــرات و ثبــت آنهــا ، افــراد بــه بحــث دربــاره نظــرات 
ــا  ــن آنه ــردی تری ــن و کارب ــت مهمتری ــه و در نهای ــر پرداخت یکدیگ
انتخــاب می شــود و اجــرا می گــردد. حلقــه هــای کنتــرل کیفیــت ، 
بــه ایــن دلیــل زیــر نظــر مدیــران ســازمان تشــکیل می شــود کــه 
بایــد هنــگام اجــرای راه حــل هــا بــا حمایــت مدیــران همــراه باشــد. 
ــه  ــده و ب ــبه ش ــود محاس ــزان بهب ــا، می ــل ه ــرای راه ح ــس از اج پ

ــاداش داده می شــود اعضــای حلقــه پ

QCC گام های حل مسئله به روش حلقه کیفیت
ــه  ــت گام ب ــت دارای هف ــرل کیفی ــای کنت ــه ه ــئله در حلق کل مس

ــر اســت  شــرح زی
گام اول – انتخــاب موضــوع : در ایــن مرحلــه ایتــدا لیســتی از 
مشــکلات موجــود تهیــه شــده و اطلاعــات دربــاره مســائلی کــه بایــد 
حــل شــوند،  جمــع آوری می شــود. همچنیــن، نســبت موضوعــاتی 
ــای  ــه معیاره ــه ب ــا توج ــده و ب ــابی ش ــود، ارزی ــل ش ــد ح ــه بای ک

ــود ــاب می ش ــخص انتخ ــوع مش ــک موض ــوع، ی ــاب موض انتخ
گام دوم – درک شــرایط واقــعی و انتخــاب و تعییــن هــدف : منظــور 
ــررسی و ثبــت وضعیــت موجــود و انتخــاب هــدف و تعییــن  از آن، ب
ــدف  ــه ه ــتیابی ب ــزان دس ــنجش می ــرای س ــرلی، ب ــخصه کنت مش

اســت
گام ســوم – برنامــه ریــزی فعالیــت هــا : کــه در ایــن مرحلــه مراحــل 
ــان  ــدول زم ــده و ج ــن ش ــوع تعیی ــل موض ــرای ح ــات لازم ب عملی

بنــدی فعالیــت هــا تهیــه می گــردد
ــتفاده از روش  ــا اس ــا : ب ــت ه ــل عل ــه و تحلی ــارم – تجزی گام چه
طوفــان مغــزی علــل بــروز مشــکل مشــخص شــده، ســپس نمــودار 
علــت و معلــول ترسیــم می شــود و بــرای ارائــه راه کارهــا ، عوامــل 

اصــلی شناســایی می گــردد
ــه شــامل  ــررسی و اجــرای راه حــل هــا :  ایــن مرحل گام پنجــم – ب

مــوارد زیــر اســت :
پیشنهاد راه حل های گوناگون

انتخاب بهترین راه حل های پیشنهادی
مذاکره و بحث درباره چگونگی اجرای راه حل ها

اجرای راه حل ها
ــرای  ــج اج ــررسی نتای ــور از آن ب ــج : منظ ــرسی نتای ــم – ب گام شش
ــا هــدف و  ــا کمــک ابزارهــای آمــاری و مقایســه نتایــج ب راه حــل ب

ــع حاصــل از آن اســت. ــایی مناف شناس
گام هفتــم – اســتاندارد ســازی و برقــراری کنتــرل : کــه متشــکل از 

مراحــلی بــه شــرح زیــر اســت :
رسمیت بخشیدن به استانداردهای موقت

انتخاب روش کنترل مورد نظر
تعمیم روشهای کنترل صحیح بین تمامی افراد ذیربط

بررسی تثبیت و تداوم منافع حاصله
آمــوزش بــه کلیــه افــرادی کــه مســئول اجــرای روش هــای جدیــد 

هســتند
انواع روش های بیان مشکلات کیفی

ــکلات  ــوان مش ــر می ت ــد از روش زی ــا چن ــکی ی ــتفاده از ی ــا اس ب
ــود ــان نم ــفی را بی کی

1- نمودار پاره تو
2- نمودار جریان فرآیند

3- نمودار پراکنش
۴- نمودارهای کنترل آماری فرآیند

5- نمودار علت و معلول یا استخوان ماهی.
ــط  ــه 1950، توس ــل ده ــودار در اوای ــن نم ــو : ای ــاره ت ــودار پ 1- نم
ــایی  ــاد دان ایتالی ــروف اقتص ــل مع ــاس اص ــر اس ــوران و ب ژوزف ج
ــداد  ــار تع ــان، در اختی ــود در جه ــروت موج ــر ث ــه "اکث ــو ک ــاره ت پ
ــه   ــراد جامع ــر اف ــن، اکث ــه شــد. بنابرای ــراد اســت" ارائ معــدودی از اف
در مجمــوع ســهم کمتــری  از ثــروت مــلی را دارا هســتند. در نمــودار 
پــاره تــو، فرآینــد تولیــد در دوره معیــنی از زمــان مــورد بــررسی قــرار 
می گیــرد و علــل عیــوب هــر محصــول معیــوب، بــررسی شــده و در 
ــاد محصــول  ــت در ایج ــر عل ــه ه ــاس درصــدی ک ــر اس ــت، ب نهای
معیــوب نقــش داشــته، بــه ترتیــب از بیشــترین تــا کمتریــن میــزان 
نشــان داده  می شــود. آنــگاه بــر مبنــای نمــودار پــاره تــو علــت هــای 

ــرای رفــع آنهــا تلاش می شــود اصــلی انتخــاب شــده و ب
2- نمــودار جریــان فرآینــد : نمــودار جریــان فرآینــد نماینگــر مراحــل 
انجــام فرآینــد تولیــد یــک محصــول اســت. بنابرایــن، بــا مشــاهده آن 
می تــوان مراحــل انجــام فرآینــد تولیــد درک نمــود. در نتیجــه نقــاط 
ــکلات  ــروز مش ــت و  از ب ــت را یاف ــکل در کیفی ــاد مش ــتعد ایج مس
ــا اســتفاده از نمــودار جریــان فرآینــد،  جلوگیــری نمــود. همچنیــن، ب

می تــوان فرآینــد را بهبــود داد
3- نمــودار پراکنــش : ایــن نمــودار رابطــه بیــن دو متغییــر را نشــان 

می دهــد. بــرای مثــال، در فرآینــد تولیــد قطعــات الکترونیــکی رابطــه 
بیــن میــزان اتصــالی مــدار در بــرد مــدار چــاپی و دمــای دیــگ قلــع 
را می تــوان بــا اســتفاده از نمــودار پراکنــش نشــان داد و بــر اســاس 
ــن دو  ــه بی ــود. چنانچ ــنی نم ــش بی ــر را پی ــن دو متغی ــه بی آن رابط
ــدار  ــوان مق ــد می ت ــته باش ــود داش ــنی داری وج ــه مع ــر، رابط متغی
یــکی از متغیرهــا را بــا ایجــاد تغییــر در متغیــر دیگــر کنتــرل نمــود

۴- نمودارهــای کنتــرل آمــاری فرآینــد : در ســال 19۴2، دکتــر شی 
ــد تولیــد  ــر فرآین ــه منظــور نظــارت ب ــرلی را ب وارت نمودارهــای کنت
ــد را  ــط تولی ــایی در خ ــود نارس ــا وج ــن نموداره ــود. ای ــرفی نم مع
نشــان می دهنــد. وقــتی کــه داده هــا در ایــن نمــودار در فاصلــه بیــن 
ــای  ــرل اســت. نموداره ــد در کنت ــن باشــد فرآین ــالا و پایی ــد ب دو ح
ــا و  ــرل متغییره ــودار کنت ــته نم ــه دو دس ــد ب ــاری فرآین ــرل آم کنت

ــم می شــوند ــرل وصــفی هــا تقسی نمــودار کنت
ــن نمــودار، در  ــا اســتخوان مــاهی : ای ــول ی ــت و معل 5- نمــودار عل
واقــع توصیــف تصویــری علــل و عوامــل بــروز یــک مشــکل کیفیــتی 
اســت. بدیــن صــورت کــه بــر روی اســتخوان اصــلی ایــن نمــودار، 
ــر روی ۴ شــاخه اصــلی ایــن نمــودار،  مشــکل نوشــته می شــود و ب
ــامل :  ــه ش ــود ک ــش داده می ش ــا ۴M نمای ــکل ی ــروز مش ــل ب عل
ــه  ــا ب ــت. بن ــه و روش اس ــواد اولی ــانی، م ــع انس ــن آلات، مناب ماشی
مقتضیــات مســئله، عوامــل دیگــری ماننــد: محیــط ، کنتــرل ، ابــزار و 
حمــل و نقــل بــه آن افــزوده می شــود. افــراد تیــم کــه حــل مشــکل 
ــا بحــث و مشــارکت ، علــل ایجــاد مشــکل را  را بــر عهــده دارنــد ب
ــه ذکــر شــده دســته  ــان نمــوده و آنهــا را در گــروه هــای چندگان بی
بنــدی می کننــد. آنــگاه بــرای رفــع آنهــا، بــر حســب اهمیــت علــت 

هــای شناســایی شــده راه کارهــایی ارائــه می دهنــد

باید دقت شود که 
هنگام ظهور ایده ها 
،هیچ ایده ای مورد 
قضاوت قرر نگیرد 
. پس از بیان تمامی 
نظرات و ثبت آنها ، 

افراد به بحث درباره 
یکدیگر  نظرات 

پرداخته و در نهایت 
و کاربردی  مهمترین 

ترین آنها انتخاب می 
شود و اجرا می گردد

)QCC( حلقه های کنترل کیفیت
آرمین کاکایی نژاد

فوق دکترا مدیریت کسب و کار ، دانشگاه علامه طباطبایی
هژیر رحمانداد

دکترا مدیریت، دانشگاه MIT آمریکا
بونی استون

سازمان فضایی آمریکا )ناسا(
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احسان نقاش زاده
مدیر واحد کیفیت، شرکت ایران خودرو خراسان

ــدن و  ــش جهانی ش ــونی و افزای ــادی کن ــت اقتص ــولات وضعی تح
ــتانداردهای  ــت اس ــه رعای ــازمان ها را وادار ب ــتی، س ــارهای رقاب فش
“اســنادی  بین الملــلی  اســتانداردهای  اســت.  کــرده  بین الملــلی 
هســتند کــه از طریــق اجمــاع توســعه یافتــه و توســط یــک 
ــا  ــتورالعمل ها ی ــد، دس ــوند و قواع ــد می ش ــده تأیی ــاد شناخته ش نه
ــا  ــج آنه ــا نتای ــف ی ــای مختل ــه فعالیت ه ــوط ب ــای مرب ویژگی ه
ــه  ــا درج ــد” ت ــن می کنن ــرر تعیی ــترک و مک ــتفاده مش ــرای اس را ب
ــه خــاص حاصــل شــود ــک زمین ــررات در ی ــوبی از نظــم و مق مطل

ــا،  ــرای ایجــاد فرآینده ــایی ب ــوان راهنم ــه عن ــزو ب اســتانداردهای ای
 HRD ــات ــود عملکــرد و عملی ــه بهب ــه ب ــایی ک سیاســت ها و رویه ه
ــزو،  ــتانداردهای ای ــال اس ــا اعم ــد. ب ــرد دارن ــد، کارب ــک می کنن کم
ــتمری در  ــای مس ــه بهبوده ــد ک ــازمان ها قادرن ــا و س ــرکت ه ش
ــری را  ــرد موثرت ــرده و عملک ــود ایجــاد ک ــع انســانی خ ــعه مناب توس

ــد ــم کنن ــان فراه ــرای کارکن ب
ایــن اســتانداردها می تواننــد شــامل اســتانداردهای مرتبــط بــا 
مدیریــت کیفیــت، مدیریــت آمــوزش و توســعه و ســایر اســتانداردهای 
ــند.  ــازمانی باش ــعه س ــانی و توس ــع انس ــت مناب ــا مدیری ــط ب مرتب
بــا پیاده ســازی ایــن اســتانداردها، ســازمان ها قــادر بــه ارائــه 
ــع  ــر مناب ــت بهت ــر، مدیری ــعه ای موثرت ــوزشی و توس ــای آم برنامه ه
انســانی و ارتقــاء کیفیــت کارکنــان خــود می شــوند کــه بــر عملکــرد 

ــت ــر اس ــان موث ــت کارکن ــازمانی و رضای س
ــت،  ــت کیفی ــدی در مدیری ــای کلی ــکی از فرآینده ــازی ی استانداردس
ــن  ــود عملکــرد ســازمان ها اســت. ای ــع انســانی و بهب ــت مناب مدیری
ــا و  ــام فعالیت ه ــرای انج ــوب منســجم ب ــک چارچ ــاد ی ــه ایج کار ب
ــر  ــادی ب ــت زی ــرات مثب ــد تأثی ــد و می توان ــک می کن ــا کم فرآینده
روی کیفیــت، کارایی و انطبــاق بــا الزامــات قانــونی و صنعــتی داشــته 
باشــد. استانداردســازی نــه تنهــا بــه بهبــود کیفیــت و کارایی کمــک 
ــجم و  ــازمانی منس ــگ س ــک فرهن ــاد ی ــث ایج ــه باع ــد، بلک می کن

متعهــد بــه پیشــرفت مســتمر می شــود. بــا اجــرای مؤثــر اســتانداردها، 
ــر  ــروز بهت ــتی ام ــازار رقاب ــا در ب ــود ت ــد ب ــادر خواهن ــازمان ها ق س

ــوند ــد ش ــهی بهره من ــل توج ــای قاب ــرده و از مزای ــل ک عم

: HRD انواع استاندارد ایزو مرتبط با
شــامل  انســانی  منابــع  توســعه  ایــزو  اســتانداردهای  انــواع 

می شــود زیــر  اســتانداردهای 
ISO 30408  بــر تنــوع فرهنــگی در ســازمان ها تمرکــز دارد و 
راهکارهــایی بــرای مدیریــت ایــن تنــوع ارائــه می دهــد. ایــن 
اســتاندارد شــامل اقدامــاتی ماننــد ایجــاد محیط هــای کاری ترکیــبی 

ــت ــف اس ــگی مختل ــای فرهن ــا زمینه ه ــراد ب ــرای اف ــرا ب و پذی
ــعه  ــوزش و توس ــای آم ــا و رویه ه ــود فرآینده ــر بهب ISO  10015 ب
منابــع انســانی تمرکــز دارد. ایــن اســتاندارد شــامل مراحــل طــراحی، 

ــت ــوزشی اس ــای آم ــابی برنامه ه ــرا و ارزی اج
ــاص دارد و  ــازمان ها اختص ــش در س ــت دان ــه مدیری ISO 30401 ب
بــه رویکردهــای مدیریــتی بــرای جمــع آوری، ذخیــره و بــه اشــتراک 

گــذاری دانــش در ســازمان تاکیــد می کنــد
ISO  9001 الزامــاتی بــرای راه انــدازی و بهبــود مــداوم سیســتم های 
مدیریــت کیفیــت در ســازمان ها را مشــخص می کنــد. ایــن اســتاندارد 
ــه  ــازمان از جمل ــود عملکــرد کلی س ــرای بهب ــایی ب شــامل راهکاره

مدیریــت منابــع انســانی می شــود
بــا اعمــال ایــن اســتانداردها، شــرکت هــا و ســازمان ها قــادر خواهنــد 
ــع انســانی خــود ایجــاد  ــود بهبودهــای مســتمری در مدیریــت مناب ب
ــدی  ــش رضایتمن ــه افزای ــری و در نتیج ــرد بهت ــه عملک ــرده و ب ک
ــودآوری  ــداف و س ــق اه ــب، تحق ــت مناس ــد و کیفی ــنل، تولی پرس

ــد دســت یابن
استانداردسازی : 

ــا و  ــا، روش ه ــاد الگوه ــف و ایج ــای تعری ــه معن ــازی ب استانداردس
ــرای انجــام فعالیت هــا و شــامل مــوارد ذیــل   رویه هــای مشــخص ب

می شــود
ــت و  ــرای ثب ــتاندارد ب ــت مســتندات: ایجــاد مســتندات اس     مدیری

پیگیــری فعالیت هــا
ــنجش  ــرای س ــخص ب ــای مش ــن معیاره ــا: تعیی ــف معیاره     تعری

کیفیــت و کارایی
    ایجــاد رویه هــا: تدویــن رویه هــا و دســتورالعمل های اجــرایی 

ــد در ســازمان رعایــت شــوند کــه بای
استانداردســازی مزایــایی بــرای ســازمان هــا و صنایــع دارد کــه بــه 

بــرخی از مــوارد مهــم در ادامــه اشــاره می شــود
    افزایــش کیفیــت: بــا پیــروی از اســتانداردها، ســازمان ها می تواننــد 

کیفیــت محصــولات و خدمــات خــود را افزایــش دهند

ــع  ــش اتلاف مناب ــه کاه ــازی ب ــا: استانداردس ــش هزینه ه     کاه
ــاتی را  ــای عملی ــه هزینه ه ــه در نتیج ــد، ک ــک می کن ــان کم و زم

ــد ــش می ده کاه
    بهبــود کارایی: بــا داشــتن رویه هــای مشــخص، کارکنــان 
ــام  ــتری انج ــت بیش ــا دق ــریع تر و ب ــود را س ــف خ ــد وظای می توانن

ــد دهن

استانداردسازی فرآیندهای مدیریت منابع انسانی
ــه  ــانی )HR( ب ــع انس ــت مناب ــای مدیری ــردن فرآینده ــتاندارد ک اس
ــام  ــرای انج ــخص ب ــجم و مش ــوب منس ــک چارچ ــاد ی ــای ایج معن
ــامل  ــا ش ــن فرآینده ــت. ای ــوزه اس ــن ح ــدی در ای ــای کلی فعالیت ه
ــت  ــات، مدیری ــران خدم ــرد، جب ــابی عملک ــوزش، ارزی ــتخدام، آم اس
ــه  ــود. در ادام ــط می ش ــای مرتب ــایر فعالیت ه ــات و س ــا و رفاهی مزای
در  استانداردســازی  پیاده ســازی  مراحــل  و  مزایــا  اهمیــت،  بــه 

ــم ــانی می پردازی ــع انس ــت مناب مدیری
استانداردسازی در این حوزه به سازمان ها کمک می کند تا:

    یکپارچــگی: فرآیندهــا و رویه هــا را یکپارچــه کننــد تــا از تکــرار و 
ســردرگمی جلوگیری شــود

ــش  ــان را افزای ــا کارکن ــاملات ب ــات و تع ــت خدم ــت: کیفی     کیفی
ــد دهن

    شــفافیت: شــفافیت در فرآیندهــا را فراهــم کننــد کــه بــه اعتمــاد 
بیشــتر کارکنــان منجــر می شــود

    انطباق: با الزامات قانونی و صنعتی مطابقت داشته باشند.
ــه  ــانی ب ــع انس ــت مناب ــای مدیری ــازی فرآینده ــای استانداردس مزای

ــد ــرح می باش ش
    افزایــش کارایی: بــا داشــتن رویه هــای مشــخص، زمــان و منابــع 

کمتــری صــرف انجــام وظایــف می شــود
ــه  ــد اســتخدام ب ــت اســتخدام: استانداردســازی فرآین ــود کیفی     بهب

ــد ــک می کن ــان کم ــب تر کارکن ــر و مناس ــاب بهت انتخ
    توســعه مهارت هــا: برنامه هــای آمــوزشی اســتاندارد شــده باعــث 

ــان می شــود ــای کارکن ــا و توانمندی ه ــش مهارت ه افزای
    مدیریــت عملکــرد مؤثرتــر: ارزیــابی عملکــرد بــر اســاس معیارهای 

مشــخص باعــث افزایــش انگیــزه و بهــره وری کارکنان می شــود
ــم،  ــات منظ ــا و رفاهی ــه مزای ــا ارائ ــتعدادها: ب ــظ اس ــذب و حف ج
ــد ــظ کنن ــذب و حف ــود را ج ــتعدادهای خ ــد اس ــازمان ها می توانن س

نقش و تاثیر استانداردهای ایزو 
در توسعه منابع انسانی در سازمان ها

جمع بندی و نتیجه گیری
ــتانداردهای  ــژه اس ــه وی ــانی، ب ــع انس ــت مناب ــتانداردهای مدیری اس
ایــزو، چارچوب هــایی را فراهــم می کننــد کــه بــه ســازمان ها 
کمــک می کنــد تــا فرآیندهــای منابــع انســانی خــود را بهبــود 
بخشــند و بــا بهتریــن شیوه هــا همســو شــوند. از جملــه ایــن 
 30405 ISO ،)30400 )تعاریــف کلیــدی ISO اســتانداردها می تــوان بــه
 ISO ،)ــانی ــرانی انس ــتخدام(، IS O 30408 )حکم ــای اس )راهنمایی ه
)گــزارش دهی   30414  ISO کار(،  نیــروی  )برنامه ریــزی   30409
ســرمایه انســانی( و ISO 30415 )تنــوع و شــمولیت( اشــاره کــرد. ایــن 
ــای جــذب، توســعه  ــازی فرآینده ــه بهینه س ــا ب ــه تنه ــتانداردها ن اس
ــاد  ــت ایج ــر اهمی ــه ب ــد، بلک ــک می کنن ــان کم و نگه داشــت کارکن
ــع  ــوزه مناب ــات در ح ــت ارتباط ــود کیفی ــترک و بهب ــان مش ــک زب ی

ــد ــد دارن ــانی تأکی انس
ــازمان ها  ــرای س ــددی ب ــای متع ــتانداردها مزای ــن اس ــازی ای پیاده س
بــه همــراه دارد، از جملــه افزایــش رضایــت کارکنــان، بهبــود کیفیــت 
ــا  ــط ب ــک های مرتب ــر ریس ــت بهت ــولات، و مدیری ــات و محص خدم
ــادر  ــازمان ها ق ــا، س ــن چارچوب ه ــتفاده از ای ــا اس ــانی. ب ــع انس مناب
ــه  ــت ب ــد و در نهای ــاء دهن ــود را ارتق ــرد خ ــا عملک ــود ت ــد ب خواهن
اهــداف اســتراتژیک خــود دســت یابنــد. ایــن اســتانداردها بــه ایجــاد 
فرهنــگی مثبــت در محیــط کار و ترویــج ارزش هــای ســازمانی 
کمــک می کننــد، کــه نتیجــه آن افزایــش بهــره وری و موفقیــت کلی 

ســازمان خواهــد بــود
انســانی شایســتگی هــای درک کســب و کار  رهبــران منابــع 
و اســتراتژی ســازمان و شــناخت فرایندهــای منابــع انســانی را 
ــد.  ــان میدانن ــورد نیازش ــصی م ــاص تخص ــتگی ه ــن شایس مهمتری
ــه  ــتراتژیک و آگاهی نســبت ب ــت اس ــه مدیری ــد ک ــن معتقدن همچنی
موضوعــات سیســتم ســازی در ســازمان دو شایســتگی غیرتخصــصی 
مــورد نیــاز رهبــران منابــع انســانی اســت. آنهــا درک و تحلیــل داده 
و ســواد فنــاوری را شایســتگی هــایی میداننــد کــه بایــد بــرای بهبــود 

ــد. ــزی نماین ــه ری ــا برنام آنه
ــال  ــه در ح ــشی ک ــن چال ــانی مهمتری ــع انس ــران مناب ــر رهب در نظ
حاضــر بــا آن مواجــه هســتند، عــدم درک درســت از نقــش و 
ــا در  ــت. آنه ــازمان اس ــانی در س ــع انس ــای مناب ــت کارکرده اهمی
حــال حاضــر بیشــترین تلاش و انــرژی خــود را بــه فراینــد جــذب و 
اســتخدام و جامعــه پذیــری اختصــاص میدهنــد امــا معتقدنــد انگیزش 
ــر آن  و نگهداشــت کارکنــان مهمتریــن فراینــدی اســت کــه بایــد ب

ــد ــز نماین تمرک
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چکیده
شــعار ســال 1۴0۴ بــا عنــوان »ســرمایه گذاری بــرای تولیــد« 
ــه  ــت ک ــعه محور اس ــادی و توس ــرد کلان اقتص ــک راهب ــر ی نمایانگ
بــر پایــه جــذب ســرمایه، افزایــش بهــره وری، و ارتقــاء کیفیــت تولیــد 
در کشــور اســتوار اســت. ســازمان مــلی اســتاندارد ایــران، بــه عنــوان 
نهــاد حاکمیــتی متــولی تدویــن، اجــرا، و نظــارت بــر اســتانداردهای 
مــلی، نقــشی محــوری و غیرقابــل جایگزیــن در تحقــق ایــن شــعار 
ــتی و  ــصی، مدیری ــردی تخص ــا رویک ــه ب ــن مقال ــد. ای ــا می کن ایف
ــازمان در  ــن س ــش ای ــل نق ــه تحلی ــانی، ب ــارب جه ــر تج ــنی ب مبت
ایجــاد بســترهای استانداردســازی بــرای جــذب ســرمایه گذاری، 
افزایــش رقابت پذیــری صنعــتی، و ارتقــاء ســطح کیــفی محصــولات 
ــت  ــا محوری ــه ب ــایی نوآوران ــوب، راهکاره ــن چارچ ــردازد. در ای می پ
ــرانی  ــال، و حکم ــول دیجیت ــبز، تح ــاد س ــاوری، اقتص ــولات فن تح

ــود ــنهاد می ش ــت پیش ــمند کیفی هوش
مقدمه: 

تحلیــل اســتراتژیک شــعار ســال و جایــگاه ســازمان مــلی اســتاندارد 
ایــران

یــک  شــعار،  یــک  از  فراتــر  تولیــد«  بــرای  »ســرمایه گذاری 
ــازی  ــتلزم فراهم س ــه مس ــت ک ــادی اس ــرانی اقتص ــه راه حکم نقش
ــذب و  ــرای ج ــگی ب ــادی و فرهن ــونی، نه ــنی، قان ــاخت های ف زیرس
ــازمان  ــد. س ــور می باش ــد کش ــای مول ــرمایه در بخش ه ــت س تثبی
ــدرج در  ــونی من ــارات قان ــطه اختی ــه واس ــران، ب ــتاندارد ای ــلی اس م
قانــون تقویــت و توســعه نظــام اســتاندارد )مصــوب 139۶(، ظرفیــت 
ــر در  ــازمان راهب ــک س ــه ی ــر، ب ــاد ناظ ــک نه ــه از ی آن را دارد ک
هدایــت منابــع، اطمینان بخــشی بــه ســرمایه گذاران و تضمیــن 

ــد ــاء یاب ــلی ارتق ــد م ــت تولی کیفی
بخش اول: استانداردسازی به مثابه رکن امنیت سرمایه گذاری

1. استانداردهای فنی-مهندسی به عنوان زیرساخت تولید پایدار
تدوین استانداردهای فناورانه در حوزه هایی چون: 

)IIoT( اینترنت صنعتی اشیاء
)4.0 Industry( تولید هوشمند و دیجیتالی

چاپ سه بعدی در صنایع پیشرفته
سامانه های انرژی تجدیدپذیر در تولید

تعامــل بــا مراکــز تحقیقــاتی و دانشــگاهی بــرای بومی ســازی 
 ISO ،آلمــان DIN اســتانداردهای نســل چهــارم صنعــتی )نظیــر

هوشــمند کارخانه هــای  در   232۴۷

2. نظام استانداردهای مدیریتی و شفافیت سازمانی
الزام بنگاه های تولیدی برای استقرار: 

ISO 9001:2025 )مدیریت کیفیت(
ISO 56002 )مدیریت نوآوری(

ISO 37301 )سیستم مدیریت انطباق(
ــرای  ــرکی ب ــاتی و گم ــام مالی ــه نظ ــتاندارد ب ــامانه اس ــال س اتص

توزیــع و  تولیــد  فرآیندهــای  شفاف ســازی 
3. استانداردسازی به مثابه ابزار کاهش ریسک سرمایه گذاری

 Quality Risk( کیفیــت  ریســک  ارزیــابی  ســامانه  راه انــدازی 
)Assessment System

ــدی  ــرای رتبه بن ــتاندارد« ب ــان اس ــب اطمین ــرفی شــاخص »ضری مع
پروژه هــای ســرمایه گذاری صنعــتی

بخــش دوم: اســتانداردهای بین الملــلی و جــذب ســرمایه گذاری 
ــارجی خ

1. الحاق ساختاری به مراجع بین المللی استاندارد
تسریع در هم راستاسازی استانداردهای ملی با: 

IEC )الکترونیک و برق(
ASTM )مواد و فرآیندهای صنعتی(

ISO و Codex Alimentarius در حوزه غذا و دارو
2. ایجاد پلتفرم شفافیت جهانی استاندارد

 International Standard( ــتاندارد ــق اس ــد تطاب ــامانه رص ــراحی س ط
 Conformity Platform

تحلیل مقایسه ای مستمر میان استانداردهای داخلی و خارجی
اطلاع رسانی به واحدهای تولیدی و سرمایه گذاران

3. توسعه دیپلماسی استاندارد
ــدف  ــورهای ه ــران در کش ــتاندارد ای ــدگی اس ــر نماین ــس دفات تأسی

ــادراتی ص
ــورهای  ــا کش ــا( ب ــل گواهی ه ــد متقاب ــات MRA )تأیی ــاد توافق انعق

ــارس ــج ف ــورهای خلی ــا، ASEAN، و کش ــه اوراسی منطق
بخــش ســوم: برنامه هــای مــلی ســازمان بــرای تحقــق عمــلی شــعار 

1۴0۴ سال 
1. تحول دیجیتال در حکمرانی استاندارد

استقرار سامانه بلاکچینی صدور گواهی نامه استاندارد
ــات، و  ــرک، مالی ــوز، گم ــدور مج ــامانه های ص ــمند س ــال هوش اتص

ــه ســامانه مــلی اســتاندارد ســامانه جامــع تجــارت ب
ــری  ــوعی، یادگی ــوش مصن ــا ه ــط ب ــتانداردهای مرتب ــن اس تدوی

ماشیــن، و داده کاوی در صنایــع تولیــدی
2. حمایت از صنایع دانش بنیان و فناور

 Innovation Standards( ــوآوری ــتانداردهای ن ــه اس ــراحی نظام نام ط
)Framework

ارائــه مشــوق های خــاص بــرای اســتارتاپ ها جهــت اســتقرار 
کیفیــت سیســتم های 

ارزیــابی فناوری هــای نوظهــور بــا رویکــرد Sandbox Regulatory در 
قالــب مقــررات آزمایــشی

3. استانداردهای سبز و سرمایه گذاری زیست محور
 Green( تدویــن شــاخص مــلی عملکــرد زیســت محیطی محصــولات

)Product Performance Index
صــدور »برچســب ســبز ایــران« بــا نظــارت دوره ای بــرای کالاهــای 

پایــدار
ــه  ــزام ب ــن )ISO 14064 (و ال ــت کرب ــتانداردهای مدیری ــن اس تدوی

ــدی ــای تولی ــت محیطی در واحده ــرات زیس ــای اث افش

بخــش چهــارم: نقــش راهبــردی ادارات کل اســتانی در اجــرای 
ــلی ــت م مأموری

1. ایجاد »هسته های توسعه کیفیت منطقه ای«
تمرکز بر صنایع مزیت دار هر استان 

مثــال: خوزســتان )پتروشیــمی و انــرژی(، خراســان رضــوی )صنایــع 
غــذایی و دارویی(، آذربایجــان شــرقی )تجهیــزات صنعــتی

ــش  ــال پای ــامانه های دیجیت ــصی و س ــگاه های تخص ــعه آزمایش توس
ــتان ه ــز اس ــت در مراک کیفی

2. برنامه های توانمندسازی تولیدکنندگان در سطوح محلی
ــتقرار  ــون، و اس ــزی، کالیبراسی ــلی ممی ــای بین المل ــزاری دوره ه برگ

ــت ــتم های کیفی سیس
ــای  ــرای بنگاه ه ــری )Mentorship Model( ب ــدل مربی گ ــعه م توس
ــا  ــق ب ــطح تطاب ــاء س ــور ارتق ــه منظ ــط )SMEs( ب ــک و متوس کوچ

اســتانداردهای بین الملــلی
3. نظارت هوشمند بازار کالا و خدمات

استفاده از فناوری های: 
داده کاوی برای تحلیل تخلفات استانداردی

هوش مصنوعی در نمونه برداری و پایش کالاها در سطح بازار
 Crowdsourced Quality( مــردمی  گــزارش دهی  سیســتم های 

)Reporting

بخش پنجم: همکاری بین سازمانی در مسیر تحقق شعار سال
1. تعامل با نظام بانکی و سیاست گذار مالی

معــرفی گــواهی اســتاندارد به عنــوان پیش شــرط اعطــای تســهیلات 
ی نک با

ــترک  ــرمایه مش ــا س ــد« ب ــت تولی ــن کیفی ــدوق تضمی ــاد »صن ایج
ــکی ــام بان ــت و نظ دول

2. همکاری با وزارت صمت، برنامه و بودجه، و جهاد کشاورزی
ــتی  ــت اســتانداردها در اعطــای مجوزهــای صنع ــزامی رعای شــرط ال

و کشــاورزی
ــرد  ــا عملک ــایی ب ــرای بنگاه ه ــویقی ب ــای تش ــص بودجه ه تخصی

ــت محیطی ــاق زیس ــت و انطب ــالای کیفی ب
3. مشارکت فعال با بخش خصوصی و تشکل های تخصصی

 Participatory( تدویــن اســتانداردهای صنعــتی بــا ســازوکار مشــارکتی

نقش راهبردی سازمان ملی استاندارد ایران در تحقق شعار سال ۱۴۰۴:

»سرمایه گذاری برای تولید«
)Standardization

تشکیل کمیته های مشترک تخصصی در حوزه های: 
خودرو و قطعات

صنایع غذایی و کشاورزی
انرژی های تجدیدپذیر و صنایع نوظهور

نتیجه گیری و پیشنهادات راهبردی
ــردی  ــگاه راهب ــف جای ــا بازتعری ــران، ب ــتاندارد ای ــلی اس ــازمان م س
ــعه محور،  ــازمانی توس ــه س ــارتی ب ــاد نظ ــک نه ــد از ی ــود، می توان خ
ــعار  ــق ش ــود. تحق ــل ش ــرمایه گذاری تبدی ــرک س ــه و مح فناورپای

ــد ــال 1۴0۴ نیازمن س
1. تدویــن »ســند مــلی راهبــرد اســتاندارد 1۴0۴« بــا پیوســت 

ســرمایه گذاری
 2. تشــکیل »شــورای عــالی اســتاندارد و تولیــد« بــا مشــارکت وزرای 

اقتصــادی و نماینــدگان بخــش خصــوصی
 PQI: ــتان ها ــطح اس ــد در س ــت تولی ــلی کیفی ــاخص م ــاد ش  3. ایج

 Provincial Quality Index
ــد  ــرای رص ــتاندارد ب ــام اس ــرانی داده در نظ ــدل حکم ــراحی م ۴. ط

ــت ــتمر کیفی مس

منابع و مستندات:
قانــون تقویــت و توســعه نظــام اســتاندارد جمهــوری اسلامی ایــران 

)139۶(
WTO TBT و ISO، IEC، Codex، UNIDO دستورالعمل های

ــئولانه در  ــرمایه گذاری مس ــوزه »س ــلی OECD در ح ــناد بین المل اس
تولیــد«

ــط  ــاره ســهولت کســب وکار و محی ــانی درب ــک جه ــای بان گزارش ه
ســرمایه گذاری

صادق صدیقی
کارشناس مسئول استاندارد

»سرمایه گذاری 
برای تولید« فراتر 

از یک شعار، یک 
حکمرانی  نقشه راه 
اقتصادی است که 

فراهم سازی  مستلزم 
فنی،  زیرساخت های 

قانونی، نهادی و 
فرهنگی برای جذب 
و تثبیت سرمایه در 

بخش های مولد کشور 
می باشد






