
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2041 ثْبرتبريد صسٍر کبرًبهِ: 

 2040 ثْبرتبريد اػتجبر کبرًبهِ: 

 

   

 

1402تْار   

 اًجوي هدیزیت کیفیت ایزاى

2، طثق4ِ، ذیاتاى اتي سیٌا، پلاکآتاد تْزاى، یَسف  

88101192: تلفي   

88101192ًواتز:   

www.iranqms.com 

info@iranqms.com 

 

کیفیت  ابی دانش و مهارت مدیرانيکارنامه ارز  

http://www.iranqms.com/
mailto:info@iranqms.com
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  کارًاهِ تعییي سطح هدیزکیفیت

هطرص ي سطح هْبرت ٍ زاًص ٍ صصی ٍ هصبحجِ ثب آًْب ثب ّسف تؼييآزهَى ّبي ترٌس آزهَى، پس از هتقبضی فرايثراي    

 گرزز. هی کبرًبهِ صبزرکرزى هسير راُ تَاًوس سبزي آًْب 

 :ي سطح زر چْبر سرفصل کلی ضبهلايي تؼيي   

 :تازثيبت هسيريت کيفي هفاّین کلیدی 

 ترٍش ّب ٍ اثسارّبي تَسؼِ کيفي ت ّا:هْار 

 ترٍش ّبي اًسازُ گيري کيفي :ٍ درک اًداسُ گیزی 

 ت سبزهبىًقص فرز زر ػولکرز ثب کيفي کلیدی:ف ٍظای 

 بززّی هی گرزز.ارزيبثی ٍ اهتي

 :اسدّیراٌّوای اهتی   

 

 

 

 1جدٍل 

 عٌاٍیي تشزیحی
ٍضعیت 

 هتقاضی

 10 تَاى تسريس هَضَع را زر ػبليتريي سطح زارز.

 9 تَاى تسريس هَضَع را زر جوغ کبرضٌبسبى زارز.

 8 تَاى تسريس هَضَع را ثِ ّوکبراى ذَز زارز.

 7 ّبي ذَز هی تَاًس هجحث را تَضيح زّس. ثِ ّن تيوی

 6 تَاى استفبزُ از هجحث ٍ اًتقبل هَضَع ثِ ّوکبراى را زارز.

 5 تَاى استفبزُ از هجحث را زارز.

زر هَرز هجحث هطبلؼِ کرزُ ٍ چٌس هَرز استفبزُ ػولی 

 زاضتِ است.
4 

ػولی زاضتِ  اًسکی تجرثِزر هَرز هجحث هطبلؼِ کرزُ ٍ 

 است. 
3 

 2 هَرز هجحث هطبلؼِ کرزُ است. زر

 1 زر هَرز هجحث اطلاػبت اًسک ٍ زر حس کليبت زارز.

 0 .ًسارز یاطلاػبت هجحث هَرز زر

 2جدٍل 

 ضزیة تیاّو

 5 ذيلی ضرٍري

 4 ضرٍري

 3 ثب اّويت

 2 هْن

 1 یهؼوَل
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  ذاًَادگی:ًام ٍ ًام 

  ًام ساسهاى:                    :هدرک تحصیلی

  تارید هصاحثِ:                                            تارید آسهَى کتثی:

  اهتیاسدٌّدُ:                                                           هصاحثِ گیزًدُ:

 

 اس یهتقاض تیٍضع

10 تا 0  
تیاّو ةیضز  داًش ٍ هْارت 

 عٌَاى

 سزفصل
 ردیف

 3 

هيساى زرک از ّر يک از هَارز راّجرزّبي 

هطترک سبزهبى ّب زر تحقق فرٍش ٍ سْن 

 ثبزار ثيطتر از هسير ثْجَز کيفيت

هفاّ
نی

 
کل

دی
: ی

هد
زی

ی
ک ت

فی
ی

 ت

1 

 5 
هيساى آضٌبيی ثب اًَاع استبًسارزّبي هلی ٍ 

 صٌفی
2 

 3 

هيساى آضٌبيی ثب اصَل هسيريت کيفيت زر 

تَليس کبلا، ارايِ ذسهبت ٍ فرايٌسّبي هَرز ًيبز 

 زر ّر سبزهبى
3 

 2 

هيساى آضٌبيی ثب گبم ّبي طراحی کيفيت 

هحصَل ٍ اًَاع ضيَُ ّبي طراحی هحصَلات 

 ًَآٍراًِ
4 

 3 
هيساى آضٌبيی ثب گبم ّبي اجرايی زر ايجبز 

 ثْجَز کيفيت
5 

 6 هيساى آضٌبيی ثب فرآيٌس کٌترل کيفيت 5 

 2 
هيساى آضٌبيی ثب فرآيٌس طرح ريسي راّجرزي ٍ 

 ًحَُ جبري سبزي آى
7 

 8 هيساى آضٌبيی ثب فرآيٌسّبي کست ٍ کبر 3 

 2 
تْيِ ًقطِ هيساى آضٌبيی ثب اثسارّبي فراگير زر 

 راُ ٍ رٍيکرزّبي ًظبم هٌس تحَل
9 

  1  

هيساى آضٌبيی ثب هسئَليت اجتوبػی ٍ 

هسٍَليت سبزهبى ّب ثِ ػٌَاى اثؼبز هرتلف 

 هسيريت کيفيت سجس
10 

 اهتیاس )درصد( 

:  (1ارسیاتی تز اساس جدٍل ) ًتیجِ  

 ِصَرت سر جوغ  ايي ًتيجِ ث(overall) ٌِّب ثيطتر يب کوتر ثبضس.  است ٍ هوکي است زر تک تک زهي   
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 اس یهتقاض تیٍضع

10 تا 0  
تیاّو ةیضز  داًش ٍ هْارت 

 عٌَاى

 سزفصل
 ردیف

 2 
هيساى آضٌبيی ثب ّر يک از اثسارّب ٍ رٍش ّبي 

 هَرز استفبزُ زر هسيريت ًبة

ت ّا:
هْار

ش
رٍ

 
 ّا

ٍ 
اتشارّا

 

11 

 2 
هيساى آضٌبيی ثب ضص سيگوب ٍ ضص سيگوبي 

 ًبة
12 

 5 

هيساى آضٌبيی ثب ضيَُ ّبي ضٌبسبيی ػلت 

ريطِ اي، تحليل ػلت ريطِ اي ٍ ثْجَز ػلت 

 ريطِ اي
13 

 3 
هيساى آضٌبيی ثب تجسيِ ٍ تحليل سيستن ّبي 

 اًسازُ گيري
14 

 2 

اجرايی  هيساى آضٌبيی ثب ثْيٌِ کبٍي ٍ هراحل

آى ثِ ػٌَاى اثسار  هَثر ثراي ثرًبهِ ريسي 

 راّجرزي
15 

 5 
هيساى آضٌبيی ثب اًَاع استبًسارزّبي ثيي الوللی 

 هسيريت کيفيت ٍ سيستن ّبي ترصصی 
16 

 3 

هيساى آضٌبيی ثب هسل جبيسُ هلی کيفيت ٍ 

تبثير ايي هسل ّب زر ثْجَز کيفيت هحصَلات 

 هرتلفسبزهبى ّب زر کطَرّبي 
17 

 3 
هيساى آضٌبيی ثب اًَاع اثسارّبي اصلی طراحی، 

 کٌترل ٍ ثْجَز ػولکرز
18 

 4 
هيساى آضٌبيی ثب اًَاع اثسارّبي تحليلی هَرز 

 استفبزُ زر سبزهبى ّب
19 

 اهتیاس )درصد( 

. :   (1ارسیاتی تز اساس جدٍل ) ًتیجِ  

 ِصَرت سر جوغ  ايي ًتيجِ ث(overall) ٌِّب ثيطتر يب کوتر ثبضس.  است ٍ هوکي است زر تک تک زهي 
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 ِصَرت سر جوغ  ايي ًتيجِ ث(overall) ٌِّب ثيطتر يب کوتر ثبضس.  است ٍ هوکي است زر تک تک زهي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اس یهتقاض تیٍضع

10 تا 0  
تیاّو ةیضز  داًش ٍ هْارت 

 عٌَاى

 سزفصل
 ردیف

 يت زر  کبلاهيساى آضٌبيی ثب اثؼبز کيف 5 

ی:
ک ٍ اًداسُ گیز

در
 

 
ت

ی کیفی
ی اًداسُ گیز

ش ّا
رٍ

 20 

 21 هيساى اضٌبيی ثب اثؼبز کيفيت زر ذسهبت 5 

 5 
هيساى آضٌبيی ثب اثؼبز کيفيت زر سبزهبى ّبي 

 ترکيجی
22 

 3 
هيساى آضٌبيی ثب سبذتبر، رٍش ّب ٍ اثسار لازم 

 ثراي اًسازُ گيري ًرخ کيفيت
23 

 3 
ّبي  هيساى آضٌبيی ثب اثؼبز کيفيت زر سبزهبى

 فرآيٌسگرا
24 

 25 هيساى آضٌبيی ثب اثؼبز ًَيي کيفيت  2 

 اهتیاس )درصد( 

.:    (1ارسیاتی تز اساس جدٍل ) ًتیجِ  
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 ِصَرت سر جوغ  ايي ًتيجِ ث(overall) ٌِّب ثيطتر يب کوتر ثبضس.  است ٍ هوکي است زر تک تک زهي 

 

 

 

 

     

 

 

 

 اس یهتقاض تیٍضع

10 تا 0  
تیاّو ةیضز  داًش ٍ هْارت 

 عٌَاى

 سزفصل
 ردیف

 3 
هيساى آضٌبيی ثب رٍش ّبي اجرايی 

تَاًوٌسسبزي ًيرٍي اًسبًی زر سبزهبى ّبي 

 ثبکيفيت

ٍظا
ی

 ف
کل

دی
: ی

 

ش
ًق

 
فزد
 

 در
عولکزد
 

تا 
ت ساسهاى

کیفی
 26 

 2 
هيساى آضٌبيی ثب ًقص زفتر کيفيت زر پيطجرز 

 اّساف کيفی سبزهبى 
27 

 2 
هيساى آضٌبيی ثب اثؼبز کيفيت زر فرآيٌسّبي 

 تحقيق ٍ تَسؼِ
28 

 2 
هيساى آضٌبيی ثب اثؼبز کيفيت زر فرآيٌسّبي 

 فٌبٍري اطلاػبت
29 

 2 

 هيساى آضٌبيی ثب رٍش ّبي کبرثرزي ايجبز

راثطِ ثْتر ثيي تَليس کٌٌسگبى ٍ ذريساراى ثب 

 تبهيي کٌٌسگبى
30 

 2 
هيساى آضٌبيی ثب ًقص ّيبت هسيرُ زر ػولکرز 

 ثْتر سبزهبى 
31 

(درصد) اسیاهت   

.:    (1ارسیاتی تز اساس جدٍل ) ًتیجِ  
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 تدیٌَسیلِ گَاّی هی ًواید:

تا  00/00/1402ٍ هصاحثِ هَرخ  00/00/1402در آسهَى کتثی هَرخ  جٌاب آقای / سزکار ذاًن .................................... 

کِ تِ صَرت آًلایي تَسط اًجوي هدیزیت کیفیت ایزاى تزگشار شد؛ شزکت  "تعییي سطح هدیز کیفیت"عٌَاى 

 ( را پشت سز گذاشتِ است.-در )سطح  اهتیاس 100اهتیاس اس  0000000حدًصاب ًوَدُ ٍ 

 سطَح اهتیاسی تعییي سطح هدیز کیفیت

 7سطح  6سطح  5سطح  4سطح  3سطح  2سطح   1سطح  هثتدی

14-4 04-12 04-02 04-02 04-02 04-02 04-02 244-02 
 

ّای  هدیزیت کیفیت تا گذراًدى پَدهاى پیشٌْاد هی شَد تِ جْت افشایش هْارت ٍ داًش تیشتز در حَسُ

 آهَسشی ٍ تَاًوٌدساسی تِ سطح ّای تالاتز ًیش دست یاتٌد.

 تَفیق ایشاى را اس ذداًٍد هٌاى ذَاستارین.

 اهتیاس ّز هعیارًوَدار ٍضعیت 

 

 

 

 

 

 

 فزشید شکزذدایی

 هدیز آهَسش ٍ تعییي سطح هدیزاى کیفیت

 اًجوي هدیزیت کیفیت ایزاى
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